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Seznam zkratek

APEK Asociace pro elektronickou komerci

ARES Administrativni registr ekonomickych subjektl

CZ-NACE Kla'si'filfacle ekonqmickych cinnosti (fr. Nome:nclaturelz statistique des
activités économiques dans la Communauté européenne)

CR Ceska republika

CTU Cesky telekomunikaéni ufad

DIA Digitalni a informaéni agentura

DNS Systém doménovych jmen (angl. Domain Name System)

Doporuceni Komise

Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se

2003/361 definice mikropodnik(, malych a stfednich podnikt

DPH Dan z pfidané hodnoty

DSC Koordinator digitalnich sluzeb (angl. Digital Services Coordinator)

ERU Energeticky regulaéni dfad

IPTV Internetova televize (angl. Internet Protocol television)

ISSN Mezinarodni gtandardm’ Cislo serialové publikace (angl. International
Standard Serial Number)
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19.

Nafizeni DSA fijna 2022 o jednotném trhu digitélnich sluzeb a 0 zmé&né smérnice
2000/31/ES (Nafizeni o digitalnich sluzbach) (angl. Digital Services Act)

osveC Osoba samostatné vydéle¢né &inna

SDEU Soudni dvar Evropské unie

SERP Stranka vysledkud vyhledavani (angl. Search Engine Results Page)

Smérnice CER

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2557 ze dne 14.
prosince 2022 o odolnosti kritickych subjekt(i a o zruseni smérnice Rady
2008/114/ES

Smérnice NIS2

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14.
prosince 2022 o opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né urovné
kybernetické bezpec¢nosti v Unii a 0 zméné nafizeni (EU) €. 910/2014 a
smérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice (EU) 2016/1148

SPIR Sdruzeni pro internetovy rozvoj

uoou Urad pro ochranu osobnich Gdajt

VLOP Velmi velké online platformy (angl. Very Large Online Platform)
VLOSE \E/(ra]g’::i(;/)elké online vyhledavace (angl. Very Large Online Search
VPN Virtualni privatni sit’ (angl. Virtual Private Network)
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Manazerské shrnuti

Studie poskytovateltl zprostfedkovatelskych sluzeb podle Natizeni DSA, vypracovana pro Cesky
telekomunikaéni Ufad, se zaméfuje na identifikaci poskytovatel(l digitalnich sluzeb v Ceské republice,
ktefi podléhaji Nafizeni DSA. Cilem Nafizeni DSA je sjednoceni pravidel pro poskytovatele digitalnich
sluzeb na evropském trhu a posileni bezpecnosti a transparentnosti digitalniho prostredi. Studie byla
vypracovana spoleénosti PricewaterhouseCoopers Ceska republika s cilem pomoci CTU identifikovat
subjekty, které podléhaji tomuto nafizeni, a podpofit tak regulaci digitalnich sluzeb v souladu s timto
predpisem.

V Ceské republice pusobi velké mnoZstvi subjektt, které poskytuji digitalni sluzby a spadaji pod
Nafizeni DSA. Identifikovano bylo celkem 2 659 poskytovateld, ktefi pokryvaji Siroké spektrum sluzeb
od zakladnich sluzeb prostého pfenosu informaci, pfes ukladani do mezipaméti a hostingové sluzby,
az po online platformy a trzisté. Mezi identifikovanymi subjekty bylo 1 976 poskytovatell prostého
prenosu, 3 poskytovatelé ukladani do mezipaméti, 564 poskytovatelt hostingu, 182 online platforem,
76 online trzist a 1 vyhledavaé. Diky subjektim spadajicim pod Nafizeni DSA ma digitalni sektor
v Ceské republice vyznamny vliv na ekonomiku; jejich trzby dosahly v roce 2023 pfiblizné
375,8 mld. K&, coz odpovida podilu 4,93 % na HDP CR. Tento podil podtrhuje rostouci vyznam digitalni
ekonomiky v kazdodennim zivoté obc&ant a firem. Identifikace subjektl probihala v obdobi srpna 2024.

Nafizeni DSA pfinasi pfimo ucinné regulacni pozadavky na digitaini sluzby v EU, coz znamena, zZe
poskytovatelé digitalnich sluzeb musi splfiovat Fadu povinnosti. Tyto povinnosti se tykaji zvefejfiovani
kontaktnich udaja, zavedeni mechanismU pro odstrafiovani nelegalniho obsahu a pro stfedni a velké
subjekty také riznych dalSich opatfeni, napfiklad pfizpGsobeni uzivatelského rozhrani nebo nastaveni
procesl na ochranu déti a mladistvych. Vétsi poskytovatelé, jako jsou online platformy a trzisté, celi
pFisnéjSim regulacnim pozadavkim, zvlasté pokud spadaji mezi tzv. velmi velké online platformy nebo
velmi velké online vyhledavace, které podléhaji pfimému dohledu Evropské komise.

Studie také popisuje metodologii identifikace poskytovatell, ktera zahrnuje vyuziti ekonomickych
registrd a datovych zdroji v kombinaci s kritérii, jako je obrat pfesahujici 2 miliony K& roéné a dalsi
ekonomické ukazatele. Tyto parametry umoznily zizit okruh subjektl na ty, které maji skuteény vyznam
pro Ceskou digitalni ekonomiku. Bylo také potvrzeno, zZe néktefi vétsi poskytovatelé pokryvaji vice nez
jeden typ digitalnich sluzeb, napfiklad kombinuji hosting a provoz online platforem nebo trzist.

Studie pfedstavuje dalezity nastroj pro CTU, ktery diky ni ziskava prehled o poskytovatelich digitalnich
sluzeb a mlze tak efektivngji Fidit své dohledové aktivity. Tento ptehled umoziiuje CTU prioritizovat své
zdroje v ramci kontrolni &innosti a lépe pochopit strukturu digitalnich sluzeb v Ceské republice.
Doporucené postupy, obsazené ve studii, zahrnuji navrhy na pravidelnou aktualizaci seznamu
poskytovatell, coz by mélo usnadnit identifikaci novych subjektd, které podiéhaji Nafizeni DSA.

Celkové tato studie potvrzuje, ze digitalni ekonomika hraje kli€ovou roli v ¢eském hospodaistvi a
predstavuje nezanedbatelnou ¢ast narodniho trhu. Nafizeni DSA zasadnim zplsobem ovliviiuje provoz
regulaci se zvySuje transparentnost digitalnich sluzeb, coz pfispiva k ochrané uzivatelll a zaroven
podporuje dal$i rozvoj digitalni ekonomiky. Tato regulace je nezbytna pro udrzeni bezpec€nosti a
ochrany uzivatelll v rychle se ménicim digitalnim prostfedi a poskytuje zakladni ramec pro rist
digitalnich platforem a trzist v Ceské republice i v celé Evropské unii.
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1. Uvod

1.1. Narizeni DSA

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitélnich sluzbach) - dale v této studii
také “Narizeni DSA” - je pfimo ucinné evropské nafizeni, jehoz cilem je sjednotit unijni pravidla pro
digitalni sluzby, udrzovat bezpec¢né online prostfedi a chranit zakladni prava uzivatel(. Téchto cill
dosahuje zavedenim novych povinnosti a regulaci pro sluzby informaéni spole¢nosti a nejriizné;jsi
formy platforem, které funguji jako zprostfedkovatelé sluzeb.

Nafizeni DSA vstoupilo pIné v G¢innost od 17. Unora 2024. Zavadi povinnosti pro riizné typy digitalnich
sluzeb, od sluzeb prostého pfenosu (“mere conduit”), pfes ukladani do mezipaméti (caching),
vyhledavace a hosting, véetné specialnich kategorii hostingu, jako jsou online platformy a online
platformy umoznujici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku podle prava v oblasti
ochrany spotfebitele (Casto oznalované jako takzvana “online trzist€”). Tyto povinnosti zahrnuji
napfriklad zfizeni kontaktnich mist pro uzivatele a ufady, oznamovani trestnych ¢inl, zajisténi
transparentnosti v oblasti reklamy, doporu¢ovacich systémui a rozhodovani o moderovani obsahu.

Mezi hlavni cile nafizeni patfi ochrana uzivatelt pfed nezakonnym obsahem, podpora bezpecnosti na
internetu a zvySeni transparentnosti algoritm vyuzivanych online platformami. Nafizeni se rovnéz
zaméfuje na odpovédnost poskytovatell zprostfedkovatelskych sluZzeb a online platforem, kdy jim
uklada povinnost zamezit Sifeni nezakonného obsahu, pokud se o ném dozvédi, umoznit efektivni
moderaci obsahu nahravaného uzivateli.

Neékteré platformy pak nafizeni oznacuje jako “Velmi velké online platformy” &i “Velmi velké online
vyhledavace” - pro které se vzily zkratky “VLOP” &i “VLOSE” z anglického “Very Large Online Platform”
a “Very Large Online Search Engine”. Tyto platformy, u kterych evropsky zakonodarce identifikoval
vyznamny dopad na spole¢nost a z toho vyplyvajici vy$Si systémova rizika, pak podléhaji dalSi pfisnéjsi
regulaci, a také dohled ze strany samotné Evropské komise. Maji mnoho dalSich povinnosti — napfiklad
musi vyhodnocovat rizika vyplyvajici z mozZnosti vyznamného Sifeni nezakonného obsahu a
vyznamného vlivu na z&kladni prava, jako je svoboda projevu, svoboda médii a pluralita, diskriminace,
ochrana spotiebitele a prava déti, vefejna bezpe&nost, volebni procesy, nésili na zakladé pohlavi,

vefejné zdravi, ochrana mladeze a duSevni i fyzické pohody.

Uginnost od 17. Gnora 2024 stanovuje termin, od kterého musi v8echny digitalni sluzby pdsobici na
uzemi EU splfiovat pravidla a podminky DSA, &imZ se zajisti vySSi Urover bezpe&nosti a ochrany pro
uzivatele internetu napfi¢ Evropskou unii.

Struktura Nafizeni DSA je rozdélena do péti hlavnich kapitol a celkem 93 ¢lankd, které detailné upravuji
povinnosti a pravidla pro poskytovatele digitalnich sluZeb. Nafizeni DSA nereguluje samotny obsah,
ale proces, na zakladé kterého jednotlivi provozovatelé zprostfedkovatelskych sluZzeb a sluZzeb
informacni spole€nosti k obsahu pfistupuji. UmoZziuje rovnéz vyznamné zapojeni obanské spoleénosti
prostfednictvim institutll “provéfenych vyzkumnych pracovnikd”, “dGvéryhodnych oznamovateld” nebo
neziskovych subjektll, které povéfi prijemci zprostfedkovatelskych sluzeb zastupovanim pro vykon

svych prav, ktera jim dle Nafizeni DSA byla udélena.

Nova pravidla zavedena Nafizenim DSA tak vyrazné ovlivni podobu online prostfedi v nasledujicich
letech.
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1.1.1. Prehled a zakladni definice

DSA se zaméfuje na Sirokou $kalu digitalnich sluzeb a platforem, od poskytovatell infrastruktury po
VLOP a VLOSE. Tyto digitalni sluzby jsou kli€¢ovymi hraci na sou¢asném trhu a vyznamné ovliviuji, jak
uzivatelé komunikuji, konzumuji obsah, obchoduji a pracuji. Zasadni je, Ze Nafizeni DSA klade dlraz
na rozliSeni mezi riznymi druhy sluZeb a stanovuje pravidla podle jejich specifickych funkci. Napfiklad
sluzby prostého pfenosu, jako jsou poskytovatelé internetového pfipojeni nebo sluzby pro Voice over
Internet Protocol hovory, maji minimalni povinnosti, protoZze pouze prenaseji informace bez jejich
modifikace. Na druhou stranu sluzby hostingové, které ukladaji a spravuji uzivatelsky obsah, podiéhaji
pfisnéjsim pravidlim.

Pro potfeby DSA jsou digitalni sluzby rozdéleny do tfi zakladnich kategorii:

1.1.1.1.  Sluzby prostého prenosu

Sluzby prostého pfenosu (“mere conduit”) slouzi vyhradné k pfenosu informaci bez ovlivnéni jejich
obsahu nebo volby pfijemce. Priklady, které uvadi Nafizeni DSA, jsou obecné kategorie sluzeb, jako
jsou vyménné uzly internetu, bezdratové pristupové body, virtualni soukromé sité, sluzby a resolvery
systému doménovych jmen (DNS), registry nazvi domén nejvySSi drovné, registratori, certifikacni
organy vydavajici digitalni certifikaty, internetova telefonie a jiné interpersonalni komunikaéni sluzby?.
DalSimi typickymi pFiklady jsou poskytovatelé internetového pfipojeni a vefejné Wi-Fi sité.

1.1.1.2.  Sluzby ukladani do mezipaméti

Sluzby ,ukladani do mezipaméti“ jsou takové sluzby, které doCasné ukladaji informace s cilem zrychlit
prfenos obsahu k uzivatelim, aniz by obsah ménily. Tyto sluzby zajistuji rychlejsi pfistup k Casto
vyzadovanému obsahu. Nafizeni DSA uvadi jako pfiklady pouhé poskytovani siti pro doru€ovani
obsahu, reverzni proxy sluzby nebo proxy sluzby k Upravé obsahu. Poskytovatel nenese odpovédnost,
pokud informace neméni, dodrzuje pravidla pfistupu a odstrani nelegalni obsah, jakmile se 0 ném
dozvi.

1.1.1.3.  Sluzby hostingu

Hostingové sluzby ukladaji informace poskytnuté uzivateli na jejich Zadost. Do této kategorie spadaji
napfiklad cloudova ulozZisté nebo socidlni sité, které umoznuji vefejnou distribuci informaci. Nafizeni
DSA uvédi jako pfiklady hostingovych sluZzeb kategorie sluZeb, jako jsou cloud computing, webhosting,
placené referenéni sluzby nebo sluzby umozfiujici sdileni informaci a obsahu online, v&etné ukladani
a sdileni souboru.

Nafizeni DSA také zohledriuje specialni kategorii hostingovych sluZeb, a to online platformy. To jsou
takové hostingové sluzby, které kromé& uchovavani informaci poskytovanych pfijemci sluzby na jejich
zadost tyto infromace také na zadost pfijemcu sluzby rovnéz verejné Sifi. Na online platformy jsou pak
kladeny dalSi zvlastni pozadavky nad ramec pozadavk( na sluzby hostingu. Zaroven ale Nafizeni DSA
zavadi urcity limit tohoto oznacovani, ktery spociva v tom, Ze je-li vefejné Sifeni pouze “nepodstatnym
a Cisté vedlejSim prvkem neoddélitelné spjatym s jinou sluzbou nebo nepodstatnou funkci hlavni sluzby
a tento prvek nebo funkci nelze z objektivnich technickych davodu pouzit bez této jiné, hlavni sluzby, a
zaclenéni tohoto prvku nebo funkce neznamena obchazeni pouzitelnosti pravidel stanovenych v tomto
nafizeni”2, neni nutné oznacit takovy hosting zarovern za online platformu a pfisnéji jej regulovat.
Typickym pfikladem jsou komentare pod Elanky v internetovych novinach.

! Recital 29 Nafizeni DSA
2 Clanek 3 odstavec i) Nafizeni DSA.
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1.1.2. Asymetri¢nost regulace a povinnosti

Jednim z klicovych principt Nafizeni DSA je tzv. asymetriénost regulace, ktera zohlednuje, ze stfedni
a velké spole¢nosti poskytujici digitalni sluzby maji vétsi vliv na spoleénost, jsou-li online platformami
nebo trzisti nez ti mensi. Cim vétsi je dana zprostfedkovatelska sluzba a &im vétsi mGze mit uzivatelsky
obsah, ktery uklada a pfipadné i Sifi, vliv na spole€nost, tim pfisnéjSi na ni plati podminky. To je
obzvlasté relevantni pro VLOP a VLOSE.

Provozovatelé sluzeb prostého pfenosu tak nenesou odpovédnost za obsah, pokud do né&j nezasahuiji.
Provozovatelé sluzeb ukladani do mezipaméti nenesou odpovédnost, pokud informace neméni,
dodrzuji pravidla pfistupu a odstrani nelegélni obsah, jakmile se o ném dozvi. Poskytovatelé hostingu
pak nenesou odpovédnost, pokud nemaji konkrétni povédomi o protipravni ¢innosti nebo nezakonném
obsahu nebo pokud urychlené pfijmou opatfeni k odstranéni nezakonného obsahu nebo znemoznéni
pfistupu k nému. VSechny sluzby mohou byt justicnim nebo spravnim organem pozadany, aby pferusily
protipravni jednani nebo mu predesly.

V pfipadé online platforem a online trzist se pak drtiva vétsina dalSich povinnosti, které se na né vztahu;ji
nad ramec obecnych sluzeb hostingu, nevztahuje na firmy, které jsou klasifikované jako mikropodniky
a malé podniky dle Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se definice
mikropodnik(l, malych a stfednich podnikd (Doporuceni Komise 2003/361). Tim by mélo byt zajisténo,
aby na tyto podniky nedopadala nadmérna administrativni a byrokraticka zatéz.

Povinnosti jsou tak nasleduijici:

1.1.2.1. Povinnosti pro vSechny zprostredkovatelské
sluzby

e Zfizeni jednotného kontaktniho mista pro pfimou elektronickou komunikaci s dozorovymi
organy v Clenskych statech, s Komisi i s uZivateli;

e Firmy ze zemi mimo EU musi ustanovit svého pravniho zastupce;

e Zprostiedkovatelské sluzby musi informovat ve smluvnich podminkach o vS8ech omezenich,
kterd uplatiuji — napfiklad o moderaci obsahu, rozhodovani zalozeném na algoritmech a
pravidlech pro vyfizovani stiZnosti;

o Alespon jednou roéné jsou poskytovatelé povinni zvefejnovat zpravy o veSkerém moderovani
obsahu, které sluzba provedla v pfislusném obdobi (konkrétni poZadavky se lisi dle typu
sluzby).

1.1.2.2. Povinnosti pro hostingové sluzby

o Poskytovatelé hostingovych sluzeb musi navic k pFfedchozim povinnostem zavést i
mechanismus oznamovani nezakonného obsahu, ktery umozni uzivateliim nahlasovat obsah,
ktery povazuji za nezdkonny;

o Poskytovatelé sluzeb musi na kazdé takové nahlaseni reagovat a v pfipadé smazani Ci
jakéhokoli znepfistupnéni uZivatelského obsahu poskytnout uZivateli, ktery obsah nahrél,
oddvodnéni;

e Hostingové sluzby maiji také povinnost informovat donucovaci nebo justi¢ni organy v pfipadé,
ze se dozvi informace vedouci k podezieni na trestny ¢in ohrozujici zivot ¢i bezpecnost osob.
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1.1.2.3. Povinnosti pro online platformy

Nad ramec vySe uvedenych povinnosti maji online platformy, které zarovern nejsou mikropodniky
nebo malé podniky, nasledujici povinnosti:

Musi zfidit interni systém pro vyfizovani stiznosti, ktery umozni uzivateldm elektronicky a
bezplatné se odvolat se proti rozhodnuti platformy ohledné odstranéni jejich obsahu;
Uzivatelé maji pfi sporu s online platformou pravo obratit se na jakykoliv subjekt mimosoudniho
feSeni spor(, ktery byl certifikovany pfisluSnym koordinatorem digitalnich sluzeb.

Platformy také musi pFfednostné reagovat na oznameni podana "davéryhodnymi
oznamovateli”. Status “davéryhodnych oznamovatel(” udéluje koordinator digitalnich sluzeb;
Poskytovatelé online platforem jsou dale povinni zavést urcita opatfeni proti zneuziti sluzby.
Jde pfedevsim o to, Zze musi po pfedchozim upozornéni zabranit vyuzivani sluzby na urcitou
dobu uzivatellm, ktefi ¢asto nahravaji zjevné nezakonny obsah, ale také se branit proti
uzivatellm, ktefi zasilaji zjevné neodtvodnéna oznameni;

Ve svych kazdoro€nich zpravach musi poskytovatelé online platforem navic uvadét informace
o probéhlych mimosoudnich fe$eni sporll a o pozastavenich uéti;

Kazdych pual roku musi online platformy zvefejnit informace o “mési¢nim poctu aktivnich
pFijemcu sluzby v Unii”. Bez ohledu na velikost podniku musi platformy tento poc¢et na vyzadani
sdélit Evropské komisi nebo koordinatorovi digitélnich sluzeb v zemi usazeni;

Platformy maji zakézano vyuzivat takzvané “dark patterns” tedy koncipovat online rozhrani tak,
Ze by klamalo ¢i manipulovalo jejich uzivatele (typicky jde o obtizné zrusSeni pfedplatného nebo
uctu, zvyrazhnovani urc€itych voleb, opakované zadosti a podobné);

Platformy také musi byt schopné uzivatelim sdélit, pro¢ je na né cilena reklama a kdo za ni
zaplatil. Uzivatel musi byt také jasné schopen rozpoznat, zda je obsah sponzorovan nebo
propagovan. Nafizeni DSA také zakazuje platformam cilit reklamu na zakladé citlivych
osobnich udaju, jako je etnicky pavod, nabozenstvi nebo sexualni orientace. Zakazuje také cilit
reklamu na nezletilé osoby na z&kladé profilovanti;

Zaroven maiji platformy povinnost tykajici se transparentnosti doporuovacich systémua —
museji uvést ve smluvnich podminkach hlavni kritéria, podle ¢eho se doporucovaci systémy
rozhoduji;

Poskytovatelé online platforem musi také zajistit vysokou miru soukromi, bezpelnosti a
ochrany nezletilych osob.

1.1.2.4. Povinnosti pro online trzisté

Online trzidté maji dalSi povinnosti, pokud nejsou malym podnikem nebo mikropodnikem;
Musi zajistit pfed tim, nez umozni nékterému obchodnikovi vyuZzit své rozhrani a platformu
zajistit, Ze obchodnici poskytnou kontaktni informace a také autocertifikaci, Ze nabizi jen takové
vyrobky a sluzby, které jsou v souladu s pravem Unie;

Poskytovatelé online trzist musi mit takové uzivatelské rozhrani, které umozni obchodnikam
shadno zobrazit své jméno, logo, ochrannou znamku nebo podobnou identifikaci a informovat
o své adrese, spojeni a o tom, Ze plni povinnosti tykajici se napf. Bezpecnosti &i souladu s
predpisy. Trzisté musi také nahodné ovéfovat, zda nejsou nabizené vyrobky nebo sluzby
oznacené za nezdkonné (napf. v oficialnich vefejné pfistupnych databazich typu RAPEX);
Trzisté musi informovat spotfebitele, pokud se dozvi, Ze vyrobek, ktery obchodnik prodal jeho
prostfednictvim, je nezakonny a o zpUsobu napravy.



1.1.2.5. Povinnosti pro velmi velké online platformy a
velmi velké online vyhledavace

VLOP a VLOSE jsou pfedmétem dalSich povinnosti, nad ramec vy3e uvedenych. Jde o subjekty, které
maji vice uzivatelt v EU nez 45 milionG. Tyto sluzby museji pfedevsim posuzovat rizika, ktera jsou s
jejich sluzbou spojena, a nasledné pfijmout opatfeni pro jejich zmirnéni a poté tato opatfeni podrobit
nezavislym auditim.

Nafizeni DSA také zavadi mechanismus reakce na krize v pfipadech hrozby pro verejné zdravi a
bezpecnostni krize. DalSimi povinnostmi pro VLOP a VLOSE jsou napfiklad umoznéni vyuzivani
doporucovaciho systému bez profilovani, vedeni archivu reklam nebo poskytovani pfistupu k datim
koordinatorovi digitalnich sluzeb, Komisi a provéfenym vyzkumnym pracovnik{im.

VLOP a VLOSE musi také ve své organizacni struktufe zavést relativné nezavisly Utvar zajisStovani
souladu, ktery ma za ukol monitorovat dodrzovani pravidel vyplyvajicich z Nafizeni DSA. Dale musi
vydavat zpravy o transparentnosti kazdych Sest mésicli, ve kterych uvadi nad ramec obecnych
povinnosti vySe také udaje o lidskych zdrojich, které vénuji moderovani obsahu pro kazdy ufedni jazyk
jednotlivych ¢&lenskych statt EU nebo informace o kvalifikaci a jazykovych znalostech téchto
pracovnika.

VLOP a VLOSE musi kazdoro¢né platit Evropské komisi poplatek za dohled.

1.2. Role koordinatora digitalnich sluzeb

Koordinatorem digitalnich sluzeb (DSC) je organ odpovédny za uplathovani a prosazovani Nafizeni
DSA v kazdém ¢lenském staté. DSC maji spolecné s Komisi pfispivat ke sledovani prosazovani
Nafizeni DSA. Maji pravomoc pozadovat pfistup k udajim VLOP/VLOSE, nafidit inspekce a ukladat
pokuty v pfipadé protipravniho jednani. Odpovidaji také za certifikaci ,dvéryhodnych oznamovateld*
a mimosoudnich organt pro feSeni sporu.

DSC v Ceské republice je Cesky telekomunikaéni ufad (CTU). CTU je povéien dohlizet na dodrzovani
pravidel stanovenych v Nafizeni DSA pro poskytovatele sluZeb usazené v Ceské republice (mimo ty
poskytovatele, ktefi byli oznaceni jako VLOP/VLOSE), je kontaktnim mistem pro vyfizovani podnétd,
stiznosti a dotazl vefejnosti, certifikuje subjekty mimosoudniho FeSeni spord, davéryhodné
oznamovatele a provéfené vyzkumné pracovniky. Spolu s DSC ostatnich ¢lenskych statl je ¢lenem
Sboru pro digitalni sluzby, kterému pfedseda Evropska komise (Evropska komise ale nema hlasovaci
pravo).

viogw

Koordinator ale neposuzuje zakonnost, nezakonnost €i “Skodlivost” samotného obsahu a nerozhoduje
spory mezi poskytovateli sluzeb a uzivateli. Nema ani pravomoc nafridit odstranéni nezakonného
obsahu ani zablokovani internetovych stranek.

Nékteré specifické oblasti, které jsou spojené s ochranou osobnich Udajd, maji dle navrhu nového
zakona o digitalni ekonomice, kterym se na narodni urovni implementuje Nafizeni DSA, svéfit do
pusobnosti Utadu pro ochranu osobnich udaja (UOOU). Jde zejména o &lanky, které se tykaji ochrany
dat v ramci online reklamy.

Na DSC se maji také pravo obratit pfijemci sluzby &i jejich zastupci se stiznosti na poskytovatele
zprostfedkovatelskych sluzeb kvuli udajnému poruseni tohoto nafizeni. Koordinator digitalnich sluzeb
stiznost posoudi a tam, kde je to vhodné, ji postoupi koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni a
ve vhodnych pfipadech k ni pfipoji stanovisko, pfipadné ji postoupi jinému Ufadu ve svém ¢lenském
staté, pokud se to dotyka jeho pusobnosti.
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1.3. Cil studie

Cilem této studie je dle zadani CTU identifikovat a kategorizovat poskytovatele zprostfedkovatelskych
sluzeb pusobicich v Ceské republice, ktefi podiéhaiji regulaci podle Nafizeni DSA. Studie ma za ukol
podpofit CTU v pInéni jeho dozorovych funkci dle tohoto natizeni.

Pro ucely této studie a na zakladé pozadavku zadavatele byly poskytovatelé zprostfedkovatelskych
sluzeb rozdéleni do Sesti hlavnich kategorii:

o Zprostiredkovatelské sluzby prostého prenosu, zahrnujici poskytovatele pfistupovych bodd,
sluzby virtualnich privatnich siti (VPN) nebo sluzby pfenosu dat;

e Sluzby ukladani do mezipaméti (caching), které zahrnuji poskytovatele siti pro doru¢ovani
obsahu a reverzni proxy sluzby;

e Hostingové sluzby, do kterych patfi webhosting, cloud computing a dal$i formy ukladani dat;

e Online platformy, mezi néz patfi socialni sité a platformy pro sdileni obsahu;

e Online trzisté, ktera umozniuji spotfebitelim uzavirat smlouvy s obchodniky na dalku;

e Vyhledavace, které pomahaji uzivatelim nalézt a zpfistupnit informace na internetu.

Identifikace poskytovatelti prob&hla na zakladé ekonomickych kritérii stanovenych CTU, konkrétné
podle vySe obratu a poctu uzivatell. Studie je zaméfena prfedevSim na subjekty s ro¢nim obratem
presahujicim 2 miliony K& nebo na ty, jejichZz sluzbu mési¢né vyuziva vice nez 9 000 uzivatell. Tato
data pomohou CTU lépe pochopit strukturu éeského trhu s digitalnimi sluzbami a efektivngji nastavit
dozorové kapacity, coz podpofi u€inné provadéni regulaci dle Nafizeni DSA.

PwC 11



2. Metodologie a vybér dat

V této kapitole shrnujeme popis metodického pfistupu k vyhledavani relevantnich subjektl spadajicich
pod Nafizeni DSA, pouzitych vstupnich dat, parametru a jejich vyhodnocovani a zpracovani. Uvadime,
jak jsme pfistupovali k vyhledavani relevantnich subjektu, jaké jsme identifikovali limity s ohledem na
dostupna data a dal$i informace vedouci k vytvoreni finalniho seznamu subjektl dle zadani.

Cilem je identifikovat co nejvétsi pocet firem spadajicich pod Nafizeni DSA. V tomto ohledu bylo cilem
zpracovatele Studie zajistit, aby v automatizovaném procesu nedoslo k odfiltrovani potencialné
relevantniho subjektu ddvodu Spatné kvality vstupnich dat. Proto byl prvni krok vyhledavaciho procesu
vzdy obecnéj$i a seznam takto ziskanych subjektt byl dale zpracovavan.

Primarnim zdrojem dat o jednotlivych poskytovatelich jsou oteviena data rlznych datasetd vefejné
spravy, ktera umoznuji ziskat informace o po¢tu zaméstnancut (v urcitém rozmezi), obratu spole¢nosti
(pokud jej zverejnuiji), a o jejich pfevazujici ekonomické ¢innosti (s mirou chybovosti, kterou popisujeme
v kapitole 2.7 Limitace metodiky a interpretace vysledk(). Pro usnadnéni prace s daty jsme vyuzili
placenou databazi Merk spoleénosti Imper s.r.o. Dlivodem je, Ze tato databaze obsahuje data dostupna
z rlznych registri provozovanych statnimi organy na jednom mist€ a s moznosti vyhledavani.
Prostfednictvim dostupného API rozhrani dochazi k automatickému vyhledavani firem podle
stanovenych parametr(, tak aby byly filtrovany pouze firmy potencialné spadajici pod Nafizeni DSA.

Data o poskytovatelich (jak z datasetl otevienych dat, tak z dal$ich zdroju, které uvadime nize) byla
shromazdovana v obdobi mezi 1. 8. do 31. 8. 2024. Poté probihalo jejich zpracovani. Pfipadné dalSi
poskytovatele jsme pfidavali na zakladé vstupl od zadavatele.

V identifikaci jsme vyuZili i poznatk( od ostatnich koordinator( digitalnich sluzeb, ktefi vydali neformalni
voditka k Nafizeni DSA, jako je napf. nizozemsky regulator ACM.3

2.1. Spolecné parametry pro vSechny sluzby

Spole€né parametry pro v8echny sluzby jsou nasledujici:

e Sluzba musi byt provozovana subjektem, ktery je usazen v CR (ma sidlo v CR, respektive
geské IC/DIC). Neni rozhodujici, zda tato firma méa zahrani¢niho vlastnika, rozhodujici je, zda
sluzbu v CR poskytuje firma, ktera je usazena v CR (manualni odstran&ni vyznamnych
poskytovatell sluZeb, ktefi evidentn& poskytuji sluzby ze zahraniéi a nejsou usazeni v CR,
popisujeme nize).

e Obrat subjektu v roce 2022 nebo 2023 pfesahl 2.000.000 K& bez DPH anebo jeji sluzby
mésiéné vyuziva vice nez 9.000 uzivateld. Udaje o poétu uzivateld neni mozné v otevienych
datech dohledat a zadavatel je chtél vyuZit pouze jako pomocny parametr pfi identifikaci
subjektl, proto jsme se po konzultaci se zadavatelem rozhodli vypsat vSechny dostupné
poskytovatele bez ohledu na navstévnost sluzby.

e Sluzba musi byt provozovana platcem DPH. Hranice rozhodného obratu pro DPH se od roku
2023 posunula na 2 miliony K& za poslednich 12 mésic(l, do té doby byla 1 milion K&. Zuzeni
poskytovateld pouze na platce DPH umoznilo vyfadit takové poskytovatele, ktefi nemusi
uvadét obrat, ale jisté nespadaji do limitu 2 miliond K&, ktery pro ozna€eni poskytovatele jako
“relevantniho” stanovil CTU (typicky jde o takové poskytovatele sluzeb, ktefi jsou osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné a zivnostnici).

3 ACM publishes for consultation its DSA guidelines for providers of online services, dostupné z:
https://www.acm.nl/en/publications/acm-publishes-consultation-its-dsa-quidelines-providers-online-services
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2.2, Sluzby “prostého prenosu”

Pro klasifikaci sluzeb prostého pfenosu jsme vyuzili pfiklady z recitalu 29 Nafizeni DSA, tedy jde o
takové sluzby, které splfiuji definici “vyménné uzly internetu, bezdratové pfistupové body, virtualni
soukromé sité, sluzby a resolvery DNS, registry nazvi domén nejvyssi Urovné, registratofi, certifikacni
organy vydavajici digitalni certifikaty, internetova telefonie a jiné interpersonalni komunikacéni sluzby”.

Zakladni hypotézou je, Ze nejCastéji se vyskytujici sluzbou “prostého pfenosu” bude sluzba
bezdratovych pfistupovych bodu. Pro tyto ucely jsme provedli pravni analyzu, zda jde o sluzbu, kterou
Ize vibec povaZovat za sluzbu informacni spole¢nosti (analyzu uvadime v kapitole 2.2.1 Analyza vyvoje
pravni dpravy po Rozhodnuti McFadden v. Sony Music). Nafizeni totiz uvadi, ze sluzby informacni
spole€nosti jsou takové, které jsou poskytovany “zpravidla za uplatu, na dalku, elektronicky a na
individualni zadost pfijemce.”

Analyza nepfinesla divod, pro¢ by tato sluzba neméla byt sluzbou hospodarské povahy. Proto jsme se
soustfedili na nej¢astéjsi strojové vyhledatelné reprezentanty této sluzby. Identifikovali jsme je jako
hotely, penziony a podobna ubytovaci zafizeni. Na zakladé prizkumu mezi 30 ndhodné vybranymi
hotely a penziony z vybraného datasetu jsme Zzjistili, Ze sluzbu “Wi-Fi” &i ekvivalentni poskytuji vSichni.
Dale jsme jako vysoce pravdépodobné poskytovatele této sluzby identifikovali osobni dopravce. Proto

jsme zvolili nasledujici kédy CZ-NACE:

Kéd CZ-NACE

Kategorie

Podkategorie

Ubytovani v hotelich a
podobnych ubytovacich
zafizenich

Zprostiedkovatelské sluzby

_prostého prenosu® bezdratové pfistupové body

Zprostiedkovatelské sluzby
»prostého prenosu“

bezdratové pfistupové body

Zelezniéni osobni doprava
meziméstska

Zprostiredkovatelské sluzby
»prostého prenosu“

bezdratové pfistupové body

Meziméstska pravidelna
pozemni osobni doprava

Zprostiredkovatelské sluzby

Mezinarodni pravidelna letecka

bezdratové pfistupové body

»prostého prenosu“ osobni doprava

Protoze Castymi poskytovateli sluzby bezdratovych pfistupovych bodl jsou obchodni centra a Ufady,
snazili jsme se identifikovat, zda i tyto subjekty poskytuji tuto sluzbu. Zkoumali jsme také velké
maloobchodni fetézce (obchody s potravinami). Identifikované poskytovatele jsme zafadili do seznamu.

U sluzeb vyménné uzly internetu a registry nazvd domén nejvysSi urovné jsme dle predpokladu
identifikovali jednoho poskytovatele. Sluzby registrator jsme ziskali ze seznamu registratort vedeného
na strankach sdruzeni CZ.NIC5. Pro seznam certifikacnich organt vydavajicich digitalni certifikaty jsme
vyuzili vyhledavani na Google. U sluzeb a resolver0 DNS, internetové telefonie a jinych
interpersonalnich komunikaénich sluzeb jsme neidentifikovali jiné poskytovatele nez ty, ktefi jsou
zaroven poskytovateli sluzeb nebo siti elektronickych komunikaci a zaroveri jsou usazeni v CR.
Seznam té&chto poskytovatelti poskytl CTU, aby je bylo mozné vloZit do seznamu.

4 Recital 5 Nafizeni DSA
5 Dostupné z: https://www.nic.cz/whois/registrars/
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2.2.1. Analyza vyvoje pravni tpravy po Rozhodnuti
McFadden v. Sony Music

Pfedmétem této analyzy je otazka, zda nadale plati, Ze zprostfedkovani pfistupu k siti (poskytnuti
bezplatného Wi-Fi pfipojeni) jako vedlejSi Cinnost podnikatele je sluzbou informaéni spole€nosti, jak
bylo rozhodnuto Soudnim dvorem Evropské unie (SDEU) ve véci McFadden vs. Sony Music
Entertainment Germany GmbH (C-484/14). Jde o to, Ze po deseti letech doslo k zasadnimu vyvoji na
trhu elektronickych komunikaci a na pfibuznych trzich (zavedeni pfistupu roam-like-at-home, vyrazné
rozsifeni sluzeb neomezenych dat v mobilnich sitich). Otazkou tak je, zda je z tohoto hlediska stale
sluzba bezplatného Wi-Fi pfipojeni sluzbou hospodarské povahy.

Rozhodnuti se opira o interpretaci smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES o urcitych
pravnich aspektech sluzeb informacéni spolecnosti, zejména elektronického obchodu (dale jen
~Smeérnice“), ktera byla nedavno nahrazena Nafizenim DSA.

Rozhodnuti SDEU ve véci McFadden vs. Sony se zaméfovalo na otazku, zda provozovatel obchodu,
ktery poskytuje bezplatné Wi-Fi pfipojeni, muze byt odpovédny za protipravni ¢innosti, které uzivatelé
této sité spachaiji (v tomto pfipadé Slo o poruseni autorskych prav). Soudni dvir vychazel z ustanoveni
Smérnice, zejména ¢lanku 12, ktery upravoval odpovédnost poskytovatell sluzeb prostého prenosu,
tedy poskytovatell pfistupu k internetu.

Podle tohoto ustanoveni poskytovatelé sluzeb prostého pfenosu nejsou odpovédni za informace
pfenasené prostirednictvim jejich sité, pokud splfiuji ur€ité podminky:

e Prenos iniciuje pfijemce sluzby, nikoliv poskytovatel;

e Prenos probiha automaticky a bez selekce pfenasenych informaci;

e Poskytovatel neuchovava pfenasené informace po dobu delSi, nez je nezbytné pro jejich
prenos.

Soudni dvur vSak také zdlraznil, Ze pokud poskytovatel Wi-Fi pfipojeni nebyl G€inné seznamen s
protipravni ¢innosti, nebo pokud nepfijal vhodna opatfeni k zabranéni protipravnimu jednani, mize byt
povinen pfijmout preventivni opatfeni, jako napfiklad zabezpecleni své Wi-Fi sité pomoci hesla, aby
omezil riziko opakovani poruSeni prav.

Tato pravidla byla nyni pfevzata a aktualizovana v ramci nafizeni DSA, které ve ¢lancich 4—6 vérné
kopiruje zékladni principy stanovené Smémici. Clanek 4 DSA, ktery odpovida &lanku 12 Smérnice,
uvadi, ze poskytovatel zprostfedkovatelskych sluzeb, ktery zprostfedkovava prosty pfenos informaci,
nenese odpovédnost za obsah pfenaseny jeho uzivateli, pokud splfiuje uvedené podminky. DSA navic
v Clanku 8 vyslovné stanovi, ze poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb nejsou povinni monitorovat
informace, které pfenaSeji nebo ukladaji, ani aktivné vyhledavat skutecnosti &i okolnosti, které by
nasvédCovaly protipravni €¢innosti. Toto ustanoveni slouzi k ochrané poskytovatelt pfed nepfimérenymi
pozadavky na sledovani aktivit jejich uzivatelll, avSak zarover ponechava moznost, aby soudni nebo
spravni organ uloZil poskytovateli povinnost ukongit protipravni jednani nebo mu predejit.

V souladu s témito principy Ize konstatovat, Ze podnik, ktery poskytuje bezplatné Wi-Fi pfipojeni jako
vedlejSi sluZzbu, je povazovan za poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, coz je kategorie sluzeb
informacni spole¢nosti definovana v &lanku 3 pism. g) bod i) DSA. Z toho vyplyva, Ze takovy podnikatel
musi dodrZzovat pravidla a podminky stanovené v DSA, zejména s ohledem na odpovédnost za obsah
prenaseny prostfednictvim jeho sité a povinnost reagovat na soudni i spravni pfikazy tykajici se
protipravniho obsahu.

Vedle nafizeni DSA jsme se rovnéz zabyvali vyvojem rozhodovaci praxe po pfijeti rozhodnuti ve véci
McFadden vs. Sony, nicméné Zadné z rozhodnuti neobsahuje v zasadé& ani naznak odklonu od
nastolenych zavéri SDEU.
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Na zakladé analyzy rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie ve véci McFadden vs. Sony, navazujici
judikatury a aktualni pravni dpravy stanovené Nafizenim DSA Ize dospét k zavéru, ze zprostfedkovani
pfistupu k siti prostfednictvim bezplatné Wi-Fi sité jako vedlejsi ¢innost podnikatele pfedstavuje sluzbu
informacni spolecnosti.

2.3. Sluzby ukladani do mezipaméti

Dle predpoklad(i uvedenych v navrhu metodiky jsou sluzby ukladani do mezipaméti (pouhé poskytovani
siti pro doru¢ovani obsahu, reverzni proxy sluzby nebo proxy sluzby k Gpravé obsahu) usazené v drtivé
vét§ind mimo Ceskou republiku. Jako sluzby siti pro dorugovani obsahu jsme identifikovali
poskytovatele IPTV nabizejici tyto sluzby jako dodavatelé pro poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci. O identifikace potencialnich dalSich poskytovatelt (napf. proxy serverd) jsme usilovali
prostfednictvim statistik jako napf. W3Techs.com®, ale neidentifikovali jsme Zadné poskytovatele, ktefi
by byli usazeni v CR.

2.4. Sluzby hostingu, online platforem a online
trzist

Sluzby hostingu jsme vyhledavali kombinaci automatizovaného a ruéniho vyhledavani. Pro
automatizované vyhledavani jsme vyuzili databazi ARES (s vyuzitim sluzby Merk) prostfednictvim
nasledujicich CZ-NACE kodu:

Kategorie Podkategorie Popis

Cinnosti souvisejici se

Hostingové sluzby cloud computing zpracovanim dat a hostingem

Cinnosti souvisejici se

Hostingové sluzby webhosting zpracovanim dat a hostingem

sluzby umoznujici sdileni

Hostindové sluzb informaci a obsahu online, Maloobchod prostfednictvim
9 y vCetné ukladani a sdileni internetu
souboru

»

Dale jsme pro vyhledani sluzeb “hostingu”, “online platforem” a “online trzist
dostupné seznamy:

vyuzili nasledujici

e Seznam “Poskytovatelé cloud computingu zapsani dle ZolSVS platného od 1/9/2021” dostupna
na strankach Digitalni a informacni agentury (DIA);”

e Seznam subjektt v kategorii elektronicka média Narodniho centra ISSN. Tento seznam
obsahoval 448 digitalnich magazin a jejich poskytovateld. Poté jsme provedli manualni
kontrolu, zda jde o poskytovatele sluzby hostingu (zda umoznuji ukladat obsah uzivatel().
Vyradili jsme ty poskytovatele, kde nebyl dohledatelny provozovatel, & chybél nazev
poskytovatele;

e Seznam ¢lenu Asociace pro elektronickou komerci (APEK).2 V ramci jeho zpracovani jsme
vyfadili pfidruzené &leny (napf. advokatni kancelafe) a hledali takové subjekty, u kterych je

6 Dostupné z: https://w3techs.com/

" Dostupné z: https://www.dia.gov.cz/oha/katalog-cloud-computingu/poskytovatele-cloud-computingu-zapsani-dle-zoisvs-
platneho-o0d-1-9-2021/

8 Dostupné z: https://www.apek.cz/seznam-clenu
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vysoka pravdépodobnost, Ze budou spadat pod Nafizeni DSA (tedy primarné subjekty v oboru
e-commerce);
e Registr zprosttedkovatell vedeny energetickym regulaénim ufadem (ERU);

e Seznam samostatnych zprostfedkovatell dle zakona &. 170/2018 o distribuci pojisténi a
zajisténi.

Mimo toto strojové vyhledavani jsme vyuzili bézné dostupné databaze, jako Firmy.cz, kde jsme hledali
v kategoriich, kde byla nejvétSi pravdépodobnost nalezeni maxima poskytovatelt spadajicich pod
kategorii hostingu, online platforem a online trzist. Jde napfiklad o zprostfedkovani zaméstnani,
zprostfedkovani dovolenych, online bazary, online diskusni féra, zprostfedkovani jizdenek a vstupenek
a podobné. Zaroven jsme vyhledavali po identifikaci nejvétSich poskytovatelt v danych kategoriich
jejich obchodni jména pomoci vyhledavace Google (snazili jsme se vyuzit praxe, kdy poskytovatelé
urCitych sluzeb objednavaji reklamu cilenou na kliCova slova obsahujici i nazev & znacku jejich
konkurentu).

Vyhledané subjekty jsme zarfadili do databaze a provedli na nich analyzu, zda je mozné identifikovat
spole¢né znaky pro sluzby hostingu, online platforem ¢i online trzist. Postup analyzy uvadime v kapitole
2.4.1 Vyhledavani subjektt DSA podle relevance kédu CZ-NACE.

2.4.1. Vyhledavani subjekti DSA podle relevance kodu
CZ-NACE

Na zakladé seznamu 699 subjektd — ¢lend APEK jsme identifikovali 321 relevantnich a 378
nerelevantnich subjektd. Spole¢nost byla oznacena jako relevantni, pokud obsahovala recenze nebo
hodnoceni uzivatell na svych strankach nebo zprostfedkovavala smlouvy tfetim stranam.

K seznamu byly pfitazeny ICO a u 272 spoleénosti jsme na zakladé dat z databaze Merk (tedy z ARES)
ziskali udaje o CZ-NACE kédech hlavni &innosti a vedlejSich Cinnosti. Neparované subjekty mély bud
zahraniéni ICO, nebo $lo o OSVC.

Analyza pomoci business intelligence nastroje Alteryx ukazala nasledujici:

o Nejcastéjsi kody hlavnich obora: Nejcastéjs§imi kategoriemi byly "Zprostfedkovani
velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni" a "Nespecializovany velkoobchod", pfi¢emz kazda
se vyskytovala u 27 spole¢nosti, coz pfedstavuje menSi ¢ast z relevantnich subjektl;

o Nejcastéjsi prvni dvé cislice kéda hlavnich oboril: Kategorie s kddem zacinajicim na 47
("Maloobchod, kromé motorovych vozidel') méla 112 spolecnosti, tedy témé&f polovinu
relevantnich subjektl. Dalsi kategorii bylo €islo 46 ("Velkoobchod, kromé motorovych vozidel")
s 79 spole€nostmi. Ostatni kody se objevovaly ve vyrazné mens$im poctu;

o Nejcastéjsi kody dalsich obori: "Zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v
zastoupeni" se vyskytovalo u 94 spolecnosti, "Nespecializovany velkoobchod" u 88 a
"Reklamni €innosti" u 83, coz pfedstavuje vyznamné podily;
kategorie "Maloobchod v nespecializovanych prodejnach" a "Zprostfedkovani velkoobchodu a
velkoobchod v zastoupeni” s 14 vyskyty;
velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni” a "Reklamni €innosti" (41 pfipad(), nasledované
"Nespecializovany velkoobchod" a "Reklamni ¢innosti" (40 pfipadd).

DalSi analyzy zjistily, Zze zadné kody se nevyskytovaly vyhradné mezi nerelevantnimi subjekty ve
vyznamném poctu (coZ by indikovalo, Ze bychom mohli opomenout nékteré typické “vzorce” firem). Z
kombinaci kddu byly identifikovany nejpouzivanéjsi a vyuzitelné vzory.

P¥i analyze seznamu véech firem v CR byly testovany rtizné pfistupy:

o Celkovy pocet firem s péti nejCastéjSimi kédy hlavni Cinnosti €inil 75 028, coz vedlo k
vyhodnoceni tohoto pfistupu jako nepouzitelného;
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o Pét nejCastéjSich kédl vedlejsi ¢innosti se vyskytovalo u 109 604 firem, coz rovnéz vedlo k
zamitnuti tohoto pfistupu;

e Kombinace kédu hlavni €innosti a dvou kodu vedlejsi €innosti u deseti nejpouzivanéjSich
kombinaci relevantnich firem ukazala na 4 780 subjektl, coz bylo vyhodnoceno jako
nejvhodnéjsi pfistup.

Na zakladé téchto kombinaci jsme vytvofili zakladni seznam potencialné relevantnich firem, ktery
obsahoval i informace o poétu zaméstnanct a roé¢nim obratu.

2.5. Tridéni relevantnich subjekti

Zakladni tfidéni nad seznamem relevantnich subjekt(i vyplyvalo ze zadani CTU. NejdFive jsme provedli
tfidéni dle primarnich kritérii — tedy zda je subjekt usazeny v Ceské republice (ma &eské IC a DIC) a
zda jde o sluzbu, ktera ma roéni obrat vy3Si nez 2 miliony K¢ a zda je evidovan jako platce DPH.

Dale jsme k subjektdim pfitadili na zakladé jejich IC posledni znamy obrat &i odhadované rozpéti obratu
dle nastroje Merk. Protoze Merk neumozriuje filtrovat firmy s odhadovanym obratem nad 2 miliony K&
(rozsah je 1-3 miliony K¢&), z davodu opatrnosti jsme u firem, které nezvefejnily obrat, zahrnuli
poskytovatele s odhadovanym obratem od 1 milionu K&.

U nékterych sluzeb jsme stanovili jejich zafazeni mezi sluzby spadajici pod Nafizeni DSA fikci - Slo
predevsim o subjekty “prostého prenosu”, tedy provozovatele sluzeb bezdratovych pfistupovych bodu
(Wi-Fi), poskytovatel(l sluZeb elektronickych komunikaci predanych ze strany CTU a u subjekt, ktefi
maji jako svou hlavni ginnost poskytovani hostingu (“Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a
hostingem”) a subjektl, které jsou evidované jako poskytovatelé cloud computingu dle Zakona
€. 365/2000 o informacnich systémech vefejné spravy.

Probéhla kontrola na entity, které jsou sice evidovany jako Zivnostnici, ale patfi mezi zasadni
poskytovatele sluZeb informaéni spole¢nosti v CR (typickym ptikladem je napf. server bazos.cz nebo
portal navolnenoze.cz), zda nebyly omylem vyfazeny.

K danym poskytovatelim jsme poté pfifadili po¢et zaméstnanct a obraty. PoCet zaméstnancl jsme
vyhodnotili jako nejlepsi identifikator toho, zda je danou spole€nost mozné povazovat za mikropodnik,
maly podnik, stfedni podnik Ci velky podnik. Stanoveni velikosti podniku je dilezité z divodu, Zze nékteré
povinnosti vyplyvajici z Nafizeni DSA se vztahuji jen na stfedni a velké podniky.

Velikost podniku jsme vyhodnotili dle Doporu¢eni Komise 2003/361, které definuje malé a stfedni
podniky jako spole€nosti, jejichz potty zaméstnancl a ekonomicka vaha spadaiji pod urcité limity:

e Stfedni podnik ma maximalné 250 zaméstnancu, obrat nepfesahujici 50 miliond EUR a
rozvahu nepfesahujici 43 miliont EUR;

¢ Maly podnik ma maximalné 50 zaméstnancl a obrat nebo rozvahu nepfesahujici 10 milion(
EUR;

o Mikropodnik ma maximalné 10 zaméstnancu a obrat nebo rozvahu nepfesahujici 2 miliony
EUR.

Nad ostatnimi identifikovanymi poskytovateli jsme provedli analyzu jejich &innosti, zda je mozné je
povazovat za poskytovatele, ktefi spadaji do plsobnosti Nafizeni DSA.

2.6. Metodika identifikace a verifikace subjektii

Klicovym nasledujicim krokem byla analyza zbyvajicich subjektl, zda jde o poskytovatele sluzeb
informacni spolecnosti a pfedevsSim rozliSeni, zda jde o hosting, online platformy &i online trzisté.
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Identifikace prob&hla manudlné& prochazenim webové prezentace kazdé sluzby, kde jsme zkoumali
z&kladni znaky, které napovidaji tomu, Ze jde o digitalni sluzbu regulovanou Nafizenim DSA. Zakladnim
znakem v tomto pfipadé je, zda sluzba umozniuje vlozeni uzivatelem generovaného obsahu, coz z ni
¢ini hosting (“ukladani informaci poskytovanych pfijemcem sluzby na jeho zadost”), informace vefejné
Sifi (“zpfistupfovani informaci na zadost pfijemce sluzby, ktery informace poskytl, potencialné
neomezenému poctu tfetich stran”), coz z ni ¢ini online platformu (“sluzba, ktera na zadost pfijemce
sluzby uklada a vefejné Sifi informace, ledaze je tato €innost nepodstatnym a pouze pomocnym prvkem
jiné sluzby nebo nepodstatnou funkci hlavni sluzby a z objektivnich a technickych davodu ji nelze
pouzivat bez této jiné sluzby a integrace tohoto prvku nebo této funkce do této jiné sluzby neni
prostfedkem k obchazeni pouzitelnosti tohoto nafizeni”) nebo je online trzist€m (umozriuje uzavirat
smlouvu nad dalku).

Za “uzivatelem generovany obsah” pfitom povazujeme vSe, co je generované uzivatelem sluzeb.
Uzivatelem sluzeb nemusi nutné byt pouze zakaznik, ale obecné plvodce informaci (Nafizeni DSA v
definici uvadi, ze “pfijemcem sluzby“ je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva
zprostfedkovatelskou sluzbu, zejména pro vyhledavani €i zpfistupfiovani informaci). Klicové tak je, zda
dana sluzba umozriuje ukladani obsahu a pfipadné jeho verejné Sifeni. Obsahem miiZze byt prakticky
cokoli.

Neéktefi poskytovatelé (jde ale o jednotky) vyslovné uvadi kategorii dle Nafizeni DSA ve svych
obchodnich podminkach a identifikuji se takto vefejné. Zafadili jsme je proto do kategorie, za kterou se
samy povazuji.

2.6.1. Problematika “nepodstatné funkce”

Zvlastni pozornost jsme vénovali pfi identifikaci online platforem tomu, zda je ¢innost vefejného Sifeni
“nepodstatnym a pouze pomocnym prvkem jiné sluzby nebo nepodstatnou funkci hlavni sluzby”. Pro
fadu subjektt by to znamenalo rozdil mezi mirnéjsi a pfisnéjsi regulaci. Samo Nafizeni DSA hovofi o
tom, Ze cilem této vyjimky je, “aby se v§ak zabranilo ulozeni pfili§ obecnych povinnosti™. U fady sluzeb
je stanoveni, zda na né je mozné aplikovat tuto vyjimku, pomérné jednoduché — typicky jde o sluzby
vydavatel(l online publikaci, ktefi u svého editoridlniho obsahu nabizi pro ¢tenafe moznost vyjadfit se
v komentéfich v diskusnich férech. Toto je nakonec i typicky pfiklad této vyjimky, ktery uvadi i Nafizeni
DSAI0 (“Takovy prvek mize predstavovat napfiklad sekce pro komentare v internetovych novinach, je-
li zfejmé, Ze se jedna o vedlejSi prvek hlavni sluzby pfedstavované vydavanim novin v ramci redakéni
odpovédnosti vydavatele”).

Obtizngjsi je stanoveni, zda na se poskytovatele vztahuje podobna vyjimka, u recenzi a hodnoceni
zbozi v internetovych obchodech, pfipadné sluzby poradny a diskuse o daném zbozi a jeho funkcich a
parametrech. APEK uvadi v tiskové zpravé z 19. srpna 2021, Ze uzivatelské recenze ovlivni az 94 %
nakupujicich na internetu.'! APEK zkoumal v ramci panelového vyzkumu, jak moc ovliviiuji recenze
internetové uzivatele pfi jejich rozhodovani o on-line nakupu a vyhodnotil, Ze vyznam uzivatelskych
hodnoceni je vysoky. Nicméné primarni sluzbou internetovych obchodil je stale prodej zbozZi nebo
sluZzeb. Po konzultaci se zadavatelem jsme tak vyhodnotili, Ze ackoli jsou recenze pro uzivatele dilezité,
stale jde o nepodstatny a pouze pomocny prvek jiné sluzby.

2.6.2. Hodnoceni vnéjSich znaki

Sluzby jsme obecné hodnotili na zakladé vnéjSich znakd dané sluzby — napfiklad zda sama ve své
webové prezentaci tvrdi, Ze poskytuje nékteré sluzby, které jsou zjevné sluzbou hostingu (webhosting,

9 Recital 13 Nafizeni DSA
10 Recital 13 Nafizeni DSA
11 Dostupné z: https://www.apek.cz/clanky/uzivatelske-recenze-ovlivni-az-94-nakupujicich-n
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poskytovani cloud computingu, sluzby datovych center). Sluzby, které umoznuji recenze produktd &i
diskuse k produktim neni jejich hlavni ¢innosti, jsme vzhledem k vyjimce popsané vySe oznacovali
rovnéz za sluzby hostingu. Za online platformy jsme oznadili pouze takové poskytovatele, u kterych je
verejné Sifeni obsahu zasadni. Typicky jde o diskusni féra, zprostfedkovatele pracovnich nabidek,
katalogy zbozi (odkazujici na jiné internetové obchody) a podobné. U online trzist jsme zkoumali, zda
dochazi ke zprostfedkovani smlouvy a k transakci mezi obéma stranami tak dochazi s pouzitim sluzby
provozovatele.

2.6.3. Usazeniv CR

Bé&hem analyzy jsme zkoumali, zda sluzba neni poskytovana provozovatelem, ktery je usazeny v
zahranici. Problematika usazeni je pro stanoveni odpovédného koordinatora digitalnich sluzeb zasadni.
Nafizeni DSA uvadi: “Aby byla zajisténa jednoznacnost, jednoduchost a G¢innost, méla by byt
pravomoc dohlizet na pInéni povinnosti podle tohoto nafizeni a vymahat je svéfena pfisluSnym
organtm ¢lenského statu, v némz se nachazi hlavni provozovna poskytovatele zprostfedkovatelskych
sluzeb, totiz kde ma své ustifedi nebo sidlo, ve kterém vykonava hlavni finanéni funkce a provozni
fizeni.”12

Primarnim kritériem pro stanoveni, zda je subjekt usazeny v CR, je to, Ze se tak identifikuje. Jako
nejspolehlivéjSi indikator spinéni takového kritéria povazujeme identifikaci subjektu v provoznich,
obchodnich &i jinych podminkach pouziti, které jsou k dispozici na webovych prezentacich dané sluzby.
Vyradili jsme tak ty subjekty, kde je vyslovné uvedeno, ze jde o poskytovatele usazeného v zahranici
(typickym pfikladem mze byt Kaufland Marketplace, poskytovany spole¢nosti Kaufland Marketplace
GmbH se sidlem ve Spolkové republice Némecko). Obecné ale pfi stanoveni relevantnich subjekt
poditame s tim, Zze pokud jsou &eské spoleénosti s eskym IC poskytovateli dané sluzby, ktera je
provozovana v CR, jsou v CR i usazeni (tedy Ze kliova rozhodnuti tykajici se dané sluzby a jeji Fizeni
jsou vykonavané v ramci subjektu usazeného v CR), a to bez ohledu na to, zda jde o poskytovatele,
ktefi pusobi i v jiné zemi EU &i jejichz matefské spole¢nosti maji sidlo v jiné zemi EU.

2.7. Limitace metodiky a interpretace vysledku

Jakkoli povazujeme zvoleny metodicky postup za ten nejlepsi, ktery byl pro spinéni zadani od CTU
mozny, jsme si védomi jeho urcitych limitaci.

2.7.1. Sebeidentifikace

Nafizeni DSA je koncipovano jako “sebeidentifikacni”, povinné subjekty si tedy musi samy po analyze
svého obchodniho modelu a svého fungovani stanovit, Ze na né dopadaji urcité povinnosti dle nafizeni
a ty pak samy dodrzovat, aniz by mély povinnost se kamkoli registrovat. S ohledem na potencialni
mnozstvi subjektl je to v pfipadé Nafizeni DSA logicky krok, ktery brani nadmérné administrativni
zatézi podnikatelu.

Pfedstavuje ale vyznamné omezeni pro jejich identifikaci tfeti stranou, respektive riziko, Ze dojde k
chybné identifikaci subjektu. Pro ucely této studie dochazi k uréeni subjektu, u kterého pfedpokladame,
Ze je povinny subjekt dle Nafizeni DSA, na zakladé splnéni urCitych definiénich znaku, které
vypocitavame v metodice. K témto znakdm patfi napf. pfisluSny kod CZ-NACE, charakter uzivatelského
nebo webového rozhrani, vefejna prezentace sluzeb na webovych strankach nebo pfitomnost v ur€itém
registru, ktery vede organ vefejné moci. Z logiky véci neni mozné mit detailni povédomi o obchodnim
modelu jednotlivych subjektd. Je tak mozné, Ze nékteré subjekty nebyly ve studii zohlednény a nékteré
jsou naopak oznaceny, aniz by na né Nafizeni DSA mélo dopadat. Vzhledem k ru¢ni kontrole vysledku

12 Recital 123 Nafizeni DSA
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se domnivame, Ze takovych subjektd nebude mnoho, pfedevSim co se tyka subjektl s vyznamnym
postavenim na trhu.

2.7.2. Stav dat v registrech verejné spravy

Stav nékterych registri verejné spravy je dalSim omezenim, ze kterého vyplyva jista nespolehlivost
vstupnich dat a nutnost kontroly vysledk(. Vyuziti kddi CZ-NACE je optimalni pro identifikaci subjekt(,
protoze tyto kédy maji alespori ramcové odpovidat ¢innosti danych ekonomickych subjektl. Bohuzel
tomu tak velmi Casto neni. | kdyz existuje CZ-NACE kéd “47.91.1 Maloobchod prostfednictvim
internetu”, velka ¢ast online platforem (e-shopt) a online trzist ho nema, ackoli prokazatelné provozuji
maloobchod prostfednictvim internetu. Napfiklad jeden z vétSich online zprostfedkovatell zajezd(l ma
jako hlavni obor ginnosti “Cinnosti v oblasti informaénich technologii” a jako vedlej$i “Vyroba hnojiv a
dusikatych sloucenin”. Spole¢nost VSHosting, kterou popisujeme v ramci studii typickych poskytovatelu
sluzeb informadni spoleénosti v danych kategoriich, nema mezi svymi obory &innosti kéd 6311 “Cinnosti
souvisejici se zpracovanim dat a hostingem”. Tento nesoulad mezi klasifikaci ekonomickych ¢innosti
dle CZ-NACE a realnou ekonomickou ¢innosti vyrazné znesnadnil vybér vhodnych parametrli pro
zachyceni dalSich poskytovatell, které se nepodafilo postihnout vyhledavani v raznych databazich
nebo v seznamech, jak jsme uvedli v metodice. Bylo tak nutné vice spoléhat na pfitomnost
poskytovatell ve vefejné pFistupnych databazich, jako jsou “Firmy.cz” a na vyhledavani na Google.

2.7.3. Identifikace velikosti podniku

Omezeni vyplyvajici z dostupnych dat se projevuje i u stanoveni velikosti podniku. Doporu¢eni Komise
2003/361 bylo primarné uréené pro definici podnikl pro Géely statni podpory, nikoli za t¢elem stanoveni
miry regulace, ktera na dany subjekt spada. Kli¢ové informace pro stanoveni, zda jde o mikropodnik,
maly podnik nebo stfedni podnik tak Zadatelé dokladaji v pfipadé Zadosti o dotace identifikaci
propojenych podnikl, spolupracujicich podnikl, podild na hlasovacich pravech a podobné. Tyto
informace v dostupnych registrech v podobé, ktera by byla pouZitelna pro relativné snadné vytvofeni
algoritmu, na jehoz zakladé by bylo mozné stanovit velikost podniku, neexistuji.

ProtozZe rozdily mezi rozsahem regulace u online platforem a online trzist jsou u mikropodnik a malych
podnikd na strané jedné a stfednich a velkych podnik( na strané druhé pomérné zasadni, pfistupujeme
ke stanoveni velikosti podniku spiSe opatrné. Kategorii, ktera je dostupna z Registru ekonomickych
subjektl v pfipadé, Ze je u danych subjektd uvedena, je poCet zaméstnancu. Ten je mozné pouzit ke
stanoveni velikosti podniku, protoze kritérium poc¢tu zaméstnanct je dle Doporuceni Komise 2003/361
pro toto stanoveni kliCové. U kritérii obratu a bilanéni sumy je problematicka jejich nizSi spolehlivost a
pfipadné nedostupnost.

Velikost podniku je dale ovlivnéna i velikosti matefské spole¢nosti €i spole€nosti, partnerskych podnikt
a podobné. Doporuc¢eni Komise 2003/361 poskytuje pomérné jasné voditko k tomu, jak se ma v tomto
ohledu poditat velikost podniku, informace o velikosti matefské spole¢nosti ale v drtivé vétsiné pfipadu
nejsou vefejné dostupné.

2.7.4. Usazeni

Problematika usazeni je kliCova pro stanoveni, pod kterého koordinatora digitélnich sluzeb dany
poskytovatel spada. U fady subjektu je problematika usazeni naprosto jasna, jde o poskytovatele se
sidlem v CR a v CR se také nachazi jeho “Ustfedi nebo sidlo, ve kterém vykonava hlavni finanéni funkce
a provozni fizeni”.

U Fady poskytovatell, ktefi jsou soucasti velkych nadnarodnich skupin a plsobi ve vice ¢lenskych
statech EU, mdzZe byt usazeni nejasné. Mohou v CR vlastnit &i spoluvlastnit pobocku, ktera zde plisobi
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pouze jako marketingové zastoupeni i subjekt, ktery vyplaci mzdy mistnim zaméstnancim a nejde tak
o entitu, ktera vykonava pro CR hlavni finanéni funkce a provozni fizeni. | subjekty s &eskym IC, které
jsou napf. smluvni stranou obchodnich podminek, tak nemusi byt “hlavni provozovnou” pro sluzbu,
ktera je poskytovana v CR.

To, Ze neni dostupné vnitfni fungovani danych provozovatelll a to, kde se nachazi “sidlo ve kterém
vykonavaji hlavni finan¢ni funkce a provozni fizeni” pfedstavuje logickou limitaci usazeni. Jak jsme
uvedli v kapitole 2.6.3 Usazeni v CR, predpokladame, e pokud maji v CR registrovany subjekt, ktery
je smluvni stranou obchodnich ¢&i provoznich podminek €i je v podminkach vyslovné uvedeny, jako
poskytovatel sluzby, pfedpokladame, Ze jde o poskytovatele usazeného v CR.

2.7.5. VyuZiti studie a vzniklého seznamu jinymi
spravnimi arady

Jsme si védomi toho, Ze fada subjektll, které jsou regulované Nafizenim DSA, mohou byt zaroven
povinné subjekty dle jiné legislativy. Napfiklad nékteré kategorie poskytovatelll v Nafizeni DSA a ve
Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich k
zajisténi vysoké spolecné urovné kybernetické bezpecnosti v Unii a o zméné nafizeni (EU) €. 910/2014
asmeérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice (EU) 2016/1148 (Smérnici NIS2) se mohou shodovat.
Totéz plati i pro Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2557 ze dne 14. prosince 2022 o
odolnosti kritickych subjektl a o zruSeni smérnice Rady 2008/114/ES (Smérnici CER). Studie je ale
pfipravovana pro CTU na zakladé zadani od CTU a dané poskytovatele jsme analyzovali pouze s
ohledem na definice z Nafizeni DSA. Napfiklad “poskytovatelé sluzeb cloud computingu® a
“poskytovatelé sluzeb datovych center” uvedeni v Pfiloze | Smérnice NIS2 se tak nemusi shodovat s
poskytovateli sluzby “hostingu” v této studii. Stejné tak “poskytovatelé on-line trzist”, “poskytovatelé
internetovych vyhledavacl” a “poskytovatelé sluzeb platforem socialnich siti” uvedeni v Pfiloze I
Smérnice NIS2 se nemusi shodovat zcela s poskytovateli sluzby online trZist&, vyhledavace, ¢&i online
platformy identifikovanymi pro ucely této studie.

2.8. Navrh doporuéenych postupt pri budouci
aktualizaci studie a seznamu

Seznam relevantnich poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb, ktery je soucasti této studie,
pfestavuje pfehled, ktery je Casové ohrani¢eny dobou, kdy tato studie vznikala. Ve fungujici ekonomice
samoziejmé i nadale jednotlivé spole€nosti vznikaji, zanikaji, spojuji se, rozdéluji se, jsou pfevzaty
jinymi spole&nostmi, jsou koupeny zahraniénimi vlastniky (i ze tfetich zemi) a podobné. To vie ma
pochopitelny vliv na vérohodnost dat, ktera jsou ve studii a v tabulce zminéna, v &ase.

Doporuéujeme tak provadét periodicky zcela zakladni provéfeni:

e Ovéfeni, zda poskytovatel stale existuje (zda jeho IC neni mezi zaniklymi subjekty). Toto je
mozné oveéfit vuci Registru ekonomickych subjektll, jehoz aktualizace probiha s mésicni
periodicitou;

e Ovéfeni, zda poskytovatel neni v insolvenénim Fizeni (pomoci pfistupu k Insolvenénimu
rejstriku);

e Ovéfeni po¢tu zaméstnanc(li z divodu stanoveni velikosti podniku.

Vzhledem k tomu, ze dulezitou limitaci pfi tvorbé studie je kvalita vstupnich dat, pfedevsim téch v
registrech, které spravuje stat, doporudujeme CTU iniciovat diskuse s dal$imi odpovédnymi organy

(primarné zfejmé s Ceskym statistickym Gfadem, ktery NACE kddy pFidéluje) o zvyseni kvality t&chto
dat tak, aby se zvysSila jejich prikaznost a zarover nedoslo k nadmérnému administrativnimu zatizeni
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firem. ZvySeni kvality vstupnich dat a lepsi identifikaci &innosti firem ve vefejnych rejstficich
povazujeme za kliCovy faktor pro pfesnéjSi odhad toho, ktery subjekt je potencialné regulovany
Nafizenim DSA.

Zaroven je duleZité pfi potencialni aktualizaci studie mit na paméti, ze Cesky statisticky GFad informoval
o tom, Ze od 1. ledna 2025 vstoupi v uCinnost aktualizovana verze evropské statistické klasifikace
ekonomickych &innosti (NACE). Tato aktualizovana verze je ozna¢ovana "NACE Rev. 2.1°

Podle CSU v sougasné dobre probiha pFiprava narodni verze NACE Rev. 2.1 (CZ-NACE). Ta zfejmé
pfinese urcité zmény i v CZ-NACE koédech, které jsme vyuzivali pfi identifikaci subjektl pro Gcely této
studie. Pro identifikaci novych subjektt (a v pfipadé zmény CZ-NACE kédl stavajicich subjektl) bude
nutné pouzit od ucinnosti nové verze nové kody.
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3. Pocet poskytovatelu
zprostredkovatelskych sluzeb

Dle vySe uvedené metodiky a postupu a pfi védomi omezeni, ktera jsme uvedli, jsme vytvofili seznam
poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb dle €lanku 3 pismen g) a j) Nafizeni DSA usazenych na
uzemi CR, a to podle jednotlivych kategorii.

Dulezitost toho, védét co nejpfesnéji poCet subjektu, které spadaji pod regulaci, jejich velikost a s tim
souvisejici velikost digitalni ekonomiky, ktera spada pod regulaci DSA, vnimame i s ohledem na ¢&l. 50
odst. 1 Nafizeni DSA:

Clenské staty zajisti, aby jejich koordinatofi digitalnich sluZeb vykonavali své tkoly podle tohoto
nafizeni nestranné, transparentné a véas. Clenské staty zajisti, aby jejich koordinatofi
digitalnich sluzeb méli pro plnéni svych ukolt k dispozici veSkeré nezbytné zdroje, vcetné
dostatecnych technickych, financnich a lidskych zdroju, a mohli tak nalezité dohlizet na
vSechny poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb spadajicich do jejich pravomoci. Kazdy
Clensky stat zajisti, aby mél jeho koordinator digitélnich sluzeb pfi spravé svého rozpoctu v
ramci celkovych rozpoctovych limiti dostateénou autonomii, aby nebyla nepfiznivé dotcena
Jjeho nezavislost.

3.1. Celkovy pocet identifikovanych
poskytovateli
Celkové jsme identifikovali 2 659 poskytovatell digitalnich sluzeb tedy dohromady v§ech poskytovatel(

sluzby prostého pfenosu, ukladani do mezipaméti, vyhledavacu a hostingu i s ohledem na specialni
kategorie online platforem a online trzist. Rozdéleni na jednotlivé kategorie ukazuje nasledujici graf:

Kategorie poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb

Prosty pfenos;

1976 Ukladani do

mezipaméti; 3

Online trzisté; 76

Internetovy

vyhledavag; 1
_—

Hosting; 564

—
Online platforma,;
182

o
= Prosty pfenos = Ukladani do mezipaméti = Internetovy vyhledavacé
= Hosting = Online platforma = Online trzisté
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Zaroven vzhledem k poZadované struktufe tabulky jsme primarné pfistoupili k identifikaci poskytovatel(
digitalnich sluzeb (pravnickych a fyzickych osob). Kazdy poskytovatel muze poskytovat vice digitalnich
sluzeb, coz je u vétsich poskytovatell pomérné bézné — mohou mit napf. vice jednotlivych hostingovych
sluzeb (napf. vice riznych e-shopl s moznosti vkladat uzivatelské recenze) ¢i kromé hostingl nabizet
napf. také sluzby online platformy.

3.2. Pocet poskytovatelt sluzby prostého
prenosu

Celkovy pocet poskytovatelll pouze sluzby prostého pfenosu je 1 976. Zde ale upozorfiujeme, ze
vzhledem k vysoce pravdépodobnému obrovskému mnozstvi podobnych poskytovatelt pfedevsim v
oblasti sluzeb “bezdratovych pfistupovych bodd” jsme identifikovali pouze takové poskytovatele, které
bylo mozné zasahnout vyhledavanim v registrech na zakladé spole¢nych znaku a poté subjekty, které
jsme vyhledavali runé, protoze patfi dle nasSeho metodického pfistupu mezi ekonomicky
nejvyznamné;jsi poskytovatele t&chto sluzeb v CR (velkd mésta a obchodni centra).

Dle predpokladt i vzhledem ke zvolené metodice bylo nejvice poskytovatell identifikovano v oblasti
hotelll a ubytovani, a dale v oblasti poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, ktefi jsou zarovern
jiz ohlageni u CTU.

Je mozné predpokladat, Zze sluzby prostého prenosu (pfedevsim v podobé bezdratovych pfistupovych
bod() bude poskytovat i Fada dalSich subjektl. U zadného z dalSich odvétvi nebylo ale mozné nalézt
takové spole¢né znaky, které by umoznovaly je snadno identifikovat tak, aby nevzniklo riziko faleSné
negativnich &i faleSné pozitivnich vysledk(. Zaroven jde o poskytovatele, ktefi jsou v celkovém objemu
digitalni ekonomiky marginalni.

3.3. Pocet poskytovateli sluzby ukladani do
mezipameéti

Poskytovateltl sluzby ukladani do mezipaméti jsme identifikovali 3. Zde je hlavnim omezenim
pozadavek na jejich usazeni v CR a zaroven i fakt, Zze “ukladani do mezipaméti” je sluzbou, ktera je
obvykle poskytovana jako soucést jinych sluZeb, ale neni konkrétné zmifiovana ve webovych
prezentacich poskytovatelti. Da se predpokladat, Ze fada hostingovych sluzeb (ale i sluzeb prostého
pfenosu, jako jsou poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci) poskytuje sluzby jako proxy
servery, reverzni proxy a podobné&, néktefi poskytovatelé obsahovych sluZzeb mohou poskytovat sluzby
siti pro doru€ovani obsahu apod., ale neni to nikde patrné z Zadné jejich vefejné prezentace. Protoze
si tak nemuzeme byt jisti tim, Zze jsou skutecné poskytovatelé sluzby ukladani do mezipaméti, do tabulky
jsme je nezahrnuli.

3.4. Pocet poskytovateli hostingu

Poskytovatell hostingu (ktefi nejsou ale zaroven online platformou nebo online trzistém) jsme
identifikovali 564. VétSina poskytovatell hostingu jsou poskytovatelé, kterym svédci vyjimka kvuli tomu,
Ze jejich sluzba predstavuje sice ukladani uzivatelského obsahu a jeho dalSi vefejné Sifeni, ale toto
verejné Sifeni je jen nepodstatnou soucasti sluzby. Nejvice poskytovatell je tak z oboru e-commerce,
pfiCemz digitalni sluzba v jejich pfipadé pfedstavuje ukladani a zobrazovani recenzi zbozi nebo sluzeb
od zakaznikd, ktefi si pFislusné produkty nakoupili. Vyznamnou &ast identifikovanych poskytovatell
predstavuji i poskytovatelé webhostingu a cloud computingu. U nich jsme vychazeli pfedevsim z toho,
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Ze jsou takto identifikovani v ramci pfislusného CZ-NACE kédu, ale také z pfitomnosti v seznamu
poskytovateld sluzeb cloud computingu.

3.5. Pocet poskytovatelu online platforem

Poskytovatell online platforem, které nejsou pouze hostingem a zarover nejsou online trzistém, jsme
identifikovali 182. Typickym poskytovatelem online platformy jsou sluzby, které nabizi publikaci inzerce,
at’ uz na bazarové zbozi, pracovni inzerce, nabidku nemovitosti a podobné. Zakladnim faktorem pro
stanoveni, zda je dana sluzba online platformou bylo, Ze sluzba vefejného Sifeni informaci je dllezitou
soucasti sluzby ukladani uzivatelskych informaci a Ze jde skute¢né& o obsah nahrany uzivateli a nikoli
editorialni obsah. V Ceské republice byli zaroveri na celoevropské urovni identifikovani dva
provozovatelé VLOP, spole¢nosti WebGroup Czech Republic (provozovatel platformy XVideos) a NKL
Associates (provozovatel platformy XNXX). VSechny identifikované online platformy se daji zaradit do
nasledujicich kategorii podle velikosti podniku:

Velikost podniku Podet %
Velké podniky 8 4,4 %
Stredni podniky 9 4,9 %
Malé a mikropodniky 120 65,9 %
Neni uvedeno 45 24,7 %
Celkem 182

Pro ilustraci uvadime 10 nejvétsich identifikovanych online platforem, které zaroven nejsou online
trzisti, dle roéni vySe obratu za posledni zvefejnéné ucetni obdobi:

Roc¢ni obrat za posledni

Nazev podniku zverejnéné ucetni obdobi

(v milionech K¢€)
BENU Ceska republika s.r.o. 9152,7
Seznam.cz, a.s. 5948,1
AGROTEC a.s. 5709,9
WebGroup Czech Republic, a.s. 31478
MAFRA, a.s. 3023,7
Pilulka Lékarny a.s. 2136,4
PEARS HEALTH CYBER, s.r.o. 1807,5
Alma Career Czechia s.r.o. 1525,8
VLTAVA LABE MEDIA a.s. 1492,7
Inspigroup s.r.o. 922,0

3.6. Pocet poskytovatelu online trzist

Poskytovatelt online trzist, které nejsou pouze online platformami nebo hostingem, jsme
identifikovali 76. Typickym zastupcem této sluzby jsou zprostfedkovatelé “hospitality” sluzeb jako jsou
zajezdy, letenky, hotely a dovolené, platformy nabizejici doru€ovani potravin a pokrmu z restauraci,
poté aukCni servery a rovnéz zprostfedkovatelé vstupenek a zprostfedkovatelé energii a pojisténi, ktefi
umoznuji uzavirani smlouvy mezi zakaznikem a poskytovatelem dané sluzby. Dilezitym rozliSovacim
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znakem mezi online platformami a online zprostfedkovateli, ktery jsme identifikovali, je aktivni vstup
zprostfedkovatele do obchodniho vztahu mezi poskytovatelem zbozi nebo sluzby a zakaznikem - jde
tedy o umoznéni uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedk( daného trzisté, nikoli jen o odkazovani
na webové stranky se zbozim &i sluzbami, které uzivatelé hledaji. Takové sluzby jsme ovSem nalezli
také a zaradili je mezi online platformy. VSechna identifikovana online trzist€ se daji zaradit do
nasledujicich kategorii podle velikosti podniku:

Velikost podniku Podet %
Velké podniky 7 9,2%
Stredni podniky 20 26,3 %
Malé a mikropodniky 35 46,1 %
Neni uvedeno 14 18,4 %
Celkem 76

3.7. Pocet poskytovateli sluzby internetovych
vyhledavacu

Identifikovali pouze jednu sluzbu internetového vyhledavace, ktera je usazena v CR (vyhledavag
Seznam.cz). Jeho poskytovatel ale poskytuje i dal§i digitalni sluzby, online platformy i online trzisté.
DalSi sluzby, které v minulosti disponovaly vlastnim internetovym vyhledava¢em (napfiklad vyhledavac
Centrum, dnes souc¢ast medialniho domu Economia) vyuzivaji sluzeb vyhledavace Google, takze jsme
je nezahrnuli do této studie.

3.8. Odhad celkového poctu poskytovatelu
sluzeb zasazenych Narizenim DSA

Vy&e uvedené subjekty odpovidaji zadani dle metodiky popsané v kapitole 2 Metodologie a vybér dat.
Celkovy pocet poskytovatel mimo tyto relevantni subjekty bude ale skoro jisté vyznamné vyssi. Drtiva
vétSina z nich budou ale fyzické osoby &i velmi malé subjekty. Pro ilustraci toho, kolik subjektd mize
byt v této kategorii, je moZné pouzit napf. kategorizaci hostingl dle CZ-NACE kédu 63110 - “Cinnosti
souvisejici se zpracovanim dat a hostingem”. Celkem jej ma pfidéleny v CR 367 subjekt(, pokud ale
vytfidime ty, které reportovaly za rok 2023 obrat alespori 1 milion K&, zbyde jich pouze 53.

Stejné tak odhady poctu “e-shopll” se pohybuiji ve vefejnych zdrojich v desitkach tisic, to je ale dané
tim, Ze na jeden podnikatelsky subjekt mohou byt navazany i desitky unikatnich domén. Ne kazdy e-
shop musi byt nutné zasaZeny Nafizenim DSA (da se olekavat, Ze vétSina téch skutecné malych &i
velmi specializovanych nebude obsahovat uzivatelem generovany obsah).

Vyznamny "dlouhy chvost™® bude skoro jisté pfitomny v oblasti poskytovatell bezdratovych
pFistupovych bodd. Sluzba Wi-Fi Map4 jich pro Ceskou republiku uvadi pres 78 tisic. Jde o neovéfené
Cislo vzniklé na zakladé crowdsourcingu, zaroven vice pfistupovych bodd muze mit jednoho
provozovatele. Ukazuje ale, Ze je prakticky nemozné identifikovat tento typ poskytovatelt zasazenych
Nafizenim DSA, protoZze nemaji zadné spole¢né znaky (muze jit o obchody s médou, restaurace, Wi-
Fi v kancelafskych budovach uréené pro navstévy, pfistupové body ve Skolach, obecnich knihovnach
atd.).

13 Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Dlouh%C3%BD_chvost
14 Dostupné z: https://www.wifimap.io/57-czech-republic
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Kvalifikovanym odhadem je tak mozné fici, ze poCet subjektl zasazenych DSA se mlize pohybovat v
CR mezi 30-50 tisici. Pfedpokladame, Ze vétsinu budou tvofit fyzické osoby (OSVC). Vliv takovych
poskytovateld digitalnich sluzeb na celkovou velikost digitalni ekonomiky odhadujeme na jednotky
miliard K¢.
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4. Odhad velikosti Casti ceské digitalni
ekonomiky zasazené regulaci DSA

Pojem “digitalni ekonomika” je metodicky neukotveny. Napfiklad Cesky statisticky tfad ho pouziva jako
synonymum pro sektor ICT a vydava publikaci “Digitalni ekonomika v C&islech”, ktera se vénuje
mapovani zaméstnanosti, struktury, trzeb, vyzkumu a vyvoje v ICT sektoru. Tento sektor pochopitelné
obsahuje &ast digitalni ekonomiky (pfedevsim segment telekomunikaci, ¢ast sluzeb v informa&nich
technologiich, jako je webhosting). Sluzby regulované Nafizenim DSA ale nemusi byt ”ICT sluzby” proto
je podobna statistika pro ucely této studie obtizné pouzitelna.

Zjednodusené je mozné vyznam spole€nosti ¢i sektoru vyhodnotit jako podil ro¢nich trzeb daného
sektoru na celkovém HDP zemé za dany kalendaini rok. Tato metodika, ackoli poskytuje velmi hruby
pohled, ma vyhodu v dostupnosti dat (jednotlivé subjekty uvadi své trzby v ramci uCetnich zavérek a
velikost HDP je informace dostupna na strankach Ceského statistického uradu. Jde o b&zné vyuzivanou
metodiku napf. ke stanoveni vyznamnosti spolecnosti v daném staté (bézné se tak objevuji odhady
podilu spole¢nosti Samsung na HDP Korejské republiky, spole¢nosti Novo Nordisk na HDP Danska a
podobné). VhodnéjSim pohledem by byl podil na pfidané hodnoté, tato data ale nejsou snadno
dostupna. Datové sady Ministerstva financi “Daf z pfijmu pravnickych osob dle NACE” a “DPH dle
NACE”, ze kterych je mozné dopocitat pfidanou hodnotu, se ukazaly jako nepouzitelné vzhledem k
identifikované nespolehlivosti NACE kodi pfi samotném vyhledavani subjektl poskytujicich digitalni
sluzby dle Nafizeni DSA.

Vyuzili jsme tak objem trzeb v pfipadé, ze byly dostupné. U spole¢nosti, u kterych nebylo mozné
dohledat trzby, jsme vyuzili stfedni hodnoty pro kategorii trzeb, pod kterymi je klasifikovala sluzba Merk
(napf. pokud byla firma zafazena do rozpéti trzeb “5 000 000 — 9 999 999 K¢&”, pouzili jsme pro odhad
trzeb ¢astku 7 500 000 K¢).

Zaroven jsme si védomi, ze trzby, které reportuji identifikovani poskytovatelé digitalnich sluzeb, ale i
odhadnuté trzby, nejsou pouze z poskytovani digitalnich sluzeb. Pfikladem muze byt spole¢nost Lidl
Ceska republika — ta poskytuje digitalni sluzbu v oblasti hostingu (umozfuje vkladani komentara k
vyrobkdm na svém e-shopu), ale drtiva vétSina trzeb pochazi z provozovani maloobchodnich prodejen,
coZ neni digitalni sluzba.

Snazili jsme se proto u poskytovateld, které jsme identifikovali v ramci studie, urcit hrubym odhadem,
jaké procento jejich trzeb tvofi trzby z digitalnich sluzeb. Extrémem na jedné strané jsou sluzby
“prostého prenosu” v podobé poskytovani bezdratovych pfistupovych bodd, které jsou obvykle
poskytované jako “free Wi-Fi" a trzby z nich jsou tak nulové, pfinasi ale poskytovatelim urcitou
ekonomickou hodnotu, kterou jsme vyjadfili jako maximalné 1 % z trzeb. Na stran& druhé jsou
poskytovatelé fady online platforem a online trzist, pro které tvofi zprostfedkovani transakci drtivou
vétsinu jejich pfijmud (u nich jsme zahrnuli veSkeré trzby). Zaroveri jsme vyuzili faktu, Ze trzby ze sluzeb
elektronickych komunikaci (které jsou také sluzbou prostého pfenosu, a tudiZz sluzbou informacdni
spoleénosti) jsou CTU zndmé a zahrnuli jsme je do celkovych trzeb.

Z dat a analyzy tak vyplynulo, Ze trzby, které je mozné pfifadit digitalnim sluzbam dle Nafizeni DSA
tvofi pfiblizné 375,8 mid. K&, coZ implikuje, Ze podil digitalnich sluzeb na Eeském HDP v roce 2023 byl
4,93 %.

Tim se potvrzuje hypotéza, Ze digitalni sluzby regulované Nafizenim DSA tvofi vyznamnou &ast Ceské
ekonomiky. Stavaji se také co do vyznamnosti nejvétsim sektorem regulovanym Ceskym
telekomunikacnim Ufadem. Ostatni sektory jsou v celkovych trzbach mensSi (i kdyz je zarover nutné
brat v ivahu, ze sluzby elektronickych komunikaci jsou zaroven sluzby “prostého pfenosu” dle Nafizeni
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DSA). Celkové trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci €inily za rok 2023 dle dat zvefejfiovanych
CTU v ramci otevienych dat 122,2 mld. K&. Trzby v sektoru po$tovnich sluzeb pak dosahly 35,3 mid. K&.

4.1. Vliv poskytovatelt digitalnich sluzeb
neusazenych v CR

Na zakladé pozadavku zadavatele jsme se pokusili stanovit i vyznamnost poskytovatel( digitalnich
sluzeb, ktefi nejsou usazeni v CR, ale poskytuji zde b&zné své sluzby. Protoze Ceska republika je
soucasti jednotného evropského trhu, své sluzby zde nabizi i fada poskytovatelu, ktefi sice defini¢né
spadaji pod Nafizeni DSA, ale nejsou usazeni v Ceské republice. Jde predevsim o subjekty, které
spadaji pod definici “VLOP” €i “VLOSE”, tedy sluzby spoleCnosti jako je Alphabet (Google), Meta
(Facebook a Instagram), Apple, Booking, X, z&asti spole€nosti Microsoft (Linkedln, Bing Search),
TikTok, TEMU, Aliexpress, Shein a dalSi. Pro Uplnost se snazime odhadnout i jejich velikost. A¢koli z
DSA vyplyva, Ze &esky koordinator digitalnich sluzeb (CTU) nebude mit pravomoci nad tim, jak
podnikaji v CR, da se o&ekavat, ze se na né&j budou &esti ob&ané obracet s dotazy &i stiznostmi, které
pak bude postupovat koordinatorovi v zemi usazeni €i pfimo Evropské komisi.

Prozkoumali jsme Fadu evropskych i narodnich dokumentl, ze kterych by bylo mozné bud ziskat
informace o trzbach VLOP ¢&i VLOSE nebo ziskat alesponn metodicky postup pouzitelny na aktualni
data. Ani v SWD dokumentu k navrhu Nafizeni DSA ¢i Nafizeni DMA nebyl ale proveden zadny pokus
o kvantifikaci ¢asti ekonomiky, ktera bude nafizenim postizena (z ¢ehoz by se alespon ramcové dalo
dopoéitat, kolik by to &inilo pro Ceskou ekonomiku).

4.1.1. Odhad podle navrhu zakona o dani z digitalnich
sluzeb

Urcitym voditkem by mohla byt diivodova zprava k Navrhu zakona o dani z vybranych digitalnich
sluzeb. Zakon navrhla vlada v roce 2019, ale jeho projednavani bylo ukonéeno s koncem volebniho
obdobi Poslanecké snémovny. Subjektem dané mély byt pravnické osoby nebo jednotky bez pravni
osobnosti, jejichz celkovy konsolidovany vynos piekracoval ¢astku 750 miliondl EUR (cca 20 mid. K¢),
nebo které takovych vynosu dosahuji samy, pokud sou¢asné v ramci této skupiny nebo samostatné
uplatné poskytuji na uzemi Ceské republiky zdanitelné sluzby a Ghrn Uplat za tyto sluzby presahuje
rocné Castku 50 miliond KE&. Fakticky by tak Slo v dobé navrhu zakona pouze o subjekty, které
odpovidaji dnednim VLOP a VLOSE. Do z&kladu dané& méla vstoupit pouze pomérna &ast odpovidajici
tomu, v jaké mife byla dana sluzba poskytnuta v Ceské republice. Jednotna sazba dané méla byt 7 %.
V davodové zpravé vlada odhadovala, Ze by dan mohla roéné vynést mezi 1,2-5,4 mid. K&, aniz by
ovSem uvedla jakykoli vypoclet, kterym k tomu doSla. Kazdopadné teoreticky vybér spolu s dariovou
sazbou by implikoval, Ze navrhovatel pocital s tim, ze zaklad dané by byl v roce 2021 17,14-77,14 mld.
Ke.

4.1.2. Odhad podle dostupnych trzeb globalnich hract

Urcity odhad je mozné ucinit i z dostupnych globalnich trzeb velkych internetovych hracu, jako je Meta
&i Google. Meta dosahla globalné v roce 2023 pfiblizné 116 mld. dolard trzeb, z ehoz by na Ceskou
republiku, ktera ma pfiblizné 0,3 % uzivatell Mety pfipadalo kolem 350 milionu dolar(i (8,1 mid. K¢&). V
pfipadé Google bychom se podobnym postupem dostali na pfiblizné 19,66 mid. K&. K prakticky stejnym
&islam bychom se dostali i kdybychom pogitali s podilem na trzbach odpovidajicim pfiblizné podilu CR
na svétovém HDP (obé spole¢nosti maji prakticky celosvétovou plsobnost).
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Pfeshranicni trzisté (Aliexpress, Shein, Temu, Kaufland, Allegro) pak podle odhadd citovanych
Hospodarskymi novinami pfedstavuji trzby v hodnoté asi 30 mid. K&*S.

4.1.3. Odhad podle inzertnich vykont

Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) kazdoro¢né uverejiiuje odhad vydajd do online reklamy. Podle
posledniho prizkumu?® v roce 2023 dosahly vydaje do online reklamy téméF 60 mid. K& a meziro¢né
vzrostly 0 5 %. Vyzkum inzertnich vykonu internetové reklamy pro SPIR realizuje agentura Median.

Protoze Google i Meta dosahuji svych trzeb z drtivé vétSiny z reklamy a v online reklamé jsou
dominantnimi hragi, da se predpokladat, 7e i v Ceské republice maji signifikantni podil. Ten je
vyznamné umensen tim, Ze na ¢eském trhu podnika vyznamny lokalni konkurent v oblasti reklamy —
Seznam.cz, ale stale bude dle naSich odhad €init minimalné 50 %. Znamenalo by to roéni trzby kolem
30 mid. K& (u téchto dvou VLOP / VLOSE). K nim by bylo nutné pficist jesté dalSi VLOP (cca 30 mld. K&
dalSich platforem).

4.1.4. Odhad podle béZného tétu platebni bilance CR

Urgity pohled na podnikani zahraniénich platforem muiize poskytnout i b&zny Gdet platebni bilance CR
v teritorialnim &lenéni. ProtozZe vétSina VLOP a VLOSE je usazena v Irsku a jde o subjekty s vyznamnym
postavenim na Ceském trhu, budou s velkou pravdépodobnosti tvofit velmi dominantni ¢ast debetu
(pené&znich prostfedkd placenych z CR do Irska za import téchto sluzeb) v poloZce “Telekomunikaéni
sluzby, sluzby v oblasti pocita¢l a informacni sluzby” a “Odborné sluzby a poradenské sluzby v oblasti
fizeni” (do kterych spadaji i reklamni sluzby). Dohromady tyto polozky prfedstavovaly v roce 2023
24 mld. K¢&. Protoze toto Cislo nezahrnuje vSechny velké poskytovatele digitalnich sluzeb usazenych v
zahranici, bereme jej spiSe jako spodni hranici odhadu.

4.1.5. Zaver

Odhadujeme tak, e poskytovatelé digitalnich sluzeb, ktefi nejsou usazeni v CR, dosahuji v CR trzeb
mezi 45—-70 mld. K&. Vyznamny rozptyl prameni z toho, Ze je obtizné stanovit odhad podilu digitalni
ekonomiky od poskytovateld neusazenych v Ceské republice bez ptistupu k internim datim miniméainé
nejvétSich spolecnosti.

15 Mare$, Michael: Neuvétiteln& nizké ceny, nekalé praktiky. Ceska e-commerce se sesikovala proti zahrani¢nim trzistim Temu
a spol., Hospodarské noviny, 2. 10. 2024, dostupné z:
https://archiv.hn.cz/c1-67405080-neuveritelne-nizke-ceny-nekale-praktiky-ceska-e-commerce-se-sesikovala-proti-zahranicnim-
trzistim-temu-a-spol

16 Dostupné z: https://www.inzertnivykony.cz/
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5. Pripadove studie

5.1. Zprostredkovatelské sluzby prostého
prenosu

Sluzby prostého prenosu dle ¢lanku 3 odstavce g bodu i) Nafizeni o digitalnich sluzbach jsou
definované jako takové sluzby, které spocivaji “v pfenosu informaci poskytovanych pfijemcem sluzby
v komunikacéni siti nebo ve poskytovani pfistupu ke komunikacni siti.”

Mezi sluzby prostého pfenosu patii cela fada sluzeb, jako jsou vyménné uzly internetu, bezdratové
pfistupové body, virtualni soukromé sité, sluzby a resolvery systému doménovych jmen (DNS), registry
nazvla domén nejvyssi Urovné, registratofi, certifikacni organy vydavajici digitalni certifikaty, internetova
telefonie a jiné interpersonalni komunikaéni sluzby, ale rovnéz poskytovatelé pfistupu k sluzbam
elektronickych komunikaci (ISP).

Jednou z takovych sluzeb vyjmenovanych i v recitalu 29 je i sluzba spocivajici v poskytovani pfistupu
k internetu prostfednictvim bezdratovych pfistupovych bodl (obvykle nazyvana jako “Free Wi-Fi”.

Bezdratovy pfistup k internetu je poskytovan prostrednictvim pfFistupovych bodl v riznych prostfedich
— Vv kancelafskych budovach, v podnicich, na vefejnych mistech, jako jsou uUfady, parky, letisté, kavarny
nebo v hotelich. Zasadni roli hraje bezpecnost — k zajisténi integrity a dlvérnosti pfenasenych dat se
pouzivaji rizné metody Sifrovani, jako je WPA (Wi-Fi Protected Access) a WPA2. Nékteré bezdratové
pristupové body konfiguruji jejich poskytovatelé tak, aby umozrovali segmentaci sitového provozu a
fizeni pFistupu host(, pfipadné brani pfistupu na nékteré typy stranek.

Obchodni model poskytovani této sluzby je obvykle zaloZzen na tom, Ze jde o dodate¢nou sluzbu
poskytovanou zakaznikim vyhledavajici jiné, nesouvisejici sluzby. Jde napfiklad o “Wi-Fi zdarma” v
obchodnich centrech &i na ufadech. Specifickou formou poskytovani sluzby bezdratovych pfFistupovych
bodl je jeji poskytovani v hotelich a ubytovacich zafizenich, kde se stala takika integralni soucasti
poskytované ubytovaci sluzby. Z analyzy na nahodné vybraném vzorku poskytovateld ubytovacich
sluzeb v CR jsme zjistili, Ze sluzbu “Wi-Fi’ (a tedy sluzbu bezdratového piistupového bodu splfiujiciho
klasifikaci “prostého prenosu” dle nafizeni DSA) poskytuji vSichni.

DalSimi typickymi poskytovateli této sluzby jsou organizace jako jsou centralni, regionalni i mistni urady,
Skoly a podobné, ktefi poskytuji bezdratové sité studentiim ¢&i navstévnikim, pfipadné obchody a
obchodni centra, pohostinstvi a dalSi zafizeni tohoto typu, pro které je poskytovani bezdratového
pristupového bodu soucast sluzby, ktera jim pfinasi ur¢itou ekonomickou vyhodu oproti konkurenci (Ci
by pfedstavovala konkurenéni nevyhodu v pfipadé jejiho neposkytovani, protoze ze strany zakazniku
jde o sluzbu, kterou ocekavaji automaticky).

5.1.1. Priklad poskytovatele sluzeb — AUPARK Hradec
Kralové s.r.o.

Poskytovatelem sluzby bezdratového pfistupového bodu je tak napfiklad spole€nost AUPARK Hradec
Kralové s.r.o., ktera provozuje v Hradci Kralové stejnojmenné obchodni centrum. V nakupnim centru
Aupark je k dispozici bezdratové pfipojeni k internetu v pfizemi, prvnim a druhém patfe.

Poskytovatel sluzby bezdratového pfistupového bodu si zaroven vymifiuje nékolik podminek, za
kterych sluzbu poskytuje. Tyto podminky jsou zobrazeny uzivateli pfed tim, nez je mu umozZnéno
vyuzivat sluzbu, formou takzvané “landing page”. Podminky jsou dostupné i na strankach
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provozovatelel’. Uzivatel se dle podminek zavazuje, Ze je bude dodrZovat po celou dobu pouzivani
sluzby. Tyto pfedbézné souhlasy jsou ¢asté predevsim u vétSich poskytovatell sluzeb bezdratovych
pFistupovych bodl a jsou obvyklé pravé v obchodnich centrech nebo nékterych hotelovych fetézcich.

Dle podminek se napfiklad uzivatel zavazuje, ze bude Wi-Fi pouzivat pouze ze svého mobilniho
telefonu, tabletu nebo notebooku a nikoli napfiklad pomoci Wi-Fi routeru &i opakovace. Uzivatelé také
dle poskytovatele nesmi: “..navstévovat internetové stranky, i) jejichz obsah porusuje autorska prava,
(i) na néz je zakazan pristup mladistvym, zejména internetové stranky s pornografickym obsahem,
stranky obsahujici nebo propagujici drogy a nasili, iii) které propaguji nebo podporuji extremistické
nazory, iv) které propaguji nebo podporuji terorismus, v) které propaguji nebo podporuji potlacovani
zakladnich prav a svobod, vi) které umoZznruji jakékoli hazardni hry, sazky a podobné, vii) na kterych
jsou zadavany jakékoli platebni udaje uzivatele nebo tretich stran, viii) které jsou svou povahou nebo
ucelem podobné nékterému z predchozich bodd.”

Omezeni pfistupu na nékteré webové stranky (nevhodny nebo nelegalni obsah) je ¢asto pouzivanou
limitaci sluzeb bezdratovych pfistupovych bodu, stejné jako stanoveni povinnosti neprovadét ¢innosti,
které by mohly vést k ohrozeni &i naruseni funkénosti Wi-Fi.

Poskytovatel dale uvadi v podminkach pouzivani sluzby kontaktni e-mail, ktery je mozné z praktického
hlediska povazovat za splnéni povinnosti dle ¢lanku 12 DSA (ackoli to tam neni vyslovné uvedeno:
“Uzivatel maze hlasit poruchy Wi-Fi na nasledujici adrese marketing@hbreavis.com s prfedmétem
LAUPARK — Feedback”.

5.1.2. Priklad poskytovatele sluzeb — NIX.CZ

Vymeénné uzly internetu obvykle poskytuji takzvany “peering”. Peering propojuje sité pfes vlastni
infrastrukturu, ktera neni soucasti paterni a tranzitni sité. Vybudovani peeringovych uzll pfedstavuje
pro operatory naklady, ale vyhody jsou zasadni — snizeni latence (data neputuji pfes tranzitni sité, které
mohou pfenaset provoz i pfes jiny kontinent) a uSetfeni nakladd diky tomu, ze nemusi vyuzit sluzeb
poskytovateld IP tranzitu. Peeringy se mezi jednotlivymi sitémi sjednavaji nejcastéji jako bezplatna
dohoda o vyméné dat. V CR miZzeme povaZovat za usazené dva poskytovatele peeringu - NIX.CZ a
Peering.cz

NIX.CZ je neziskové zajmové sdruzeni pravnickych osob, které sdruzuje Ceské i zahraniéni
poskytovatele internetovych sluzeb za uc€elem vzajemného propojeni jejich siti. Pfipojeni do
infrastruktury sdruZeni je umoznéno z nékolika lokalit — v CR jde o nejvétsi datova centra v Praze.
Cesky propojovaci uzel vznikl 1. Fijna 1996. Od roku 2015 provozuje NIX.CZ peeringovy uzel v
Bratislavé (NIX.SK). Tento uzel byl v roce 2019 spojen s uzlem v Praze, coZ pfipojenym sitim umoZiuje
peerovat se spole¢nostmi pfipojenymi v jedné nebo druhé zemi. V roce 2021 byl pak s obéma uzly
propojen i novy bod ve Vidni. K 31. prosinci 2022 propojoval NIX.CZ 200 pfipojenych siti. SdruZeni tak
zajistuje propojeni priblizné dvou tretin veskerych datovych toki v Ceské republice. NIX.CZ je nejvétsim
neutralnim vymé&nnym uzlem internetu (IXP) v Ceské republice a fadi se mezi 20 nejvétsich IXP v
Evropé. V roce 2022 dosahoval maximalni datovy tok vice nez 2,8 Tbps

Sdruzeni je financovano z poplatkl za sluzby, které jsou stanovené transparentné cenikem. Dle vyro¢ni
zpravy tvorily jeho pfijmy v roce 2022 (posledni rok, za ktery jsou dostupné informace z vykazu ziskd a
ztrat) 54,272 miliond a hospodarsky vysledek po zdanéni 5,362 milionu.

IXP pfedstavuje jednoho z typickych poskytovatelt sluzby informaéni sluzby “prostého pfenosu” dle
¢lanku 4 DSA - plati, ze IXP neni plvodcem pfenosu, nevoli pfijemce pfenasenych informaci a nevoli
a neméni obsah pfenasenych informaci.

17 Dostupné z: https://www.aupark.cz/zasady-a-podminky-pouzivani-verejne-site-wifi/
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5.2. Ukladani do mezipaméti

Ukladani do mezipaméti spociva dle Nafizeni DSA (Clanek 3 bod g) ii)) ,v pfenosu informaci
poskytovanych pfijemcem sluzby v komunikacni siti a zahrnujici automatické doCasné pfechodné
ukladani informaci, které slouzi pouze pro co nejuc¢innéjsi nasledny pfenos informaci jinym pfijemcim
na jejich zadost”. Recital 29 pak vypocitava tfi typické obchodni modely takovych sluzeb — ,pouhé
poskytovani siti pro doru€ovani obsahu, reverzni proxy sluzby nebo proxy sluzby k upravé obsahu”.
Uvadi dale, ze ,tyto sluzby maiji zasadni vyznam pro zajisténi hladkého a efektivniho pfenosu informaci
poskytovanych na internetu”.

Clanek 5 poté stanovuje, jak musi sluzby ,ukladani do mezipaméti” fungovat, aby jejich provozovatelé
nebyli odpovédni za automatické, pfechodné a do¢asné ukladani téchto informaci, které slouzi pouze

jsou zejména body a) a e):
a) tyto informace neméni

Nepozménéni informaci znamenad, ze obsah ukladany v mezipaméti neprochazi zadnymi zménami ze
strany provozovatele. Napfiklad obsah, ktery by uzivatel ziskal z centralniho serveru urcité sluzby,
neprochazi zménou pokud je ziskan z cache serveru, ktery dana sluzba vyuziva, aby uZzivatelim
nabidla niz8i dobu odezvy.

b) urychlené prijme opatieni vedouci k odstranéni jim ulozenych informaci nebo ke
znemoznéni pristupu k nim, jakmile zjisti, Ze tyto informace byly na vychozim misté
pfenosu ze sité odstranény nebo k nim byl znemoznén pristup nebo justiéni nebo
spravni organ nafridil odstranéni téchto informaci nebo znemoznéni pfistupu k nim

Tento bod zavazuje poskytovatele, ze pokud se dozvi, Ze obsah na zdrojovém serveru byl odstranén
¢i k nim byl zamezen pfistup z ddvodu pravniho opatfeni, musi jej promptné také odstranit. Obecné se
da Fici, ze sluzba ,ukladani do mezipaméti” pfedpoklada (logicky) uréitou synchronizaci mezi ,vychozim

mistem pFenosu ze sité€” (coz je vétSinou zdrojovy server) a mezipaméti (cache) tak, aby v ni
nezustavaly informace, které jiz na zdrojovém misté neexistuiji.

Typicky jde v pfipadé sluzby ,ukladani do mezipaméti” o aplikace, které pomahaiji na internetu rozlozit
zatéz provozu na vice serverl ¢i pomahaiji dorucit obsah rychleji a levnéji. Jde tak napfiklad o sluzby
Akamai, Cloudflare ¢i CDN77 pro sité pro doru€ovani obsahu (CDN), NGINX nebo Apache Traffic
Server pro reverzni proxy sluzby. VétSina poskytovatell téchto sluzeb je nabizi v kombinaci s jinymi
sluzbami (€asto s hostingem &i poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci) a neni usazena v
Ceské republice.

5.2.1. Priklad poskytovatele sluzeb — Sledovani TV

Sledovani TV je poskytovatelem internetoveé televize (IPTV), ktera umoznuje Sifeni televizniho vysilani
pomoci internetového pfipojeni. Sluzby tohoto poskytovatele vyuZivaji pfedevSim regionalni a lokalni
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci (menSi a stfedni ISP), kterym tak umoZhuje
konkurovat velkym narodnim operatorim, ktefi nabizi rovnéz kombinaci poskytovani internetu a
televize ve formé balicku.

KliCovou Casti poskytovani sluzby Sledovani TV je sit pro doruCovani obsahu (CDN). V oblasti
poskytovani IPTV jde fakticky o nezbytnou soucast sluzby. Operatorim, ktefi maji vice zakaznikud
vyuzivajicich sluzbu Sledovani TV, to umoziuje méné zatizit patefni propojeni, které maji obvykle
pronajaté od poskytovatele patefni konektivity. Pfipadné neni nutné jej posilit, coz neni vZdy mozné
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(pokud partnerovi poskytujicimu toto propojeni chybi kapacita), &i je nakladné. Zarover snizeni zatizeni
na patefnim propojeni sniZzuje pozadavky na zalozni propojeni pro pfipad vypadku.

Spolecnost tak nabizi svym obchodnim partnerim poskytnuti individualnich CDN servert pfimo v jejich
datovém centru. Obvykly obchodni model nejen u Sledovani TV, ale i ostatnich poskytovanych CDN
(jako jsou Google, Netflix, Facebook a dalsi) je poskytnuti téchto serverll zdarma, pfi¢emz partner
(operator) se stara pouze o housing, pfipojeni a napajeni — investi¢ni naklady jdou za poskytovatelem
sluzby, provozni naklady za operatorem. CDN se umistuje za peeringovy propoj, aby byly naklady na
propojeni Ci tranzit co nejmensi i nulove.

CDN poté muze fungovat riznym zplsobem, zvlasté u kombinace Zivého vysilani a pfehravani obsahu
ze zaznamu. Obvykle je, Ze CDN u operatora odbavuje zivé pfenosy (televizni kanaly). Vyhodné je to i
pro samotného poskytovatele sluzby Sledovani TV — tim, Ze ¢ast provozu odbavuje pomoci CDN blize
k operatorovi, sniZzuje naro¢nost na své centralni feSeni, které je tak nutné budovat méné nakladné a
robustné.

Velmi podobné funguiji i dal$i mensi poskytovatelé sluzby IPTV, ktefi jsou konkurenty sluzby Sledovani
TV.

5.2.2. Priklad poskytovatele sluzeb — Nginx

Z diivodu, Ze jsme neidentifikovali dal$iho zasadniho typického poskytovatele sluzeb v CR, ktery by
svym obchodnim modelem byl zasadné odli§ny od vy$e uvedeného Sledovani TV, vyuzijeme jednoho
Z nejc¢astéji pouzivanych poskytovatelt sluzby ,ukladani v mezipaméti” Nginx. Nginx je open-source
software pro webovy server, ktery mize také fungovat jako reverzni proxy, vyvazovac zatéze, mail
proxy a HTTP cache. Je navrzen pro vysoky vykon a Skalovatelnost, Casto se pouziva k poskytovani
statického obsahu, efektivhimu zpracovani sou€asnych pfipojeni a jako brana mezi uzivateli a
backendovymi aplikacemi nebo sluzbami.

Jednou z kli€ovych vlastnosti Nginx je reverzni proxy: Nginx muze smérovat pozadavky klientll na
backendové servery (napf. aplikacni servery), coz pomaha rozlozit zatéz na vice server(, coz zlepsSuje
spolehlivost a vykon. DalSi funkci je HTTP cache. Nginx mize ukladat odpovédi do cache, coz snizuje
zatéz na backendové servery a zlepSuje dobu odezvy pro ¢asto pozadovany obsah.

Dle statistik W3Techs.com?'® je Nginx vyuzivany na skoro 34 % serverd, coz z néj &ini nej¢astéji
vyuzivanou technologii pfed Apache a Cloudflare Server.

Obchodni model je u Nginx obdobny, jako u ostatnich open-source aplikaci. Zakladni verze je
dokumentovana a podporovana komunitou. Spole¢nost F5, ktera vyvoj zastfeSuje, pak nabizi jesté
komeréni verzi Nginx Plus s placenou podporou a vice funkcemi. Nginx Plus nabizi napfiklad pokrocilé
vyvazovani zatéze, pokroc€ily monitoring a metriky, rozSifené moznosti cachingu a bezpe¢nostni funkce.
Nginx Plus je zaméFfen na podniky, které vyzaduji pokrocilé funkce, detailni metriky, dynamickou
konfiguraci, rozSifené zabezpeceni a komercni podporu pro rozsahlé produkéni aplikace. Zaroven je
Nginx nasazovan a podporovan jako open-source feSeni i fadou dalSich spole€nosti zabyvajicich se
nasazovanim a spravou webovych servert jako soucast jejich komeréni nabidky.

5.3. Hostingové sluzby

Podle ¢lanku 3 pism. g) bod iii) Nafizeni DSA je ,hostingova” sluzba takova sluzba, ktera spociva
,V ukladani informaci poskytovanych pfijemcem sluzby na jeho zadost”. Clanek 6 pak upravuje, kdy
neni poskytovatel sluzby informacni spole€nosti spocivajici v ukladani informaci poskytovanych

18 Dostupné z: https://w3techs.com/
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pfijemcem sluzby neni poskytovatel sluzby odpovédny za informace ukladané na Zadost pfijemce
sluzby:

a) poskytovatel sluzby nema konkrétni védomost o protipravni €innosti nebo nezakonném
obsahu a s ohledem na narok na nahradu Skody mu nejsou znamy skute¢nosti nebo
okolnosti, z nichz by byly protipravni ¢innost nebo nezakonny obsah zjevné, nebo

b) jakmile poskytovatel sluzby zjisti protipravni ¢innost nebo nezakonny obsah nebo se o nich
dozvi, urychlené pfijme opatfeni k odstranéni dotyéného nezakonného obsahu nebo ke
znemoznéni pfistupu k nému.

Clanek 6 obsahuje dvé vyjimky z toho, aby poskytovatel sluzby nebyl odpovédny - prvni je, pokud
pfijemce sluzby jedna z povéfeni poskytovatele nebo pod jeho dohledem, druha se pouzije v pfipadé,
Ze jde o online platformy umoznujici spotfebiteliim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku podle prava
v oblasti ochrany spotfebitele (tzv. ,online trzi§té) a pokud tyto online platformy prezentuji doty¢né
informace ¢i jinak umozni dotyénou konkrétni transakci zplisobem, jenz primérného spotrebitele vede
k domnénce, Ze informaci nebo vyrobek &i sluzbu, které jsou pfedmétem transakce, poskytuje bud
samotna online platforma, nebo pfijemce sluzby, ktery jedna z jejiho povéreni nebo pod jejim dohledem.

Recital 29 Nafizeni DSA uvadi jako pfiklady ,hostingovych” sluzeb ,cloud computing, webhosting,
placené referencni sluzby nebo sluzby umoznujici sdileni informaci a obsahu online, véetné ukladani
a sdileni soubord.”

Povinnosti, které vyplyvaiji pro poskytovatele hostingu, popisuji €lanky 11-15 Nafizeni DSA (Ustanoveni
vztahujici se na vSechny poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb) a ¢lanky 16-18 (DalSi ustanoveni
vztahujici se na poskytovatele hostingovych sluzeb, v€etné online platforem). Tato dal$i ustanoveni
spocivaji pfedevsim v tom, Ze poskytovatelé maji zavést Mechanismy oznamovani a pfijimani opatfeni,
které umozni oznamovat takovy obsah, ktery je mozné povazovat za nelegalni. Dale musi mit
poskytnout odlvodnéni “vSem dotéenym pfijemcim sluzby”’, pokud omezi informace poskytnuté
pfijemcem sluzby z ddvodu nezédkonného obsahu nebo nesluditelnosti se smluvnimi podminkami.

5.3.1. Priklad poskytovatele sluzeb — VSHosting, s.r.o.

Webhosting je sluzbou, ktera umoznuje zakaznikiim poskytovatelt hostingu ukladat a zpfistupnit svUj
obsah na internetu. Webhostingové spole€nosti poskytuji obvykle fadu sluzeb, které s tim souvisi —
jako napfiklad sluzby registrace doménovych jmen, sluzby ukladani dat, sluzby provozu serverq,
zabezpeceni dat, databaze, CDN (sité pro doru¢ovani obsahu), hosting e-mailu, nebo cloudové sluzby.

VSHosting (vystupujici obchodné jako “vshosting~") je typickym ¢eskym poskytovatelem takové sluzby
a jednim z nejvétsich v Ceské republice. Dle informaci na svych webovych strankach byl VSHosting
zaloZen v roce 2006 a zajistuje hosting pro stovky internetovych projektd v Ceské republice. VSHosting
poskytuje rizna feSeni na fyzickych serverech nebo v cloudu (privatni cloud i spravovany cloud server).
Spole€nost viastni své datacentrum na okraji Prahy, které poskytuje fyzické zabezpedeni i pfislusnou
vyZzadovanou redundanci dodavek energie (zaloZzni napdjeni i dieselové generatory), tak jak je to béZné
v pozadavcich na podobna zafizeni ve svété. Datové centrum je zaroveri propojené &tyfmi nezavislymi
optickymi trasami do peeringovych uzl( i k patefnim operatoram.

Co se tyce souladu s pozadavky Nafizeni DSA, v sekci ,Dokumenty ke stazeni”'® nabizi VSHosting
podrobné vysvétleni svych povinnosti dle Nafizeni DSA i prav uZivateld a zpUsob oznamovani a
pFijimani opatfeni ohledné nezakonného obsahu a omezeni z divodu nezakonného obsahu &i rozporu
se smluvnimi podminkami.2® Spole¢nost nabizi rovnéz formular pro oznameni nezakonného obsahu ve

19 Dostupné z: https://vshosting.cz/documents
20 Dostupné z: https://vshosting.cz/content/uploads/2024/03/Narizeni-EU-20222065-o-digitalnich-sluzbach-1.pdf
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formé dokumentu ve formatu Microsoft Word (docx), ktery ma oznamovatel zaslat na pfislusnou e-
mailovou adresu k tomu uréenou a podobné také formulaf pro pozadavek moderace.

5.3.2. Priklad poskytovatele sluzeb — VLTAVA LABE
MEDIA a.s.

Spole¢nost VLTAVA LABE MEDIA a.s. (VLM) patfi mezi nejvyznamné;jsi vydavatele periodického tisku
v Ceské republice. Zaroven vlastni fadu sluzeb informaéni spole¢nosti, jako jsou napfiklad webové
prezentace svych tisténych publikaci nebo online inzertni platformy Annonce.cz &i prostfednictvim ji
ovladané spolecnosti Webfarm s.r.o. inzertni platformy cars.cz.

Jednou ze sluzeb jsou i webové stranky regionalnich Denikll denik.cz. Tuto sluzbu uvadime mezi
hostingy, protoze obsahuje prostor pro online reklamu a inzerci. Zaroven ale obsahuje online diskusni
férum pod publikovanymi ¢lanky. Tim by mohlo spadat mezi online platformy, protoze ty jsou definované
jako poskytovatelé hostingovych sluzeb, “ktefi nejenze uchovavaji informace poskytované pfijemci
sluzby na jejich zadost, nybrz tyto informace na zadost pfijemcu sluzby rovnéz verejné Sifi.” Zaroven
jde ale o dobry pfiklad poskytovatele, o kterém hovofi Nafizeni DSA v recitalu 13, kde uvadi vyjimku
pro takoveé sluzby, u kterych je ,vefejné Sifeni jen nepodstatnym a Cisté vedlejSim prvkem neoddélitelné
spjatym s jinou sluzbou nebo nepodstatnou funkci hlavni sluzby a tento prvek nebo funkci nelze z
objektivnich technickych dlivodu pouzit bez této jiné, hlavni sluzby, a zaclenéni tohoto prvku nebo
funkce neznamena obchazeni pouzitelnosti pravidel stanovenych v tomto nafizeni, ktera se vztahuji na
online platformy”. Vyslovné pak recital uvadi jako pfiklad sekci pro komentafe v internetovych novinach.

Sluzba denik.cz obsahuje u kazdého ¢lanku (pokud se redakce nerozhodne tuto moznost vypnout)
moznost pro registrované uzivatele webu vstoupit do diskuse a vlozit k ¢lanku komentar. Komentar
musi splfiovat dle ¢lanku 4.2 vSeobecnych smluvnich podminek (https://www.vimedia.cz/podminky) to,
Ze nejde o prispévek, ktery snizuje lidskou dlstojnost, porusuje prava na ochranu osobnosti, autorska
prava a podobné. VLM si pak vyhrazuje pravo filtrovat &i odstranit jakykoli pfispévek v pfipadég, Ze zjisti,
Ze umisténim takového pfispévku by doslo k poruSovani pravnich predpist. Zaroven u kazdého
pfispévku v diskusi je k dispozici tlagitko ,Nahlasit”, a to s nasledujicimi volbami:

Vulgarismus nebo nevhodné vyrazy,
Utok na osobu nebo rasismus,
Spam,

Jiné (prosim napiste).

Ostatni uzivatelé mohou také pfispévky hodnotit pomoci ,smaijlik(” (usmévavy ¢i zamraceny).

Diskusni férum tohoto typu u ¢lanka, které jsou redakénim obsahem, splfiuje podle nas vyjimku, ktera
opraviuje povazovat denik.cz za hosting a nikoli online platformu, ackoli dochazi k ukladani informaci
a jejich naslednému Sifeni. Z hlediska provozovatele jde zjevné o nepodstatny a vedlejsi prvek sluzby,
protoZe tu by bylo mozné provozovat i bez n&j (webové deniky bez diskusnich fér pod €lanky existuji v
Ceské republice rovnéz).

5.4. Online platformy

Online platformy definuje Nafizeni DSA v &lanku 3 odstavci i) takto: ,online platformou® je hostingova
sluzba, ktera na Zadost pfijemce sluzby ukldda a vefejné Sifi informace, ledaze je tato &innost
nepodstatnym a pouze pomocnym prvkem jiné sluzby, nebo nepodstatnou funkci hlavni sluzby, a z
objektivnich a technickych davodi ji nelze pouzivat bez této jiné sluzby a integrace tohoto prvku, nebo
této funkce, do této jiné sluzby neni prostfedkem k obchazeni pouzitelnosti tohoto nafizeni”. Vefejnym
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Sifenim je pak dle odstavce k) ,zpfistupfiovani informaci na Zzadost pfijemce sluzby, ktery informace
poskytl, potencialné neomezenému poctu tfetich stran”.

Na online platformy se kromé v8ech povinnosti, které maji hostingy, vztahuji jesté dalSi povinnosti podle
Oddilu 3 Nafizeni DSA (¢lanky 19-28), pokud jde o takové podniky, které nejsou mikropodniky a malé
podniky. Vyjimkou je ¢lanek 24 odst. 3, ktery se vztahuje na vSechny online platformy — jde o sdéleni
primérného mési¢niho poctu aktivnich pfijemcu sluzby na Zadost koordinatorovi digitalnich sluzeb.
Tyto ¢lanky se tykaji ochrany nezletilych, transparentnosti algoritmu, reklamy a koncepce uzivatelského
rozhrani (zakaz tzv. dark patterns), interniho systému pro vyfizovani stiznosti a nékterych dalSich ¢asti
jejich podnikani. V pfipadé, Ze online platformy obsluhuji vice nez 45 milion aktivnich mési¢nich
pfijemcu sluzby, jde o “velmi velké online platformy”, na které se vztahuje fada dalSich povinnosti.

Kli¢ovym definiénim znakem online platforem je ukladani informaci na zadost pfijemce a jejich vefejné
Sifeni. Na ceském trhu jde nejCastéji o ruzné hrace v oboru e-commerce, ktefi poskytuji moznost
uzivatelim vyjadFit se k nabizenym vyrobkdm formou recenzi &i podobnych poznamek k vyrobku Ci
sluzbé, které si zakoupili. DalSi typickou online platformou jsou inzertni servery.

5.4.1. Priklad poskytovatele sluzeb — POMO Media
Group s.r.o.

POMO Media Group je provozovatelem platformy CSFD.cz (Cesko-Slovenska filmova databaze). Ta
se oznacuje za internetové stranky, které podporuji vzdélavani v oblasti kinematografie a propojuji
filmové fanousky prostfednictvim diskuzi a nezavislého hodnoceni a recenzovani filmd a seriald. Z

obsahlé databaze filmu, seriald a jejich tvlrc zaroven tvofi informativni mapu jejich kvality napfi¢ zanry
a historickymi etapami kinematografie.

CSFD piedevs$im umozniuje uzivateldm hodnotit a komentovat jednotlivé filmy a doplfiovat k filmam v
databazi souvisejici filmy, podobné filmy, pfidat obsah filmu, odkazy na jiné flmové recenze a pfipadné
i vloZit obrazky vztahujici se k filmu (napf. snimky z traileru nebo fotografie z natageni). CSFD dava
uzivatelim po registraci dal$i moznosti - vytvofit si uzivatelsky profil, psat si filmovy denik a zvefejfiovat
zapisy v ném uvedené, vést si svou filmotéku a psat si k filmiim poznamky, zakladat diskuse €i do nich
pfispivat, vybrat si dalSi uZivatele, ktefi maji podobny filmovy vkus a fadu dalSich funkci.

Platforma stoji pfedev$im na uzivatelskych recenzich a hodnocenich filmd. Hodnoceni na CSFD je
navic natolik dilezité, Zze jej integruje do svého elektronického programového privodce fada
provozovatell IPTV vysilani.

CSFD v podminkach uzivani?! uvadi, Ze uzivatelé nesmi vkladat obsah, ke kterému nema v8echny
autorskopravni licence a musi dodrzovat eticky kodex. Ten zakazuje Sifit rasistické, nasilnické,
xenofobni, pomlouvacné, urazlivé, obscénni ¢i nezakonné komentare, §ifit jakékoli informace, které by
mohly pfimo nebo nepfimo umoznit identifikaci jména osoby ¢&i osoby samotné bez jejiho pfedchoziho
vyslovného souhlasu, jako jsou napfiklad pfijmeni, adresa, e-mailova adresa &i telefonni Cislo, Sifit
jakékoli informace &i obsah, ktery by mohl rozrusit nejmladsi navstévniky, zastraSovat €i obtéZovat
ostatni, dopoustét se jakychkoli protipravnich €innosti, v€etné €innosti, které by mohly porusit prava
jakékoli osoby k jakémukoli softwaru, fotografiim, obrazkim, textim, videim atd. a Sifit obsah (v€etné
fotografii a videi) zobrazujici nezletilé osoby.

K nahlaSeni takového obsahu, ktery by toleroval zlo€iny proti lidskosti, podnécoval k rasové nenavisti
¢i nasili nebo souvisel s détskou pornografii, nabizi CSFD formulaF “Napi$ nam”, kde mohou uzivatelé
o takovém nelegalnim obsahu provozovatele informovat.

2! Dostupné z: https://www.csfd.cz/vseobecne-podminky-uzivani/
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5.4.2. Priklad poskytovatele sluzeb — Bazos.cz

Bazo$.cz je nejvétsi Cesky inzertni server uréeny k bezplatnému podani inzerat(i. Sluzba byla zalozena
v roce 2003 a je Cisté urCena pro inzerci soukromych osob. V podminkach vyuziti ma explicitné
zakazané podnikatelské inzeraty: “Uzivatelé nesmi inzerovat pfimo podnikatelskou ¢innost (bez ohledu
na to, zda podnikatelskou &innost provadi registrovang, &i ne). Zbozi Ize inzerovat jen zcela konkrétné,
tj. po jednom kuse, jedné barvy, tvaru, typu a velikosti. Napfiklad realitni kancelar nesmi inzerovat svou
¢innost (vykoupime Vas diim, ...), ale pouze konkrétni nabizenou nemovitost. Autobazar smi inzerovat
pouze konkrétni viz, nikoliv své sluzby a firmu jako celek.”

Platformu provozuje po celou dobu jeho existence Radim SmiCka jako soukroma osoba, spolu s
nékolika zaméstnanci a uzivatelské rozhrani je velmi podobné, jako na zalatku existence BazoSe.
Obchodni model spociva v tom, Ze inzerovani je sice zdarma (kromé sekci Prace a Sluzby), ale
uzivatelé mohou inzeraty “topovat”, tedy za poplatek zvyhodnit jejich pozici. Roéni trzby portalu se
pohybovaly v roce 2018 dle vefejnych zdroji kolem 80 miliond K& (zivnostnici nemaji povinnost
zverejhovat svou ucetni zavérku, je tak na samotném provozovateli serveru, zda zvefejni trzby napf. v
rozhovoru v médiich, €i ne). Velmi pravdépodobné bude v sou¢asné dobé vyznamné vyssi, coz souvisi
s rdstem navstévnosti.

Dle udaju serveru se navstévnost Bazo$.cz pohybuje nad 500 000 realnych uzivateld denné a denné
se na Bazo$ pfida kolem 60 000 novych inzerat(. Dle rozhovoru Radima Smi¢ky pro CzechCrunch
obslouzi platformu asi v “Sesti, sedmi lidech, kdybychom to pfepoditali na pIné Gvazky”.

Bazos.cz v podminkach vyuzivani sluzeb explicitné zakazuje inzeraty na zbozi a sluzby, které hrozi byt
nelegalnim obsahem (padélky, kopie napodobeniny, chiptuning, antiradary, erotické inzeraty, léky a
potravinové doplriky, cigarety, kryptomény, herni Ucty, automatické zbrané a dalSi) a uvadi, ze “Inzerent
odpovida za to, Ze obsahem inzeratu a/nebo fotografiemi &i jinymi soubory pfipojenymi k inzeratu
nebudou dotéena prava tretich osob. Provozovatel za zasahy do prav tfetich osob ze strany inzerenta
neodpovida.” U kazdého inzeratu je mozné kliknout na polozku “oznacit Spatny inzerat” a do poznamky
vlozit zdlvodnéni, pro¢ tak uzivatel ¢ini. Na kontaktni strance? je k dispozici univerzalni e-mailova
adresa podpora@bazos.cz pro komunikaci s provozovatelem platformy.

5.5. Online trziste

Online trZi&té nejsou v Nafizeni DSA pfimo zminéna pod timto nazvem, ale jsou uvadéna jako “online
platformy umoznujici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku”. Povinnosti, které se na
né vztahuji, jsou stejné jako na online platformy, ale kromé nich jesté plati pro online trzisté cely oddil
4, ktery vSem takovym poskytovatellm sluzby pfinasi je$té mnohé dalSi povinnosti (jsou-li stfednimi a
velkymi podniky).

Online trzisté musi zajistit sledovatelnost obchodnikd pfed tim, nez tito obchodnici zaénou vyuzivat
sluzby trzisté. Sledovatelnost spo€iva v tom, Ze trZisté ziska informace o jménu, adrese, telefonnim
Cisle a e-mailu obchodnika, totoZnost obchodnika, udaje o uU¢tu obchodnika, zapis do rejstiiku a
autocertifikaci obchodnika, kterou se zavazuje nabizet pouze vyrobky nebo sluzby, jez jsou v souladu
s pouzitelnym pravem Unie.

Online trzisté poté podle ¢lanku 30 odstavce 2 Nafizeni DSA ma vynalozZit maximalni usili a posoudit,
zda jsou vySe uvedené informace Uplné a pravdivé, k Eemuz ma vyuzit jakékoli volné dostupné oficialni
online databaze nebo online rozhrani &i pozadat obchodnika, aby poskytl podklady ze spolehlivych

22 Dostupné z: https://www.bazos.cz/kontakt.php
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zdrojh. Zaroven ale plati, Ze za spravnost poskytnutych informaci odpovidaji obchodnici. Rozhrani
online trzit pak musi navrhnout a uspofadat jejich provozovatelé tak, aby obchodnici mohli plnit
povinnosti, které vyplyvaji z prdva Unie (zejména aby mohli poskytnout kupujicim jméno, adresu,
telefonni Cislo a e-mailovou adresu), aby zakaznici mohli jednoznaéné identifikovat zbozi, obchodniky
a oznaceni a znacky v oblasti bezpecnosti vyrobk(l. Provozovatelé online trzist musi také informovat
zakazniky, pokud zjisti, Zze vyrobek nebo sluzba, kterou obchodnici prostfednictvim jejich platformy
nabizi, jsou nezakonné (a informovat také o totoznosti obchodnika a moznosti napravy).

Typickymi online trzisti v eském prostfedi mohou byt zprostfedkovatelské sluzby pro nakup letenek,
zprostfedkovatelé dovolenych, zprostfedkovatelé pojisténi, srovnavaCe cen, které umozniu;ji
zprostfedkovat transakci mezi internetovym obchodem a zakaznikem, platformy pro ticketing, aukéni
servery nebo platformy umoznujici crowdfunding.

5.5.1. Priklad poskytovatele sluzeb — AUKRO s.r.o.

Spole€nost AUKRO provozuje stejnojmenny aukéni server Aukro.cz. Server byl zalozen v roce 2003 a
nyni jej vlastni investi¢ni skupina Pale Fire Capital. Aukro funguje jako online trzi§té, na kterém prodeijci,
at uz fyzické nebo pravnické osoby nabizi rizné zbozi v celé Ffadé kategorii, jako je elektronika,
oble¢eni, auto-moto, sport, didm a zahrada a dal$i. Server zaroven nabizi specializovanou sekci
“Sbératelstvi & Uméni” zamé&fenou na pfedméty jako mince, bankovky, militarie, starozitnosti, poStovni
znamky, obrazy, pohlednice a dalsi.

Princip fungovani Aukro.cz je nasledujici: prodejce se zaregistruje a vystavi své zbozi a zvoli, zda jej
chce prodavat v aukci ¢i formou okamzitého prodeje za fixni ¢astku. Podle dat Aukra se pfiblizné 80 %
nakupl odehraje formou aukce. Kazda aukce ma planovany konec a prodejcem stanovenou pocateéni
skon€enim aukce vyhrava kupujici s nejvy$Sim pfihozem. Aukce zaroven davaji moznost rychle
reagovat na ostatni pfihazujici, protoZze konci nejdfive po 15 sekundach od posledniho provedeného
pfihozu. Planovany konec aukce se tak mize posunovat, dokud pfibyvaji pfihozy. Plati také, Ze kazdy
pfihoz je zavazny — kupni smlouva automaticky vznika s koncem kazdé aukce.

Aukro nabizi prodejcim zobrazeni jejich inzeratd a moznost je marketingové podporovat, zaroven
nabizi také zprostfedkovani plateb a odeslani balicku formou vlastni smluvni dopravy. Kupujici pak
vydrazi & zakoupi danou poloZku a zaplati ji.

Aukro nabizi kupujicim nékolik sluzeb, které by mély zvysit jejich bezpecnost. “Ovéreni prodejci”’ jsou
takovi, u kterych zna Aukro identitu a kontaktni udaje. Zaroven u viech prodejct (i kupujicich) umozfiuje
vlozit hodnoceni, které napovi, jak byli napfiklad s jednanim prodejce spokojeni ostatni uzivatelé. Aukro
nabizi i sluzbu “Ochrana kupujicich”, kdy platba zUstava u Aukra, dokud kupujici neobdrzi dodané
zboZi, nezkontroluje jej a nepotvrdi, Ze je v8e v pofadku. Jde o zpoplatnénou sluzbu (az 5 K& za
transakci + az 5 % z hodnoty zboZi).

Aukro o sobé uvadi, Ze ma 12 milion navstév kazdy mésic a 6 miliont prodeju ro¢né. Trzisté vydélava
primarné na poplatcich od uzivateld, pfedevSim prodejct — poplatk(l za vlozeni nabidky, servisnich
poplatkll placenych v pfipadé UspésSné skoncené nabidky, poplatcich za propagaci nabidky nebo
dennich poplatkd za pfednostni vypis nabidky.

U kazdé nabidky je mozné nahlasit poruseni pravidel. Kliknuti na pfislusné tladitko otevie okno s
formulafem, kde je mozné vybrat jeden z diavodu (zakazané zbozi, padélky, nepovoleny odkaz,
neodpovidajici popis zbozi nebo kategorie atd). Pomoci tohoto formulafe jde tak nahlasit i nelegalni
obsah. Aukro ma také v obchodnich podminkach pravidla pro komentare a hodnoceni,?? coz je typicky
uzivatelsky obsah, ktery se na platformé objevuje (kromé samotného zbozi). Aukro pak umozruje zadat

% Dostupné z: https://aukro.cz/kontakt/muj-ucet-komentare-a-hodnoceni-prodeje/chci-ohodnotit-prodejce-kupuiiciho
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o zru$eni komentare (2adost obchodnimu partnerovi o zrudeni hodnoceni) a zarover umoZfiuje zazadat
Aukro o odstranéni hodnoceni. Aukéni server uvadi, Ze v naprosté vét$iné pfipadl do hodnoceni
nezasahuje. Obsahuje ale formularf pro zruSeni hodnoceni, které je mozné odeslat.?*

5.5.2. Priklad poskytovatele sluzeb — IRSnet CZ s.r.o

Spole¢nost IRSnet CZ s.r.o je provozovatelem vstupenkového portalu Ticketportal, ktery je nejvétSim
prodejcem vstupenek na sportovni a kulturni akce v Cesku. Ticketportal predstavuje online
zprostfedkovatele mezi poradateli riznych kulturnich a sportovnich akci na strané jedné a jejich
navstévniky na strané druhé. Pofadatellim pak nabizi fadu doplfiikovych sluzeb, které jsou soucasti
obchodniho modelu platformy, jako propagaci akce, zajisténi prodeje, software a hardware pro kontrolu
vstupl a datovou platformu.

Samotné online trzisté funguje tak, Ze si jeho uzivatel (zajemce o vstupenku) vybere akci, Ticketportal
mu ukaze nabidku dat a ¢as(, po vybéru pozadovaného data a ¢asu si zakaznik zvoli misto na dané
akci, vstupenku vlozi do koSiku a zaplati. Dle obchodnich podminek Ticketportal obstarava pro
poradatele prodej vstupenek na pfislusné akce na zakladé smlouvy s poradatelem. Zakaznik koupi
vstupenky uzavira smluvni vztah s konkrétnim poradatelem akce, jehoz obsahem je umoznéni osobni
UcGasti drziteld vstupenek na pfislusné akci za stanovenou cenu vstupenky.

Obchodni model sluzby je podobny, jako u vétsiny online trzist, tedy servisni poplatek jako procento z
ceny prodané sluzby, v tomto pfipadé vstupenky.

Ticketportal tvrdi v €lanku 14 podminek, Ze jde o online platformu podle €l. 3 pism. i) Nafizeni DSA, a
to online platformu umoznujici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku (tedy sam sebe
identifikuje jako online trzisté).

Platforma ma pravidla pro identifikaci, ktery obsah bude povazovan za nezdkonny &i v rozporu s
podminkami sluzby?> a systém pro ohlasovani zavadného obsahu.?® Zde se nachazi i interni systém
pro vyfizovani stiZznosti ve smyslu &lanku 20 Nafizeni DSA, ktery mohou vyuZit jak stéZovatelé, ktefi
nesouhlasi se zplsobem vyfizeni svého pozadavku, i pofadatelé akci.

Ticketportal uvefejnil i hlavni parametry uréujici pofadi jednotlivych akci v ramci nabidky portalu:

e Casové hledisko (akce se fadi podle data konani);
e Bannerova zvyhodnéna pozice.

Ticketportal uvadi, ze pofadi téchto parametrl bylo zvoleno tak, aby odpovidalo hospodarskému
vyznamu pro provozovatele portalu a uzivatelské privétivosti pro uzivatele. Mechanismus uréovani
pofadi zohledriuje charakter akce a jeji relevantnost pro spotiebitele takto: datum konani akce, Zanrové
a podzanrové sefazeni.

5.6. Vyhledavace

Vyhledavacde definuje Nafizeni DSA v &lanku 3 pism. j) tak, Ze jde o zprostfedkovatelskou sluzbu, ,ktera
uzivatelim umoznuje vkladat dotazy za u€elem vyhledavani v zasadé na vSech internetovych strankach
nebo na vSech internetovych strankach v uréitém jazyce na zakladé dotazu na jakékoli téma v podobé
klicového slova, hlasové Zadosti, souslovi nebo jiného zadani a ktera poskytuje vysledky v jakémkoli
formatu, v nichZ Ize nalézt informace souvisejici s poZzadovanym obsahem.”

24 Dostupné z: https://aukro.cz/kontakt/muj-ucet-komentare-a-hodnoceni-prodeje/chci-komentar-smazat
2 Dostupné z: https://www.ticketportal.cz/Article/8284
26 Dostupné z: https://www.ticketportal.cz/Article/2113
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Za dulezité povazujeme pfedevsim ono oznaceni v zasadé na vSech internetovych strankach”, protoze
vyhledavani v sob& obsahuje Ffada online platforem a trzist, ale je omezené pouze na konkrétni
vyhledavani napf. mezi e-shopy, mezi nabizenym zbozim a podobné. Vyhledavacge podle DSA tak musi
spliovat dle definice to, Zze indexuji v zasadé vSechny online zdroje a umoznuji odpovidat na celou
8kalu uzivatelskych dotaztl. V Ceské republice jsme identifikovali takto funguijici jediny vyhledavag, a
to je fulltextové vyhledavani Seznam.cz.

Obchodni model vyhledavacl spociva pfedevsim v nabizeni reklamy, pfipadné v placeni mési¢niho
pausalu za sluzbu vyhledavace (pfipadné za dalSi sluzby od poskytovatele sluzby vyhledavace), diky
kterému bude uZivateli poskytovana sluzby bez cilené reklamy, pfipadné zcela bez reklamy. Zaroven
poskytovatelé sluzeb vyhledavacl prodavaji (licencuji) sluzbu nékterym dal§im webovym strankam
(takto je mozné napfiklad na Ffadé Ceskych stranek vidét vyhledava¢ oznaceny jako “powered by
Google”. Vyhledavace patfi mezi nejvice navstévované webové stranky na internetu a nejpouzivanéjsi
internetové sluzby. V Ceské republice jde ptedevsim o sluzby vyhledavani Google, vyhledavani
Seznam.cz, Yandex, DuckDuckGo a Yahoo. Google ma dle statistik spole¢nosti Statcounter podil na
trhu pohybujici se kolem 81-84 %, Seznam mezi 13-15 %, podil zbytku poskytovatelt sluzby
vyhledavani na internetu je zanedbatelny.

Stranka zobrazena internetovym vyhledavadem jako vysledky vyhledavani dle dotazu zadaného
uzivatelem se oznaduje jako SERP (Search Engine Results Page). Nachazi se na ni obvykle dva druhy
vysledkll — organické vysledky vyhledavani, které na vyhledavaci dotaz nabidne algoritmus
vyhledavace a placené vysledky vyhledavani. Ty se zobrazuji ve vazbé na vyhledavaci dotaz a na
klicova slova stanovena zadavatelem reklamni kampané. Textova reklama u vysledkd vyhledavani
obvykle nema grafické prvky a sklada se z nadpisu, popisku a URL adresy. Obvykle dosahuje vyborné
konverze, protoze cili na zakazniky v momenté, kdy hledaiji relevantni informace &i produkty.

5.6.1. Priklad poskytovatele sluzeb — Seznam.cz

Seznam.cz je nejstar$im internetovym vyhledavagem v Ceské republice a jednim z mala vyhledavaga
na svété (kromé ruského Yandexu a €inského Baidu), ktery je na daném narodnim trhu schopny
strankou s 5 miliony realnych uzivateld denné, coz je takika polovina Ceské internetové populace.
Spole€nost uvadi 3 831 004 aktivnich pfijemcu sluzby podle ¢lanku 24 Nafizeni DSA k 31. 7. 2024.

Vyhledavani na Seznamu.cz funguje tak, Ze vyhledava¢ nejdfive provede po zadani dotazu
automaticky rozSifeni dotazu o zakladni a odvozené tvary zadanych slov. Pro hledani v indexu se pak
pouzije jak zadany tvar slova, tak vSechny jeho ostatni tvary (napf. auto se rozsifi na autem, aut, auty
aj.). Po rozsifeni dotazu vyhledavac¢ vyhleda k nému nejrelevantnéjSi dokumenty a sestavi stranku s
vysledky vyhledavani.

PFi zadavani dotazu se pod vyhledavacim polem objevi nabidka rozSifenych vyrazd, tzv. naSeptavac
(doplfiikova sluzba vyhledavace, ktera ale neni sluzbou regulovanou Nafizenim DSA, protoze jde o
vlastni obsah generovany jiz pfimo vyhledavadem). Navrhované vyrazy jsou vybirany ze statistik
uzivatelskych dotazll za urcité (zpravidla delSi) Casové obdobi. V nékterych pfipadech jsou
nejhledanéjsi dotazy doplnény o navrhy dotazl z rliznych dostupnych databazi (Firmy.cz, Zbozi.cz
atd.). Do naSeptavace je implementovano nékolik funkci, napfiklad korekce chybné napsanych dotaz(,
zohlednéni diakritiky (pokud uZivatel nezada Zadné pismeno s diakritikou, nadeptaji se dotazy jak s
diakritikou, tak bez), nebo naseptavani znaku +, - a &.

Vysledkem vyhledavani na seznamu je stranka (SERP), ktera obsahuje vice vysledkd razného typu.
Oblast pfirozenych vysledk(l je hlavni ¢asti stranky vyhledavani a bézné se v ni zobrazuje
10 pfirozenych odkazul. Seznam uvadi, Ze fazeni provadi nasledujicim zplsobem:
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Pro Fazeni pfirozenych vysledki je kliCovy proces strojového uceni. Modely strojového uéeni vyuZivaji
pfedem pfipravené priklady hodnoceni stranek k dotazu tzv. anotace dle nize pfilozenych pravidel. Na
zakladé modell, které ze strojového uceni vznikaji, pak Seznam vyhledavani zcela automatizované
fadi vysledky pfirozeného vyhledavani.

Informace, které slouzi jako hlavni parametry pfi vyhodnocovani modelu relevance:

Informace o vyskytu slov z dotazu v dokumentu nebo v odkazech;

Grafové algoritmy nad odkazovou siti a statistiky zpétnych odkazu;

Zpétna vazba od uzivatel(: pocet klik( na vysledek, pocet klikii na vysledky z webu;

Shoda jazyka dokumentu s jazykem dotazu;

Informace o dotazu: jazyk, slovni druhy, vzacnost jednotlivych slov (jak Casto se vyskytuji v
textech dokument(l), poCet segmentd dotazu, které maji samostatny vyznam;

e Informace o dokumentu: jazyk, statistiky vyskytu html elementl (odstavce, nadpisy, seznamy,
obrazky), protokol http/https, velikost dokumentu, velikost bezeztratové komprimovaného
dokumentu, vyskyt kodu reklamnich systémd.

K urcitym vysledkiim vyhledava¢ zobrazuje takzvané “chytré karty” (filmy, serialy, herci, choroby,
organismy, recepty, fotbalové a hokejové soutézZe a jejich hradi, politici atd. Odpovéd na dotaz obsahuje
kartu s fotografii, odkazem na wikipedii nebo na nékterou ze sluzeb Seznamu (napf. sport.cz v pfipadé
sportovcl) a na dal$i souvisejici obsah, jako je po€asi, mapy nebo kontakty. Pro nékteré zakladni
dotazy poskytuje vyhledava¢ automatickou pfimou odpovéd (napfiklad ps¢, kédy bank a pojisStoven,
pfesny cas, dllezita telefonni ¢isla a dal$i). Seznam vyuziva rovnéz pro vyhledavani Al jazykové
modely, které si sam vyviji a trénuje.

Na strance se také zobrazuje reklama systému Sklik — jde o vysledky, u kterych si klient Seznamu
zaplatil zobrazovani na uréitou mnozinu dotaz(. Vzdy jsou oznacené napisem Reklama. Vyhledavaé
Seznamu, stejné jako konkurenéni Google, stoji komeréné na publikovani reklamy.

Kontaktnim mistem pro oznameni moZného nezakonného obsahu pro pfijemce sluzby je dle
Seznam.cz kontaktni adresa nebo kontaktni formular pfislusné sluzby,?’ pfipadné je mozny kontakt do
datové schranky spole¢nosti Seznam.cz.

27 Dostupné z: https://napoveda.seznam.cz/cz/services/?srve=fulltext
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6. Zavery

Jak vyplyva z této studie, v Ceské republice pusobi vyznamné mnoZstvi subjekt, které spadaji pod
Nafizeni DSA — tedy poskytovatell digitalnich sluzeb. Nafizeni je pfimo ucinné, tyto subjekty tak musi
plnit pozadavky, které jsou na né kladeny. Pozadavky se tykaji ¢asto samotné podstaty fungovani
regulovanych sluzeb — jde napfiklad o nutnosti zvefejnit kontaktni adresu pro koordinatora digitalnich
sluzeb i pro uzivatele sluzeb, nutnost mit postup pro odstranovani nelegalniho obsahu ¢i (zvlasté u
stfednich a velkych firem) Fadu dalSich povinnosti tykajicich se napfiklad designu uzivatelského
rozhrani ¢i procesu pro ochranu déti a mladistvych.

Na zaklad& provedenych analyz a dostupnych dat jsme zjistili, Ze digitalni sluzby maji v Ceské republice
vyznamny vliv na ekonomiku. Trzby digitalnich sluzeb, jak je definovano dle Nafizeni DSA, dosahly
priblizné 375,8 mld. K& v roce 2023, coz odpovida podilu 4,93 % na ¢eském HDP. Tento podil ukazuje
na rostouci vyznam digitélnich sluzeb v kontextu narodniho hospodarstvi a zvySujici se integraci
digitalnich platforem a trzi§t do kazdodenniho zivota obyvatel a firem.

V ramci této studie bylo identifikovano 2 659 poskytovatell digitalnich sluzeb, ktefi zahrnuji sluzby
prostého pfenosu, ukladani do mezipaméti, vyhledavace a hosting. Zahrnuti byli také poskytovatelé
online platforem a trzist, coz jsou kategorie s riznou mirou regulace dle velikosti a vlivu na spole¢nost.

Pocet poskytovatelt

alizgerz sluzeb (srpen 2024)
Sluzba prostého prenosu 1976
Ukladani do mezipaméti 3
Hostingové sluzby 564
Online platformy 182
Online trzisté 76
Vyhledavace 1

Primarni identifikace se zaméfila na pravnické i fyzické osoby, pficemz bylo zjisténo, ze vétsi
poskytovatelé ¢asto nabizeji vice typu sluzeb. Tento aspekt je zfejmy zejména u hostingovych sluzeb,
kdy poskytovatelé nejenze provozuji rizné e-shopy, ale také mohou nabidnout sluzby online platformy
a online trzisté.

Zaroven studie ukazuje, ze “digitalni ekonomika” — mame-li toto oznaceni pouzit pro sumu subjektu,
které jsou regulované Nafizenim DSA — pfedstavuje vyznamnou soucast eské ekonomiky a zahrnuje
fadu kliCovych hracd v nejriznéjSich odvétvich, jako je maloobchod prostfednictvim internetu,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb v oblasti
volného ¢asu, médii, nabidek zaméstnani a fady dalSich sluzeb.

Studie by méla byt voditkem pro Cesky telekomunikaéni tfad, aby mél lepsi prehled o tom, kdo jsou
poskytovatelé digitalnich sluzeb v Ceské republice a ktefi patfi svou velikosti (a obratem) mezi
vyznamné. MuUze slouzit jako nastroj pro to, jak prioritizovat zdroje Ufadu v dohledové a kontrolni
ginnosti i jako zdroj informaci k tomu, jaké sluzby patfi mezi typické digitaini sluzby v CR. | pfes svij
nepochybny aktualni pfinos studie je rovnéz nezbytné zabezpe it jeji pravidelnou aktualizaci,
predevsim aktualizaci pFilohy €. 1 Seznam relevantnich poskytovatelt zprostfedkovatelskych sluzeb
podle €&l. 3 pism. g) a j) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022
o0 jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (dale jen ,nafizeni DSA®)
usazenych v Ceské republice.
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7. Seznam priloh

e Priloha €. 1 — Seznam relevantnich poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb podle ¢l. 3
pism. g) a j) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (dale jen ,nafizeni DSA®)
usazenych v Ceské republice

e PFiloha €. 2 — Sumarizaéni prezentace zavéru studie pro Uucely odborné a medialni komunikace
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