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Ustava pro internet nebo konec digitalniho divokého zdpadu. | takova oznaceni jsou pfisuzovdna
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o
zméné smérnice 2000/31/ES (dale jen ,nafizeni DSA”), které nabylo Ucinnosti dne 17. Gnora 2024.
Jednd se o komplexni pravni predpis, ktery zavadi v celé Evropské unii jednotna pravidla pro
poskytovatele digitalnich zprostiedkovatelskych sluzeb s cilem vytvofit bezpecné, predvidatelné
a dlvéryhodné online prostredi, ve kterém se dafi inovacim a v némZ jsou zaroven ucinné chranéna
zékladni prava. Téchto cilG ma dosahnout predevsim nastavenim novych povinnosti pro poskytovatele
sluZzeb vcetné pravidel odpovédnosti za obsah. Pfijemctiim sluZeb natizeni DSA naopak pfiznava nova
prava, diky kterym maji vétsi kontrolu nad poskytovanymi sluzbami. Kompletni znéni nafizeni je
dostupné zde.

Hlavni cile: Hlavnimi cili natizeni DSA jsou:

e Posileni prav ptijemcl sluzeb,

e Podpora transparentnosti,

e Regulace velkych online platforem,

e Zavedeni opatreni proti nezdkonnému obsahu a systémovym rizikim,
e Zapojeni obcanské spolecnosti do uplatiovani a vymahani pravidel.

V Ceské republice bude na nafizeni DSA navazovat zdkon o digitdlni ekonomice, ktery se nyni nachazi
v legislativnim procesu a ktery mimo jiné stanovi plsobnost organli verejné spravy odpovédnych za
kontrolu povinnosti dle nafizeni DSA a odpovédnost za prestupky spocivajici v poruseni tohoto natizeni.
Natizeni DSA uklada ¢lenskym statim, aby urcily koordinatora digitalnich sluzeb, jakoZto nezavisly a
nestranny organ, ktery bude dohliZzet na dodrZovani povinnosti podle natizeni DSA ze strany subjekt(
s hlavni provozovnou v daném &lenském staté. V Ceské republice byl timto Ukolem povéfen Cesky
telekomunikaéni ufad (déle jen ,Ufad“ nebo ,CTU“). Vedle né&j bude dozor v zaleZitostech online
reklamy vykonavat Ufad pro ochranu osobnich tdajd (dale jen ,U00U“).

Zajisténi souladu s pravidly podle nafizeni DSA a dalSich predpist je odpovédnosti poskytovatell
zprostfedkovatelskych sluzeb. Ufad viak zastdvd nazor, 7e je dileZité poskytovateldim pomoci
s porozuménim novym povinnostem vyplyvajicim z nafizeni DSA a poskytnout jim moznost sezndmit se
s doporucenimi ze strany Ufadu. Nicméné je nutné zdQraznit, e se jednd o pravné nezavaznou
pomlicku. Pro posouzeni véci bude vzdy nutné vzit do Gvahy okolnosti konkrétniho ptipadu.

Ufad rovné? neni opravnén rozhodovat spory mezi poskytovateli a jejich uZivateli ani nafizovat
odstranéni nezdkonného obsahu. Dale je nutné zminit, Zze nafizenim DSA neni dotéeno dodrZovani
jinych vnitrostatnich ¢&i evropskych pravnich pfedpist, jako jsou nafizeni GDPR!, DMA? a P2B? nebo
predpisy o ochrané spotrebitele i relevantni ustanoveni obcanského zakoniku.

Pro Uplnost dodavame, Ze veskeré priklady uvedené v tomto prlivodci jsou pouze ilustrativni. Pfiklady
predpokladaji, Ze poskytovatelé, uvedeni v jednotlivych prikladech jsou pro ucely tohoto privodce

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ze dne 14. z&Fi 2022 o spravedlivych trzich otevienych hospodarské soutézi v
digitalnim odvétvi a 0 zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (nafizeni o digitalnich trzich)

3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online
zprostiedkovatelskych sluzeb.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=9&T=776

povinnymi osobami ve smyslu pfislusSného ustanoveni natizeni DSA, skutecné hodnoceni
aplikovatelnosti narizeni DSA na takové poskytovatele vsak vzdy zavisi na konkrétnich okolnostech.

Pro odpovédi na dalii otdzky spojené s nafizenim DSA kontaktujte CTU na e-mailové adrese
podatelna@ctu.cz.

2. Pro koho je tento privodce uréen?

Tento prlvodce je uréen vsem poskytovatellm zprostfedkovatelskych sluzeb, ktefi maji hlavni
provozovnu na tzemi Ceské republiky, nebo zde sidli jejich pravni zastupce. Hlavni provozovnou je
ustredi nebo sidlo, ve kterém jsou vykonavany hlavni finanéni funkce a provozni fizeni.

3. Koho se dotykaiji povinnosti podle narizeni DSA?

Natizeni DSA je zdvazné pro vSechny poskytovatele zprostiredkovatelskych sluzeb, ktefi nabizeji své
sluzby prijemcim, ktefi jsou usazeni nebo se nachazeji na Uzemi Evropské unie. Pro aplikaci nafizeni
DSA tedy neni vibec relevantni misto usazeni poskytovatele.

3.1. Charakteristika sluzeb informacni spole¢nosti

Poskytovand zprostiedkovatelskd sluzba musi byt tzv. sluzbou informaéni spoleénosti*, kterad je
definovana jako sluzba poskytovand na dalku, elektronicky, na individualni Zadost pfijemce a zpravidla
za uplatu. Sluzbu je nutné chdapat spiSe ve smyslu konkrétni ¢innosti, napf. online objednavka na
internetovém trZisti bude sluzbou informacni spolecnosti, ale nasledné dodani zboZi postou uz nikoli.

e Na ddlku — Sluzba je poskytovand bez soucasné fyzické pritomnosti poskytovatele a pfijemce
sluzby.

o Elektronicky — Sluzba je odeslana z vychoziho mista a pfijata v misté jejiho uréeni
prostfednictvim elektronického zafizeni pro zpracovani a uchovavani dat a jako celek odeslana
prenesena nebo pfijata po draté, radiové, opticky nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky.

e Individudlni Zadost — Sluzba musi byt poskytovana prenosem dat na pfimou Zadost pfijemce
sluzby, jako napfiklad zaddnim adresy do vyhledavace, nebo kliknutim na uréity odkaz.
Podminkou viak neni, aby byla sluzba pro pfijemce interaktivni.

e Zpravidla za uplatu — Pojem je nutné interpretovat tak, Ze jde o sluzby, za které je obvyklé
vybirat Uplatu, tj. zda ma sluzba objektivni komeréni potencidl. Tento pozadavek proto
neznamena, Ze sluzba nemUze byt poskytovana neziskové. Uplatnost nemusi nutné znamenat
penézité plnéni ze strany pfijemce za poskytnuti sluzby. Pfijemce muiZe poskytovat
protihodnotu napt. i ve formé svych osobnich Udaji nebo konzumace reklamy. Sluzbou
informacni spolec¢nosti proto budou i rlizné darovaci platformy, diskuze na zajmovych webech
nebo bezplatné poskytovani verejné wifi.

4 Definice vyplyva ze smérnice (EU) 2015/1535.


mailto:podatelna@ctu.cz

3.2. Typy zprostiedkovatelskych sluzeb

Narizeni DSA upravuje poskytovani téch sluzeb informacni spolecnosti, které Ize zaradit mezi 4 zakladni
typy®:

sluzby prostého prenosu
ukladani do mezipaméti
hosting

internetovy vyhledavac

PwnNPRE

V tomto sméru zUstava doposud nevyjasnénou otazkou zafazeni internetového vyhledavace, avsak je
nepochybné, Ze i tato sluzba predstavuje zprostfedkovatelskou sluzbu ve smyslu natizeni DSA.

Uvedené kategorie definuji pouze technicky charakter fungovani sluzeb bez ohledu na podobu sluzby,
kterd je poskytovana koncovému uZivateli, nebo obchodni model. CTU proto zdiirazfiuje, 7e pro
posouzeni, zda na poskytovatele dopadaji povinnosti podle nafizeni DSA je podstatny vyluéné charakter
sluzeb, které poskytuje, nikoli povaha poskytovatele jako napf. formalné hlaseny druh podnikani nebo
okolnost, Ze vétSina jim poskytovanych sluzeb nepodléha regulaci nafizeni DSA.

CTU poznamendva, 7e ¢innost poskytovatele mdze napliovat i nékolik druhtl sluZzeb soucasné, napt.
sluzba e-mailu bude naplfovat znaky jak prostého pfenosu, tak hostingu. Podobné poskytovatel
pristupu k internetu, ktery nabizi i sluzbu cloudového uloZisté, bude muset své sluzby prizpUsobit
obé&ma kategoriim. CTU proto doporuduje poskytovatel@im, aby si v prvnim kroku zpracovali interni
rozbor charakteru poskytovanych sluzeb.

I. Prosty prenos

Il. Ukladani do
mezipaméti

I1l. Hosting

Online
platformy

Velmi velke
online
platformy
a internetové
vyhledavace

zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu, tudiz se v zasadé nejedna o nic nového.
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a) Sluzby prostého prenosu

Poskytovatel tohoto typu poskytuje sluzbu, kterd spocivd v pfenosu informaci poskytnutych
pfijemcem sluzby komunikacni sité nebo v poskytovani pfistupu ke komunikacni siti. Neni pfitom
podstatné, zda se jedna o verejnou ¢i neverejnou sit. V ramci této sluzby dochazi ke kratkodobému
ukladani prenasenych informaci, nicméné pouze po dobu nutnou k uskute¢néni prenosu. Poskytovateli
prostého pfenosu jsou napf.:

e poskytovatelé pripojeni k internetu,

e poskytovatelé oteviené Wi-Fi site,

e sluZby instant messagingu (tedy sluzby slouZici pro komunikaci v redlném case, nicméné cdst
jejich sluZeb je moZné povaZovat téZ za hosting),

e centralizované peer to peer sité,

e virtudlini privatni site,

e prfenosové mobilni sluzby,

e pfenos mezi sitémi,

e vyménné uzly internetu,

e sluZby a resolvery systému doménovych jmen,

e registry ndzvii domén nejvyssi urovné,

e webové prohliZece,

e platformy pro videohovory apod.

b) Ukladani do mezipaméti (caching)

Pfenos informaci v rdmci této sluzby zahrnuje také docasné ukladani informaci, avsak pouze pro
Ucelnéjsi nebo bezpecnéjsi prenos dat, ke kterému muzZe dojit na Zadost jiného prijemce sluzby.
Zjednodusené feceno je skrz tuto sluzbu vytvorena kopie dat za ucelem rychlejsiho pfistupu k nim pro
jiné uZivatele. V praxi je tato sluzba vyuZivana napf. k rozloZeni komunikaéni zatéze, kdy se kratkodoba
kopie dat ulozi na serveru, ktery je pro uZivatele geograficky blize nez server plvodni nebo k ochrané
webovych stranek pred utoky hackerd. Priklady cachingu zahrnuiji:

e poskytovdni siti pro dorucovdni obsahu,

e provoz cachovacich serverd,

e reverzni proxy sluzby,

e proxy sluZby k upravé obsahu,

e systémy ochrany proti DDoS utokiim apod.

c) Hosting

Hosting je sluzba, kterd umozZnuje uzivatellim na jejich zZadost ukladat informace. Aby se jednalo o
hosting, musi ukladané informace pochazet od uzivatel(l nezavislych na poskytovateli, tj. nikoli od jeho
zaméstnancl. Hostingem nebude ani situace, kdy poskytovatel jednostranné uklada ¢i zpracovava
volné dostupné informace z internetu.

Poskytovatelem hostingu ddle neni ten, kdo na svych internetovych strankach pouze dava prostor
jinému poskytovateli k prezentaci reklamy (napf. od Google Ads nebo Sklik) nebo vyuZiva sluzeb externi
platformy pro umoznéni komentara od uzivatell (napt. plugin od Facebooku), aniz by mél nad timto
obsahem sam kontrolu. Hosting nicméné nelze vnimat pouze uUzkou optikou webhostingu. Mimo néj
sem spadaji napf.:

e diskuzni fora,



e internetové aukcni portdly,

e sluzby umoZnujici priddvani recenzi,

e datovd uloZisté soubord,

e cloudova uloZiste,

e herni servery,

e cestovni a ubytovaci platformy,

e platformy sdilené ekonomiky,

e socidlni sité,

e komunitni platformy,

e instant messaging (tedy sluzby slouZici pro komunikaci v redlném Case, nicméné Cdst jejich
sluZeb je mozné povaZovat téz za prosty prenos) apod.

d) Online platformy

Online platforma je podkategorii hostingové sluzby, kterd krom toho, Ze pfijemci sluzby umozniuje
uloZeni informace, umoZfiuje navic na Zadost pfijemce sluiby také vefejné Sifeni® takto ulozené
informace. Ptiklady online platforem jsou:

e socidlni sité,

e online trZisté (k definici online trZisté viz bod e) niZe),

e diskuzni fora,

e internetové aukcni portdly,

e platformy pro sdileni videi,

e platformy pro sdileni soubort apod.

Dusledna aplikace této definice by na poskytovatele kladla nepfimérenou zatéz. O online platformu se
proto nejednd, pokud je tato ¢innost nepodstatnym a pouze pomocnym prvkem jiné sluzby nebo
nepodstatnou funkci hlavni sluzby. Napfiklad se jedna o sekce komentard v rdmci internetovych novin
nebo poskytovéni prostoru pro online reklamu na internetové strance. | takova sluzba je vsak
povazovana za sluzbu hostingu, avsak ne za sluzbu online platformy.

PFi posuzovani, zda je urcita sluzba pouze hostingem nebo i online platformou, je dle nazoru CTU
potfeba zkoumat, zda ma pfedmétna sluzba v ramci online rozhrani poskytovatele autonomni obsah a
funkci v porovnani s ostatni ¢innosti poskytovatele a neni jen neoddélitelnym dopliikem této ostatni
¢innosti. Komentare pod novindrskymi ¢lanky lze touto optikou povaZovat za hostingovou sluzbu, avsak
pokud bude existovat, byt v ramci stejné internetové stranky, zvlastni sekce urcena pro blogy, nazory ¢i
komentare verejnosti, bude se jiz jednat o sluzbu online platformy.

Interpersonalni komunikacni sluzby jako jsou sluzby poskytovani e-mailQ nebo jiné sluzby zasilani
soukromych zprav, nejsou povaZovany za online platformy, nebot jsou pouZivany pro interpersonalni
komunikaci mezi kone¢nym poctem osob uréenym odesilatelem komunikace.

e) Online trziste

Podkategorii online platforem jsou online trzisté — jednd se o online platformy umoziujici
spotrebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku. Zvlastni povinnosti podle ¢l. 29 az 32 nafizeni
DSA tedy dopadaji pouze na ta online trZisté, kterda umoZiuji uzavirani smluv mezi obchodniky a

6 Vefejnym Sifenim se rozumi zpfistupfiovani informaci na Zadost pFijemce sluzby, ktery informace poskytl, potencionadlné neomezenému
poctu tietich stran, tedy i v pfipadé, kdy je informace pfistupna kazdému, kdo vyplIni jednoduchy registracni formular apod.
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spotiebiteli (B2C). Dalsi podminkou je, Ze online trzisté musi umoznovat pfimé uzavieni smlouvy mezi
stranami, nepostaci tedy pouze moznost zvefejnéni nabidky a kontaktnich Gdaji dané osoby.

Pravidla pro online trzZisté podle nafizeni DSA proto nedopadaji napf. na nékteré inzertni portdly nebo
trzisté uréend vyhradné pro obchodni profesionaly. CTU nicméné zdirazfiuje, e na uvedené sluzby
dopadaji obecné povinnosti pro online platformy, resp. hosting, podle nafizeni DSA.

f) Internetové vyhledavace

Posledni kategorii sluzeb informacni spole¢nosti, o které hovofi nafrizeni DSA, ale nelze ji jednoznacné
podradit pod Zadny z vysSe uvedenych typl, jsou internetové vyhledavace. Rozhodnuti Soudniho dvora
Evropské unie nasvédcuji, Zze ma blizko k hostingu. Nafizeni DSA vsak internetovy vyhledavac definuje
pouze obecné jako zprostfedkovatelskou sluzbu, kterad uZivatelim umoziuje vkladat dotazy za ticelem
vyhledavani v zasadé na vsech internetovych strankach v urcitém jazyce na zakladé dotazu, a to napf.
v podobé klicového slova hlasové Zadosti, souslovi ¢i jiného zaddni a ktera poskytuje vysledky v
jakémkoli formatu, v nichZ lze nalézt informace souvisejici s poZzadovanym obsahem.

Na poskytovatele internetového vyhledavace, ktery neni velmi velkym internetovym vyhledavacem (viz
nize), proto dopadaji pouze zakladni povinnosti podle ¢l. 9-15 natizeni DSA a povinnosti podle ¢l. 24
odst. 2 a 3 nafizeni DSA. Za internetové vyhleddvace dle nafizeni DSA naopak nelze povaZovat tzv.
vertikalni vyhledavace, tj. vyhledavace, které provadi specializované vyhledavani v ramci konkrétniho
oboru nebo tématu, napf. nabizi pouze vysledky tykajici se ndbytku. Tyto vyhleddvace vSak mohou byt,
paklize funguji na smluvni bazi, hostingem nebo online platformou s doporucovacim systémem dle ¢l.
27 nafizeni DSA.

g) Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace

Nad ramec vySe uvedeného nafizeni DSA definuje velmi velké online platformy a velmi velké
internetové vyhleddvace — jednd se o takové online platformy a internetové vyhleddvace, které maiji
pramérny mésicni pocdet aktivnich prijemct sluzby v Evropské unii nejméné 45 milioni. O udéleni
tohoto statusu rozhoduje Evropskd komise.

Mezi tyto subjekty aktudlné patfi sluzby jako napt. Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube nebo
TikTok. Seznam vsech subjekt( spadajicich do této kategorie je dostupny zde. Mezi specifické povinnosti
téchto poskytovatell patfi napfiklad povinnost posuzovani rizik, zavadéni opatfeni pro zmirnovani rizik,
zavedeni mechanismu reakce na krize a dalsi. Dozor nad témito povinnostmi vykonava pouze pfimo
Evropska komise.

Jelikoz tito poskytovatelé tvofi jen nepocetnou podmnozinu ceskych poskytovatell, ktefi jsou dotceni
natizenim DSA (v CR jsou aktualné 2 spole¢nosti se statusem velmi velké online platformy), povinnosti
tykajici se vyluéné téchto poskytovatell nejsou pfedmétem tohoto Priivodce.

Nafizeni DSA naopak nedopada na sluzby nasledujiciho typu (pokud nejsou spojeny s doplnkovymi
sluzbami spadajicimi do nékteré kategorie vyse, které z(stavaji predmétem regulace dle nafizeni DSA):

e Sluzby rozhlasového a televizniho vysilani véetné nelinearniho vysilani,

e Bezprostiedni prodej zboZi Ci sluzeb pres internet (klasickd e-commerce) vcetné napt.
registrace nebo vloZeni kontaktnich Udajl pfi zadavani objednavky,

o SluzZby, které jsou poskytovany elektronicky, ale maji materidlni obsah (napf. nakup jizdenky
nebo automatu nebo zaplaceni parkovného v mobilni aplikaci),

e Sluzby poskytujici vlastni editorsky obsah (napft. zpravodajské portaly),


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses

e Sluzby vyZaduijici fyzickou pritomnost poskytovatele a pfijemce (napf. lékarské vysetreni za
pouziti elektronického zatizeni),

e Rezervace letenek pomoci pocitaCové sité v cestovni kanceldfi za osobni pfitomnosti zdkaznika,

e Poskytovani sluzeb nebo konzultaci po telefonu.

4. Prehled hlavnich povinnosti podle nafizeni DSA

Natizeni DSA je postaveno na principu, Ze zakladni rozsah povinnosti se uplatni na veskeré
poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb a pro kazdou dalsi subkategorii zprostfedkovatelskych
sluZeb stanovi dodatec¢né povinnosti. Tento princip je jednoduse znazornén na nasledujici grafice.

Povinnosti
zprostredkovatelskych
sluzeb

Dalsi povinnosti poskytovatel
hostingu

Dalsi povinnosti online platforem

Dalsi povinnosti pro online trZisté

Dalsi povinnosti pro velmi velké online platformy a internetové vyhledavace

Dalezitym prvkem natizeni DSA je, Ze povinnosti mezi poskytovatele distribuuje asymetrickym
zpUsobem podle hesla ,s vétsi moci prichdzi vétsi odpovédnost”. Mnoistvi povinnosti, které musi
poskytovatelé dodriovat, je zavislé na druhu poskytovanych sluzeb a velikosti podniku. Vétsina
povinnosti proto cili na stfedni a velké poskytovatele online platforem, naopak vici poskytovatelim
prostého pfenosu a malym a mikro podnikim’ se vét$ina povinnosti neuplatni. Podrobny pfehled o
tom, na jaké kategorie zprostfedkovatelskych sluZeb se uplatni pfislusné povinnosti podle nafizeni DSA,
je uvedeny nize.

7V souladu s doporuéenim 2003/361/ES.
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Clanek
DSA

Povinnost podle DSA

VSichni
poskytovatelé

Hostingové
sluzby

Online
platformy

(bez malych a mikro
podnika)

Online trzisté
(bez malych a
mikro podnika)

Univerzalni povinnosti pro poskytovatele zprostifedkovatelskych sluzeb

9,10 Informovani o provedeni prikazu | e o o o
11,12 | Zfizeni kontaktnich mist J o o o
14 Pravidla pro smluvni podminky |e o o o
13 Urceni pravniho zastupce o o o o
15 Zpravy o transparentnosti . . . .
(ne malé a mikro podniky)
Zakladni povinnosti pro hostingové sluzby
16 Zavedeni mechanismu
oznamovani nezakonného J J o
obsahu
17 Povinnost odGvodnit omezeni . . .
sluzeb
18 Ohlasovani nékterych trestnych

¢inG




Dodatecné povinnosti pro online trzisté

30 Provérovani Gdaji o
obchodnicich

Dostupnost Udajd o produktech

Informovani spotrebitele o
zakoupeni nezakonného
produktu

Na co by méli poskytovatelé vzdy pamatovat pfi plnéni povinnosti dile DSA?

V nasledujicich ¢astech Prlivodce jsou uvedeny konkrétni povinnosti pro vSechny zprostiedkovatelské
sluzby a také dodatecné povinnosti pro hostingové sluzby, online platformy a online trzisté.
Poskytovatelé by méli pti pInéni veskerych povinnosti vidy pamatovat na nasleduijici:

e Pokud napf. urcity podnik nespada mezi nékterou ze subkategorii zprostfedkovatelskych sluzeb,
napt. se na néj aplikuje vyjimka zdefinice online platformy, ale spada obecné mezi
zprostiedkovatelské sluzby, je takovy podnik nadale povinen dodrZovat univerzalni povinnosti
pro zprostfedkovatelské sluzby podle nafizeni DSA, pfipadné také zakladni povinnosti pro
hostingové sluzby, pokud podnik do této kategorie spada.

e Urcité povinnosti podle nafizeni DSA mohou souviset i s poZzadavky jinych vnitrostatnich
¢i evropskych pravnich predpist, které je rovnéz nutné dodrZovat, jako napf. nafizeni GDPR,
DMA a P2B nebo predpisy o ochrané spotiebitele i relevantni ustanoveni obcéanského
zakoniku.

o Nékteré povinnosti dle nafizeni DSA se nevztahuji na poskytovatele, ktefi jsou mikro nebo
malym podnikem®. Na poskytovatele se hledi jako na maly podnik jesté 12 mésicd poté, co
prekroci prah velikosti stfedniho podniku. Malé podniky jsou definovany jako podniky, které
zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichZ ro¢ni obrat nebo bilancni suma rocni rozvahy
nepiekracuje 10 miliond EUR. Evropska komise vydala uZivatelskou prirucku k definici malych
a stfednich podnikd, ktera je dostupna zde.

8 Dle doporuceni Evropské komise 2003/361/ES.
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5. Zakladni povinnosti spoleéné pro vSechny poskytovatele

zprostredkovatelskych sluzeb

Tato ¢ast obsahuje povinnosti podle ¢l. 9-14 nafizeni DSA a vztahuje se na vSechny poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb, tj. poskytovatele prostého prenosu, ukladani do mezipaméti,
internetového vyhledavace, hostingu, tedy i sluzeb online platforem a online trzisté, bez ohledu na
velikost podniku.

5.1. Prikazy (¢l. 9 a 10)

Poskytovatelé zprostifedkovatelskych sluZzeb jsou povinni reagovat na pfikazy k pfijeti opatieni proti
nezakonnému obsahu. Soudni nebo spravni orgdny mohou na zakladé zvlastnich pravnich predpist
vydavat ptikazy k potirani nezakonného obsahu na internetu nebo pfikazy k poskytnuti informaci o
pfijemcich zprostfedkovatelskych sluieb. CTU zddraziiuje, Ze tuto pravomoc nema, typicky ji budou
vyuzivat soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni a vybrané spravni organy.

Tyto ptikazy pfislusné organy dorucuji do kontaktniho mista poskytovatele (ke zfizeni kontaktniho
mista viz ¢ast 5.2. nize). Zvlastni predpisy také stanovi pravidla pro vykonatelnost téchto ptikazl a
mohou stanovit i urcité odchylky pro trestniho fizeni.

Natizeni DSA déli prikazy na:

a. prikazy k prijeti opatieni proti nezakonnému obsahu, tzn. poskytovatel ma povinnost
pfijmout konkrétni opatfeni proti uréitému nezdkonnému obsahu nap¥. v podobé zablokovani
nebo smazani obsahu;

b. prikazy k poskytnuti informaci, tzn. poskytovatel md povinnost sdélit vyddvajicimu orgdnu
urcité informace o konkrétnim ptijemci sluzby.

Vedle téchto primarnich povinnosti, které jsou zaloZeny zvlastnim pfedpisem, nafizeni DSA stanovuje
poskytovatellim pro obé kategorie prikaz( dvé doplrikové informacni povinnosti:

a. Informovani dotéeného organu. Poskytovatel musi bez zbyte¢ného odkladu o provedeni
pfikazu informovat orgdn, ktery pfikaz vydal.

b. Informovani pfijemce sluzby. NevylucCuje-li to povaha pfikazu, napf. z dlvodu utajeni
v trestnich vécech, musi poskytovatel informovat dotéeného pfijemce sluzby o provedeni
pfikazu véetné odldvodnéni. Informace musi byt poskytnuta nejpozdéji v okamziku provedeni
pfikazu nebo v okamziku, ktery urcil organ, jenz prikaz vydal.

Uvedena povinnost se vétSinoveé tyka prikaz( vydanych ¢eskymi organy, mliZe vSak nastat i situace, kdy
poskytovatel obdrzi pfikaz od orgdnu jiného ¢lenského statu EU. Prislusné organy mohou nadale
vydavat i prikazy, které nebudou splfiovat podminky ¢l. 9 a 10 natizeni DSA, v takovém pfipadé se
povinnosti podle nafizeni DSA neuplatni.
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5.2. Zrizeni kontaktniho mista pro organy ¢lenskych statd, Evropskou
komisi a Evropsky sbor pro digitalni sluzby (¢l. 11)

Za ucelem usnadnéni komunikace v zaleZitostech tykajicich se dodrZovani nafizeni DSA maji
poskytovatelé povinnost urcit a zverejnit jednotné elektronické kontaktni misto pro organy verejné
moci (nemusi tedy mit fyzickou podobu).

Pozadavky na zfizeni kontaktniho mista jsou podle nafizeni DSA nasleduijici:

¢ Udaje o kontaktnim misté musi byt snadno dostupné a aktuélni. CTU doporucuje informaci
uvést na relevantnim misté webovych stranek idedlné ve formé e-mailové adresy. CTU
upozorfiuje, e datova schrdnka nemuze slouZit jako kontaktni misto, nebot neumoiziiuje
komunikaci s organy Unie ani jinych élenskych statu.

e Poskytovatel musi uvést, jakymi trednimi jazyky lze prostfednictvim kontaktniho mista
komunikovat. Vzdy musi byt uveden minimalné uredni jazyk ¢lenského statu, ve kterém je
poskytovatel usazen (v CR &etina), a déle musi poskytovatel akceptovat komunikaci
v angli¢tiné. Poskytovatel by mél volit takové jazyky, u kterych lIze predpokladat, Ze nebudou
vytvaret komunikacéni bariéru.

Pokud poskytovatelé jiz maji zfizeno elektronické kontaktni misto na zakladé poZzadavk jiného pravniho
predpisu, které spliiuje i podminky dle DSA, mohou jej vyuZit i pro Ucely natizeni DSA a nemusi vytvaret
nové.

5.3. Zverejnéni kontaktniho mista pro prijemce sluzeb (¢l. 12)

Poskytovatelé musi zfidit kontaktni misto také pro ptijemce svych sluieb, které musi umoznit
pfimou, rychlou a uzivatelsky vstficnou komunikaci elektronickymi prostfedky. Hlavnim rozdilem oproti
kontaktnimu mistu pro organy verejné moci je pozadavek na rychlost a uzivatelskou vstficnost.

Dle nazoru CTU by informace o kontaktech mély byt na webu poskytovatele snadno dohledatelné,
aktualni a umoznovat komunikaci v ¢ase umérném velikost aparatu poskytovatele. Vyuzit Ize napf.
telefonni Cislo, e-mailovou adresu, elektronicky kontaktni formulaf, chatovaci okno nebo chatboty.
Prijemclm sluzby musi byt rovnéZz umoznéno vybrat si moznost komunikovat s ¢lovékem s vyloucenim
automatizovanych nastroji. CTU déale upozorfiuje, 7e vedle vy$e uvedenych informaci musi
poskytovatel zvefejnit také informace podle ¢l. 5 smérnice 2000/31/ES.

5.4. Urcéeni pravniho zastupce (¢l. 13)

Natizeni DSA dopada i na sluzby poskytovatel(, ktefi nemaji v EU provozovnu, ale nabizeji zde své
sluzby a maji podstatné spojeni s Unii, tj. mit vyznamny pocet prijemcl sluzby v alespor jednom
¢lenském staté ve vztahu k po¢tu obyvatel tohoto statu nebo statl nebo cilit ¢innost na jeden nebo vice
¢lenskych statli, mezinarodni povaha c¢innosti poskytovatele, pouZiti uréité mény, jazyka ¢i domény
nebo moznost doruceni produktu do EU. Jde typicky o poskytovatele z Velké Britdnie, USA ¢i Asie.
Naopak pouhou technickou dostupnost internetové stranky z EU nelze samu o sobé pokladat za
podstatné spojeni s EU.

Aby bylo mozné povinnosti podle nafizeni DSA Ucinné vymahat i vicéi témto poskytovatellm, je
nezbytné, aby pisemné ustanovili svého pravniho zastupce v jednom z ¢lenskych statt EU.
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Pozadavky na pravniho zastupce podle DSA:

e Zastupcem muzZe byt fyzicka nebo pravnicka osoba usazena v jednom z ¢lenskych statl, kde
poskytovatel nabizi své sluzby.

e Ustanoveny pravni zastupce musi byt vybaven dostatecnym zmocnénim a zdroji ke spolupraci
s relevantnimi organy.

e Poskytovatel musi sdélit jméno, postovni adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo svého
pravniho zdstupce koordinatorovi digitalnich sluzeb v ¢lenském staté, ve kterém ma jeho pravni
zastupce bydli$té nebo je usazen. V Ceské republice je nutné ustanoveni pravniho zastupce
nahlasit Ceskému telekomunikaénimu Gfadu, a to napi na e-mailové adrese:
podatelna@ctu.cz.

e Poskytovatel musi zajistit, aby uvedené informace byly snadno vefejné dostupné a aktualni.
Toho Ize dosahnout idedlné zvefejnénim na webovych strankach poskytovatele.

Takto zmocnény zastupce potom muze byt ¢inén odpovédnym za jakékoli poruseni nafizeni DSA ze
strany poskytovatele. Pokud poskytovatel pravniho zastupce neurci, miZe byt sankcionovan kterymkoli
koordinatorem digitalnich sluzeb z ¢lenskych statd, kde nabizi své sluzby. Je moZné, aby pravni zastupce
prijal povéreni od vice nez jednoho poskytovatele.

ces

Priklad 1: Poskytovatel ukrajinského online trzisté ABC se s ohledem na statisice jeho krajana Zijicich
v CR a Polsku rozhodne umoznit uzivatel&im své platformy zasildni zboZi do téchto zemi véetné moznosti
platby v mistni méné. UZivatelé zde mohou také sami obchodovat. Platforma je nicméné nadale
umisténa na ukrajinské doméné a je dostupnd pouze v ukrajinstiné. Poskytovatel neurcil Zddného
pravniho zastupce pro EU.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, neboft z charakteru jeho ¢innosti je zfejmé, Ze nabizi své
sluzby mimo jiné uZivatelim na Uzemi EU a do velké miry pro né pfizplsobil i své online rozhrani.
Poskytovatel proto mél urcit pravniho zastupce pro EU.

5.5. Pravidla pro smluvni podminky (¢l. 14)

Kazdy poskytovatel nabizejici sluzby podle nafizeni DSA, ktery uplatiuje jakakoli omezeni ohledné
uzivatelského obsahu, je povinen zverejnit své smluvni podminky. Podminkami se rozumi veskera
smluvni ustanoveni bez ohledu na jejich ndzev ¢i formu, ktera upravuji smluvni vztah mezi
poskytovatelem a pfijemci sluzby. Tento poZadavek prameni ze snahy o zvySeni transparentnosti a
pravni jistoty pro ucastniky smluvnich vztah, tak aby se kazdy pfijemce sluzby mohl pfedem seznamit
se svymi pravy a povinnostmi, pokud se rozhodne vyuzit sluzeb poskytovatele. Transparentni smluvni
podminky zaroven chrani pfijemce sluzeb pfed nepfedvidatelnym chovanim a diskriminaci ze strany
poskytovatell. To prispiva k zajisténi spravedlivého a dlivéryhodného online prostredi.

h) Forma smluvnich podminek

Pozadavky na formu smluvnich podminek:

e Smluvni podminky musi byt sepsany jasnou, jednoznacnou, srozumitelnou, snadno
pochopitelnou a uZivatelsky vstficnou formou. To znamend, 7e by podle CTU mély mit
pisemnou podobu, byt jako smluvni podminky oznaceny a dale by mély poskytovat prijemctim
sluzeb pfiméfenou miru predvidatelnosti.

o Smluvni podminky nesmi byt napsany zavadéjicim zplisobem nebo umoznovat rizny vyklad.

e Styl jazyka a slovni zdsoba by mély odpovidat kategorii pfijemct, kterym jsou podminky
urceny. Text, ktery je srozumitelny pro obchodnika, nemusi byt srozumitelny pro bézného
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spotfebitele. Ve vztahu ke spotfebiteldm CTU doporuéuje nepouZivat pFili§ dlouhé a sloZité
formulace. Stejné tak mizZe poskytovatel zvazZit pripadny preklad podminek do ¢eského jazyka.

Podminky je mozné dle ndzoru CTU prezentovat riznymi zpGsoby, napt. odkazem na soubor ke stazeni
nebo bezprostfedné na internetovych strankach véetné vyuziti grafickych prvkd. Podminky mohou déle
dopliovat dalsi pfirucky, struénd shrnuti, odpovédi na nejcastéjsi dotazy, ndzorna videa atd. Nicméné
¢im roztfisténéjsi informace budou, tim méné budou pro pfijemce sluzeb prehledné a srozumitelné.
Také by neméla chybét informace o datu uUcinnosti podminek. Pokud se smluvni podminky skladaji z
vice ¢asti, mély by tyto na sebe vzdjemné odkazovat a obsahovat vycet vSech ¢asti.

Zvlastni pozadavky na formu smluvnich podminek pro nezletilé:

Pokud je sluzba primarné zamérena na nezletilé osoby (tj. mladsim 18 let) nebo je jimi prevainé
vyuzivana, musi poskytovatel vysvétlit podminky této sluzby a jakakoli omezeni jejiho vyuzZivani
zplUsobem, kterému nezletilé osoby rozuméji. Okolnost, zda je sluzba zamérena na nezletilé, mlze byt
patrna z charakteru, designu ¢i sebeprezentace poskytované sluzby, dalsim voditkem muze byt, kdyz
poskytovatel napf. v podminkach uvede, Ze sluzba je dostupnd od 13 let.

CTU uvadi, Ze tato povinnost neznamend, e poskytovatel musi mit zvlaétni podminky pro nezletilé
uZivatele, musi pouze poskytnout primérené vysvétleni podstatnych prvkd téchto podminek, a to ve
formé a jazykem, které budou odpovidat kognitivni, rozumové a psychologické drovni vyvoje nezletilych
osob. Idealné s vyzitim grafickych prvk(, informacnich banner( ¢i kratkych videi.

a) Dostupnost

Smluvni podminky musi byt:

e vefejné,
e snadno pfristupné a
e ve strojové Citelném formatu.

Uvedeny pozadavek snadného pfistupu Ize dle CTU interpretovat tak, 7e podminky musi byt umistény
ve verejné dostupné casti internetovych stranek poskytovatele bez nutnosti pfihlaseni a snadno
dohledatelné, tj. umisténé tam, kde by to pramérny uZivatel o¢ekaval. Pozadavek snadného pfistupu
nesplni napf. smluvni podminky dostupné pouze na vyzadani. Za strojoveé Citelny format Ize dle vykladu
CTU povazovat pro béZného uZivatele standardné dostupny format, ktery umoZfiuje pofizovani kopii.
Jako nespravny ptiklad nespliujici poZzadavek strojové Citelného formatu lze uvést smluvni podminky,
ve formatu JPEG.

b) Obsah

Natizeni DSA uvadi vycet konkrétnich polozek, které musi smluvni podminky obsahovat:

¢ informace o veskerych omezenich, kterd poskytovatelé uplatiuji v souvislosti s vyuzivanim
jejich sluzby s ohledem na informace poskytnuté pfijemcem sluzeb, napf. pozastaveni nebo
smazani uZivatelského Uctu, sniZeni pozice v doporucovacim systému, demonetizace, nebo
omezeni viditelnosti informaci poskytovanych pfijemcem sluzby, a to véetné uvedeni divodi
pro jejich uloZeni,

¢ informace o veskerych zasadach, postupech, opatienich a nastrojich pouzivanych za ucelem
moderovani obsahu vcetné rozhodovani zalozeného na algoritmech a moznosti lidského
dohledu. Uvedené zahrnuje popis ¢innosti provadénych zejména s cilem odhalit, identifikovat
a resit obsah, ktery je v rozporu se zakonem nebo smluvnimi podminkami,
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e pravidla pouziti interniho systému pro vytizovani stiznosti.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze povinné obsahové naleZitosti smluvnich podminek cili v zdsadé na
stanovani pravidel toho, jaky obsah uZivatelé (ne)mohou ukladat ¢i sdilet, moderaci obsahu a zplsob
vyfizovani stiznosti. Ostatni zalezZitosti jsou naddle ponechdny na smluvni volnosti stran nejsou-li
regulovany jinymi predpisy. Obsahové ndlezitosti tak budou muset v praxi dodrzovat hlavné
poskytovatelé hostingovych sluzeb (véetné online platforem a online trzist), nebot ostatni
poskytovatelé uvedené ¢innosti obvykle neprovadi.

c) Zmény podminek

Poskytovatelé maji povinnost ptijemce sluzby informovat o kaidé vyznamné zméné smluvnich
podminek. CTU doporucuje v zajmu predchazeni moznych spor( zvolit takovy zplisob informovani,
kterym se informace prokazatelné dostane do dispozice uzivatele, tj. idedlné formou e-mailu, notifikace
nebo zpravy v uzivatelském rozhrani.

Za vyznamnou zménu podminek lIze dle nazoru CTU povaZovat zejména Upravu parametril nékteré
z povinnych obsahovych naleZitosti smluvnich podminek podle ¢l. 14 odst. 1 natizeni DSA. Podle
natizeni DSA mezi dalsi priklady vyznamné zmény patfi napfiklad situace, kdy poskytovatel méni
pravidla tykajici se informaci, které jsou v ramci jejich sluzby povoleny, nebo provadi jiné zmény, které
by mohly mit pfimy dopad na schopnost pfijemct sluzbu vyuZivat. Dalsi oznamovaci povinnost vSak
mUze vyplyvat z jinych pravnich predpisli napt. podle nafizeni P2B nebo spotrebitelského prava.

d) Uplatfiovani podminek

Pti uplatiiovani a vymahani omezeni uvedenych v ¢l. 14 odst. 1 nafizeni DSA (povinné obsahové
naleZitosti podminek) jsou poskytovatelé povinni postupovat objektivné, primérené a s nalezitou péci
a patficné prihlizet k pravim a opravnénym zajmUm vsech dotcenych stran vcéetné zakladnich prav
prijemcl sluzby, napriklad svobody projevu, svobody a plurality médii a jinych zakladnich prav a svobod
obsazenych v Listiné zdkladnich prav EU. Tento ¢lanek je také jedinou regulaci podle natizeni DSA pro
poskytovatele prostého prenosu, pokud by se z néjakého dlivodu rozhodli zasahovat do prenasenych
informaci.

Cilem uvedeného ustanoveni je zabranit poskytovatelim ve svévolné aplikaci smluvnich podminek,
kterd by vedla k diskriminaci nebo nepfimérenému omezovani zakladnich prav pfijemcd sluzeb.
Poskytovatelé by proto méli pfi ukladani omezeni vidy vychdzet z konkrétnich okolnosti pfipadu,
zohlednit svou dosavadni zkuSenost s uZivatelem a dbat na to, aby uloZzené omezeni korespondovalo
zadvaznosti poruseni.

CTU doporucuje poskytovatellim zejména nasledujici:
e vyvarovat se napf. ukladani odlisSnych omezeni sluzeb rliznym uZivatellm za totéz poruseni
smluvnich podminek,
o neukladat nepfimérené omezeni sluzeb

e nepostihovat uzivatele za jedndni, které neni v rozporu se zdkonem ani smluvnimi podminkami.

Dalsi povinnosti miZe poskytovatellim stanovit napf. natizeni P2B a predpisy na ochranu spotfebitele.

Priklad 2: Poskytovatel zajmového diskusniho féra pro zahradkare smazal prispévek uzivatele, ktery na
tomto féru inzeroval prodej svého osobniho automobilu. Svij postup poskytovatel oddvodnil
ustanovenim smluvnich podminek, podle néhoz ma spravce pravo odstranit prispévky prijemct sluzeb,
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které nesouviseji se zahradkarskou ¢innosti. Dotéeny uZivatel byl o opatreni informovan v souladu s ¢l.
17 natizeni DSA, presto s rozhodnutim nesouhlasi s odkazem na svobodu projevu.

Vysvétleni: Poskytovatel postupoval vsouladu s nafizenim DSA. Poskytovatel si mlzZe ve svych
podminkach transparentné stanovit pfimérena pravidla omezujici okruh témat, o kterych je mozné
diskutovat.

Priklad 3: Poskytovatel vefejného Ulozisté omezil viditelnost fotografie nahrané uzivatelem. Tento krok
odlvodnil ustanovenim smluvnich podminek, podle kterého ,muZe pfijmout omezujici opatieni proti
informaci poskytnuté prijemcem sluzby, pokud ji detekuje jeho interni systém na odhalovani
problematického obsahu.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot ustanoveni smluvnich podminek, ze kterého
vychazel, neni dostateéné konkrétni. Smluvni podminky v daném ptipadé nestanovuiji, z jakych divodu
mUze poskytovatel pfijmout opatieni ani charakter moznych opatreni. UzZivatel tak nemohl predvidat,
jak se poskytovatel zachova.

Priklad 4: Zaméstnavatel chce zahajit ndborovou kampan na nové zaméstnance a chce k tomu vyuzit
inzertni portdl poskytovatele ABC. Navstivi proto jeho internetové stranky, aby se sezndmil
s podminkami zverejiovani nabidek. Smluvni podminky se mu ale nepodafi najit. Na zakaznické lince
mu poté pracovnik poskytovatele sdéli, Ze podminky sice nejsou dostupné na verejné casti webu, ale
budou mu zasldny na e-mail, jakmile provede registraci.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot jeho smluvni podminky nejsou verejné dostupné
v jeho online rozhrani.

Priklad 5: Poskytovatel online platformy provedl zménu svych smluvnich podminek, kterd spocivala
v zavedeni nového typu uZivatelského uctu s ndzvem ,Exclusive”, ktery je na rozdil od bézného
bezplatného uctu ,,Standard” zpoplatnén ¢astkou 200 K& mésicné, ale jeho drziteli poskytovatel mimo
jiné garantuje, Ze mu nikdy neomezi poskytovani sluzby z dldvodu poruseni zakona. Ostatnim
uzivateldm muze poskytovatel za totéZ jednani pozastavit poskytovani sluzeb az na 30 dni. O zméné
podminek byli stavajici uZivatelé informovani pomoci notifikace v uzivatelském rozhrani.

Vysvétleni: Poskytovatel sice spravné uZivatele informoval o podstatné zméné smluvnich podminek,
avsak dopustil se poruseni nafizeni DSA tim, Ze nové podminky nepfimérené diskriminuji uzivatele,
kteri pouzivaji bezplatnou verzi sluzby.

5.6. Zpravy o transparentnosti (Cl. 15)

Aby méla verejnost transparentni pristup k souhrnnym informacim o praktickém uplatfiovani postupt
podle nafizeni DSA ve vztahu ke konkrétnim sluzbdm, musi poskytovatelé alespori jednou rocné
zverejnit zpravu o veskeré moderaci obsahu, kterou provadéli v prislusném obdobi. Zprava musi byt ve
strojové Citelném formatu snadno pfistupnd, jednoznacna asnadno srozumitelnd. Tuto zprdvu
poskytovatelé nezasilaji koordinatorovi digitalnich sluZeb, ale pouze ji zvefejni na svych internetovych
strankach podobné jako napt. smluvni podminky.

Tato povinnost se nevztahuje na malé a mikropodniky® . CTU déle upiesiiuje, Ze jednotlivé dilci
povinnosti dopadaji jen na ty poskytovatele, pro které jsou relevantni s ohledem na charakter
poskytovanych sluzeb. Pokud napf. poskytovatel pfistupu k internetu neprovadi Zadnou moderaci
obsahu nebo neobdrzel Zadny prikaz, nebude nic vykazovat.

9 Ve smyslu doporuéeni 2003/361/ES.
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a) Nalezitosti zpravy o transparentnosti

a) Povinné naleZitosti pro vSechny poskytovatele:

e Informace o poctu prikazli obdrienych od orgdnd ¢lenskych statd véetné CR v souvislosti
s nezdkonnym obsahem vcetné uvedeni druhu nezdkonného obsahu, dale informace
o Clenském staté vydavajicim pfikaz a o priimérné dobé potiebné k informovani vydavajiciho
orgdnu nebo jakéhokoliv jiného organu uvedeného v prikazu o jeho obdrzeni a k provedeni
piikazu.

b) Povinné nalezZitosti pro vSechny poskytovatele, ktefi danou Cinnost redlné provadi:

e Informace o moderovani obsahu zvlastniho podnétu poskytovatele véetné vyuzivani
automatizovanych nastrojd, dale informace o opatfenich pfijatych za uUcelem poskytovani
Skoleni a pomoci osobam povéfenym moderovanim obsahu, o poctu adruhu pfijatych
opatieni, kterd ovliviuji dostupnost, viditelnost a pfistupnost informaci poskytnutych
pfijemcem sluzby a schopnost pfijemcld poskytovat informace prostfednictvim sluzby
a o jinych souvisejicich omezenich sluzby. Informace se déli podle druhu nezdkonného obsahu
nebo poruseni smluvnich podminek, podle metody odhaleni a podle druhu uplatnénych
omezeni.

e Informace o poctu stiznosti obdrzenych prostfednictvim interniho systému vytizovani stiznosti
ztizeného na zakladé smluvnich podminek a u poskytovateld online platforem také v souladu
s €l. 20 nafizeni DSA, dale informace o pfedmétu stiznosti, o rozhodnutich pfijatych s ohledem
na tyto stiznosti, o primérné dobé potrebné pro vydani rozhodnuti a o poctu pfipadd, kdy byla
tato rozhodnuti zrusena.

e Informace o veskerém vyuZivani automatizovanych postupl za ucelem moderovani obsahu
véetné kvalitativniho popisu, uvedeni presnych ucell, ukazateld presnosti a moziné miry
chybovosti automatizovanych postupl a o veskerych ochrannych opatrenich (napf. i spam filtr
v e-mailové schrance).

c) Povinné naleZitosti pro poskytovatele hostingovych sluzeb:

e Informace o poctu ozndmeni obdrZzenych v souladu s ¢lankem 16 natizeni DSA véetné uvedeni
druhu nezdkonného obsahu, dale informace o poétu ozndmeni podanych ddvéryhodnymi
oznamovateli, o poctu oznameni zpracovanych vyhradné automatizovanymi postupy
a o primérné dobé potrebné pro prijeti prislusného opatfeni a o veskerych opatrenich
pfijatych na zdkladé téchto oznameni s rozliSenim, zda bylo opatfeni pfijato na zakladé pravnich
predpist, nebo smluvnich podminek.

Podrobnéjsi vycet povinnosti je dostupny zde. Pro usnadnéni vytvareni zprav o transparentnosti CTU
doporucuje nastavit si interni exporty pfislusnych dat. Podrobnosti k formé, periodicité, obsahu
a dalsim prvkdm zprav o transparentnosti jsou stanoveny v provadécim nafizeni Evropské komise (EU)

2024/2835.

b) Jaké povinnosti poskytovatelé nemaji

Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb usazeni v Ceské republice nemaji na zakladé nafizeni DSA
ani zdkona o digitalni ekonomice povinnost oznamovat své podnikani koordinatorovi digitalnich
sluzeb ani Zadnou jinou registracni nebo evidencni povinnost. Dale nejsou povinni platit statu jakékoli
poplatky za dohled. V neposledni fadé nafizeni DSA nezakldda poskytovateldm Zadnou povinnost
zasilat pravidelné dozorovému organu vykazy o své ¢innosti.
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https://www.mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/narizeni-o-digitalnich-sluzbach-zpravy-o-moderovani-uzivatelskeho-obsahu---273174/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:L_202402835
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:L_202402835

6. Dodate€né povinnosti pro poskytovatele hostingovych sluzeb

Tato Cast obsahuje popis dodatecnych povinnosti pro poskytovatele hostingovych sluzeb vcetné
poskytovatelt online platforem a online trzist bez ohledu na velikost podniku. Kromé povinnosti
v tomto oddilu musi uvedeni poskytovatelé plnit i povinnosti obsazené v predesSlém oddile tohoto

Privodce.

6.1. Mechanismy oznamovani nezakonného obsahu (¢l. 16)

Nastaveni pravidel pro proces oznamovani nezakonného obsahu patfi ke stézejnim cilim narizeni DSA.
Poskytovatelé musi zavést snadno pfistupné a uzivatelsky privétivé mechanismy, které umozni
kterékoli osobé bez rozdilu, zda se jedna o spotiebitele, podnikatele, verejnou instituci nebo tzv.
dlvéryhodné oznamovatele, pomoci elektronickych prostfedkd oznamovat témto poskytovatelim
vyskyt konkrétnich informaci v ramci jejich sluzby, které oznamovatel povaZzuje za nezakonny obsah.

a) Co se rozumi nezakonnym obsahem?

Nezakonny obsah jsou jakékoli informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité cinnosti, véetné
prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, nejsou v souladu s prdvem EU nebo pravem nékterého
Clenského statu, které je v souladu s pravem Unie. Nafizeni DSA tedy nestanovuje, co je nezakonné, to
musi vzdy urcit zvlastni predpis. Jedna se napf. o porusovani autorského prava, nenavistné projevy,
teroristicky obsah, prodej zakazanych nebo padélanych vyrobkl, détskou pornografii, navazovani
kontaktu s détmi za sexudlnim uUcelem, nelegdlni prodej zvirat, internetové podvody nebo Siteni
Skodlivého softwaru. Legalitu obsahu posuzuji v prvé radé sami poskytovatelé dle narodniho prava a
nepotrebuji k tomu predchozi stanovisko organu verejné moci.

b) Pristupnost mechanismu

CTU doporucuje, aby pfistup k uvedenym mechanism@m byl pro uZivatele jednoduchy a co nejvice
uZivatelsky vstficny, tzn. mél by byt idealné umistén v blizkosti informaci, které mohou byt predmétem
ozndmeni. Uvedeného cile Ize dosdhnout napf. umisténim ikony i tlacitka ,0zndmit nezakonny obsah”
u kazdé informace poskytnuté pfijemcem sluzby nebo viditelnou zalozkou v zapati internetové stranky.

Jako nevyhovuijici Ize dle ndzoru CTU hodnotit napf. mechanismus, ktery pro odeslani oznameni
vyZaduje vice informaci, nez kolik uklada nafizeni DSA, zamérné ztéZuje podani oznameni rozdélenim
procesu do mnoha dil¢ich krokd, stanovuje kvéty na pocet oznameni nebo nepfimérené omezuje pocet
znakl v oznameni, ¢ini nahlaseni nezakonného obsahu sloZitéjsim neZ nahlaseni poruseni smluvnich
podminek nebo ozndmeni podminuje zfizenim uZivatelského uctu.

c) Nalezitosti oznameni podavanych prostrednictvim mechanismu

Aby nedochazelo k nepfimérenym zasahlim do prav a svobod poskytovatel(l a pfijemcl sluzeb, musi
kazdé ozndmeni obsahovat pfesné vymezeni, jakou konkrétni informaci oznamovatel povazuje za
nezakonny obsah. Je také dulleZité zminit, Ze podle nafizeni DSA musi poskytovatel umoznit
oznamovani pouze nezakonného obsahu. Rozhodnuti o tom, zda a jak umoZni oznamovani z divodu
poruseni smluvnich podminek, je véci poskytovatele.
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Uvedené mechanismy musi usnadniovat podavani dostateéné presnych a naleZité odldvodnénych
oznameni. Za timto Ucelem musi poskytovatelé ptijmout takova technicka opatfeni, kterymi umozni a
usnadni poddvat ozndmeni obsahujici vSechny tyto prvky:

d)

Dostatecné podloZzené vysvétleni dlvodil, pro¢ se oznamovatel domniva, Ze predmétné
informace predstavuji nezakonny obsah. Poskytovatel by za timto Uucelem mél oznamovateli
poskytnout moznost uvést dostatecny pocet slov ¢i nahrani pfiloh.

Jednoznacné vymezeni presného elektronického umisténi téchto informaci, idealné ve formé
URL adresy, pfipadné popis umoziujici pfesné a jednoznacné nalézt a identifikovat nezakonny
obsah. Mechanismus by mél umozZfiovat v jednom ozndmeni oznacit vice nez jeden pfipad
nezakonného obsahu.

Jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich oznameni a jejich e-mailovou adresu.
V nékterych pfipadech identifikace neni nutnd, zejména pokud jsou predmétem
oznameni trestné Ciny uvedené v ¢l. 3 az 7 smérnice 2011/93/EU (pohlavni zneuZivani déti,
détska pornografie, navazovani kontaktu s détmi k sexualnim Géeldm). V ostatnich ptipadech
by mél poskytovatel po oznamovateli uvedené udaje poZadovat, pokud vsak jeho online
rozhrani umoznuje odeslani oznameni i bez uvedeniidentifikacnich udajd, je povinen jej fadné
vyfidit.

Prohlaseni oznamovatele potvrzujici, ze se v dobré vifte domnivd, Ze informace obsazené
v ozndmeni jsou pfesné a uplné.

Postup po obdrzeni oznameni pres mechanismus

Potvrzeni ozndmeni. Pokud ozndmeni obsahuje elektronické kontaktni Udaje oznamovatele,
poskytovatel mu bez zbytecného odkladu zasle potvrzeni o obdrZeni ozndmeni.

Rozhodnuti o oznameni a pfijeti opatieni. Nasledné ma poskytovatel povinnost bez
zbytec¢ného odkladu rozhodnout, zda s tvrzenim oznamovatele souhlasi nebo nikoli a o svém
rozhodnuti obratem informovat oznamovatele. CTU doporuéuje pro vét$i prehlednost opatfit
kazdé rozhodnuti unikatnim identifikditorem. Pokud bylo oznameni vyfizeno s vyuZitim
automatizovanych nastrojl, poskytovatel tuto skute¢nost oznamovateli sdéli.

Podoba pripadného opatreni je véci poskytovatele, musi vsak byt pfimérena situaci. M(ze jit
0 odstranéni obsahu nebo jeho znepfistupnéni. V pfipadé individudlnich incidentd ptijemce
sluzeb by mél mit poskytovatel na paméti, ze pfipadné opatfeni ma dle nafizeni DSA sméfovat
proti konkrétnimu nezakonnému obsahu nikoli vici uZivateli samotnému. Individudlni incident
by proto v zdsadé nemél byt dlivodem ke smazani nebo pozastaveni celého uZivatelského Uctu.
Stejné tak by méla byt pfiméfend i rychlost provedeni pfipadného opatfeni, a to zejména
s ohledem na charakter oznamovaného nezdkonného obsahu, napf. pfi ohroZeni Zivota nebo
bezpecnosti osob by mél konat urychlené.

Pouceni o moznostech napravy. Spolu s rozhodnutim poskytovatel oznamovali zasle i pouceni
o dostupnych moznostech napravy. Témito muizZe byt vyuZiti interniho systému vyfizovani
stiznosti (pokud jej ma poskytovatel zfizen), predloZeni véci k posouzeni subjektu
mimosoudniho feseni spord nebo pravo na soudni ochranu.

CTU pripousti, Ze jedinou vyjimkou z povinnosti rozhodnout na zakladé zaslaného ozndmeni, maze byt
dle recitalu 51 situace, kdy poskytovatel nemUze z objektivnich technickych nebo provoznich ddvodi
konkrétni informaci odstranit, mél by o tom ovSem oznamovatele informovat. To se mlzZe tykat
zejména cloudovych a webhostingovych sluzeb.
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CTU poznamenava, Ze poskytovatel neméa podle €l. 16 nafizeni DSA povinnost pfijmout opatieni
proti nezdkonnému obsahu, o kterém se dozvi. Nicméné pokud poskytovatel nebude konat, ma se
podle ¢l. 16 odst. 3 natizeni DSA za to, Ze na zakladé oznameni ziskal dostate¢nou povédomost o daném
nezakonném obsahu a bude za néj spoluodpovédnym a dotcené osoby jej mohou Zalovat u soudu dle
vhitrostatniho prava nebo muzZe byt trestné ¢i spravné odpovédnym, tzn. poskytovatel ztraci tzv.
,bezpecny pristav” dle ¢l. 6 nafizeni DSA. Ddle plati, Ze pro posouzeni odpovédnosti poskytovatele
podle kapitoly Ill. nafizeni DSA neni dlleZité, zda je poskytovatel odpovédny podle kapitoly Il. nafizeni
DSA.

V souvislosti s opatfenimi proti nezdkonnému obsahu lze rovnéZz doporucit ziskat dalsi informace
z Doporuceni Komise o opattenich pro efektivni boj proti nezdkonnému obsahu online, které bylo
vydano jiz v roce 2018, ale mlze byt nadale relevantni.

Priklad 6: Spolec¢nost ABC chce oznamit poskytovateli socialni sité prispévek uZivatele YZ, jelikoZ je
presvédcena, Ze uZivatel nezdkonnym zplsobem poufil jeji ochranou znamku. Jednatel spolecnosti
nejprve zjisti, ze poskytovatel umoziiuje oznamovani nezdkonného obsahu pouze registrovanym
uzivatellm. Zalozi si proto uzivatelsky ucet, avsak nasledné zjisti, Ze formular k odeslani oznameni je
rozdélen do 5 po sobé jdoucich kroki a Ze musi uvést i ustanoveni zakona, ktery byl porusen.
Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot jeho mechanismus podavani oznameni proti
nezakonnému obsahu nebyl jednodusSe dostupny ani uZivatelsky vstticny. Poskytovatel rovnéz
neopravnéné vyzadoval uvedeni presné prdvni kvalifikace jednani.

Priklad 7: UzZivatel zaslal poskytovateli hostingové sluzby oznameni o nezakonném obsahu v podobé
sdileni nelegdlni kopie hudebni nahravky. Poskytovatel oznameny obsah obratem odstranil, avsak
nezaslal uzivateli ani potvrzeni o pfijeti ozndmeni, ani rozhodnuti, jak oznameni posoudil. Na pozdéjsi
dotaz uZivatele svlj postup odlvodnil tim, Ze oznameny obsah byl kromé zakona v rozporu i se
smluvnimi podminkami poskytovatele, proto poskytovatel véc kvalifikoval jako poruseni smluvnich
podminek a nepostupoval podle ¢l. 16 narizeni DSA.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil narizeni DSA, nebot mél podnét vyridit jako oznameni nezakonného
obsahu. Poskytovatel nem(ze svévolné rozhodnout o tom, Ze oznameni nelegalniho obsahu
prekvalifikuje na poruseni smluvnich podminek.

Priklad 8: UZivatel odeslal poskytovateli online trZisté oznameni o nabidce televizoru znamé znacky.
Zbozi dle jeho nazoru neni legalni, nebot se jednd o nebezpecény padélek. Poskytovatel obratem zaslal
uzivateli na e-mail potvrzeni o podani ozndmeni. Internim Setfenim poté zjistil, Ze vyrobek ve
skutecnosti spliuje vSechny zakonné pozadavky a oznamenim se proto dale nezabyval.

Vysvétleni: Poskytovatel pochybil, nebot podle nafizeni DSA je povinen bez zbytecného odkladu
informovat oznamovatele o svém rozhodnuti bez ohledu na to, zda je oznameni diivodné ¢i nikoli.

6.2. Oddvodnéni omezeni (Cl. 17)

Jestlize poskytovatel rozhodne o omezeni obsahu poskytnutého pfijemcem sluzby, je povinen takto
postizenému uZivateli zaslat jasné a konkrétni odGvodnéni, a to bez ohledu na to, zda byla diivodem
omezeni nezakonnost obsahu nebo neslucitelnost se smluvnimi podminkami. Okruh situaci, na které
¢l. 17 nafizeni DSA dopada, je tak SirSi nez u €l. 16 nafizeni DSA vySe. Stejné tak nezéleZi na tom, zda
poskytovatel k opatreni pfistoupil na zdkladé oznameni jiné osoby nebo z vlastniho podnétu véetné
vyuZiti automatizovanych postupl. Naopak je tfeba zminit, Ze regulace dopada jen na moderaci
provadénou poskytovatelem, pokud napf. autor blogu nebo spravce komunity smaze komentar pod
¢lankem, €l. 17 natizeni DSA se nepouZzije. OdUvodnéni neni nutné zasilat ani v pripadé, Ze poskytovatel
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obsah pouze oznadi ¢i doplni svym vysvétlujicim komentdrem, pokut to neni spojeno s deprioritizaci

obsahu.
a)

Narizen
pripade

o

b)

Oduvod

Kdy je potireba poskytnout odiivodnéni?

i DSA stanovuje, Ze prijemce musi od poskytovatele obdrZet odlvodnéni v nasledujicich
ch:

veskera omezeni viditelnosti obsahu, véetné jeho odstranéni, znemoznéni ptistupu k obsahu
nebo pfifazeni horsi pozice ve vyhleddvani ¢i v ramci doporucovaciho systému,

pozastaveni, ukonceni nebo jiné omezeni penéznich plateb,

Uplné nebo ¢astecné pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzby,

pozastaveni nebo zruseni uzivatelského uctu.

Forma a obsah odtivodnéni

néni poskytnuté poskytovatelem musi byt jasné, srozumitelné aco nejpresnéjsi

a nejkonkrétnéjsi s ohledem na okolnosti pripadu, tak aby byl dotéeny uZivatel schopen pochopit

dlvody

uloZzeného omezeni a pfipadné proti nému uplatnit dostupné moZnosti napravy. Proto musi

obsahovat minimalné tyto informace:

v ¢em spociva ulozené omezeni, napf. odstranéni informaci, znemozinéni pfistupu k nim,
prifazeni horsi pozice ve vyhleddvani, omezeni jejich viditelnosti nebo pozastaveni ¢i ukonceni
penéinich plateb souvisejicich s témito informacemi; jaké jsou jeho dusledky a pokud je to
relevantni i Uzemni plsobnost a jeho dobu platnosti,

skutecnosti a okolnosti, na zakladé kterych bylo rozhodnuti pfijato, v relevantnich pripadech
také informaci, zda bylo rozhodnuti pfijato na zakladé Setfeni z vlastniho podnétu nebo na
zakladé oznameni. Je-li to nezbytné k urcéeni nezakonnosti obsahu, napt. v pfipadech, kdy
oznamovatel tvrdi, Ze byla porusena jeho osobnostni prava nebo prava dusevniho vlastnictvi,
je moZné uvést i identitu oznamovatele.

v relevantnich pripadech informace o pouZiti automatizovanych postupl pfi pfijimani
rozhodnuti nebo pfi identifikaci a zjisStovani obsahu,

v pripadé nezdkonného obsahu odkaz na pfislusny prdvni predpis avysvétleni, pro¢ se
informace z tohoto dlvodu pokladaji za nezakonny obsah,

v pfipadé neslucitelnosti informaci se smluvnimi podminkami poskytovatele odkaz na ptislusné
ustanoveni smluvnich podminek a vysvétleni, pro¢ se informace pokladaji za nesluditelné
s pfisluSnym ustanovenim,

jasné a uzivatelsky vstficné informace o moznostech ndpravy, které ma prijemce sluzby
k dispozici, zejména prostfednictvim interniho systému vytizovani stiznosti (je-li k dispozici),
mimosoudniho feseni spori a soudniho prezkumu.

Dotceny uzivatel musi odlvodnéni obdrzet nejpozdéji v den, kdy mu bylo omezeni uloZzeno. Forma

ozname
podobé
opatfit

ni neni v nafizeni DSA vyslovné stanovena. CTU doporucéuje oddvodnéni zaslat v pisemné
napr. prostfednictvim zpravy v uzivatelském rozhrani nebo e-mailem a pro vétsi prehlednost
kazdé odlvodnéni unikatnim identifikacnim cislem. Z uvedeného pravidla nafizeni DSA

pripousti tfi vyjimky. UZivatel nemusi obdrzet oddvodnéni pokud:

poskytovateli nejsou znamy pfislusné elektronické kontaktni udaje uzivatele;

doslo k Umyslnému zneuziti sluzby v podobé Sifeni klamavého obchodniho obsahu ve velkém
objemu, napf. pomoci botu ¢i faleSnych uctd,

poskytovatel postupuje podle ¢l. 9 natizeni DSA.
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Priklad 9: Poskytovatel online platformy rozhodl o smazani videa uzivatele, nebot jeho interni systém
detekoval, Ze jde o neopravnéné uziti autorského dila. Dotéenému uzivateli byla nasledujici den zaslana
notifikace, kterou byl kratce informovan, Ze doslo k odstranéni jim nahraného obsahu z divodu
poruseni zasad komunity.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot odivodnéni svého opatteni, které zaslal uZivatel,
nebylo dostatecné konkrétni ani odlvodnéné a neobsahovalo pouceni o moZnostech napravy.
Odudvodnéni musi obsahovat popis jednani, které bylo divodem pro rozhodnuti o omezeni a odkaz na
konkrétni ustanoveni smluvnich podminek, ptipadné pravniho predpisu, na zakladé kterych bylo toto
rozhodnuti ptijato. Poskytovatel rovnéz pochybil, kdyZz uZivatele o svém opatieni neinformoval jesté
tentyzZ den.

Priklad 10: UZivatel AB zverejnil na socidlni siti prispévek, pod kterym nasledné zacaly zverejiiovat své
komentare ostatni uzivatelé. UZivatel XY ve svych komentatich oznacil uZivatele AB za lhare a
nelichotivé se zminil o jeho vzhledu. O nékolik hodin pozdéji si uzivatel XY vSiml, Ze jeho komentare
pod prispévkem zmizely. Zaslal proto stiznost poskytovateli, ve které se doZadoval patticného
zdlvodnéni. Poskytovatel odpovédél, ze predmétnou moderaci obsahu provedl pomoci pfislusné
funkce uzivatel AB a tudiZ za ni neodpovida.

Vysvétleni: Poskytovatel se nedopustil poruseni nafizeni DSA, kdyZ nezaslal uZivateli odGvodnéni
smazani komentaru, nebot podle narizeni DSA musi odlvodnit jen sva vlastni moderacni opatreni.

Priklad 11: Poskytovatel cloudového UloZisté nabizi uZivateldm rGzné druhy sluzeb. Zakladni sluzba
,Basic” je poskytovana zdarma az do velikosti 5 GB uloZenych soubor(, avsak po 30 dnech jsou soubory
automaticky smazany. Parametry sluzby jsou transparentné popsany ve smluvnich podminkach.
UzZivatel XY si pomoci uvedené sluzby v breznu ulozil album fotografii z rodinné oslavy. Kdyz si vsak
chtél v kvétnu fotografie stahnout, zjistil, Ze uz nejsou dostupné. Uzivatel v mezidobi od poskytovatele
neobdrzel Zadnou zpravu.

Vysvétleni: Poskytovatel sice zcela v souladu se smluvnimi podminkami po 30 dnech odstranil obsah
uzivatele, nicméné v rozporu s ¢l. 17 nafizeni DSA mu nezaslal odlvodnéni odstranéni obsahu.
Poskytovatel je povinen zaslat uZivateli odlvodnéni v pripadé jakéhokoli zasahu do uzivatelského
obsahu, i kdyZ jde o postup predvidany smluvnimi podminkami.

6.3. HIaseni podezreni na trestné ¢iny (¢l. 18)

P¥i provadéni moderace obsahu mizZe nastat situace, kdy se poskytovatel at uz vlastnim Setfenim nebo
na zakladé oznameni jiné osoby dostane k informacim vedoucim k dlivodnému podezieni, Ze doslo,
dochazi nebo pravdépodobné dojde ke spachani trestného cinu. Paklize se podezieni bude tykat
trestného cinu ohroZujiciho Zivot nebo bezpecnost osoby nebo osob, ma poskytovatel podle nafizeni
DSA povinnost své podezieni neprodlené ohlasit orgdniim dotéeného ¢lenského statu. Touto povinnosti
nejsou dotéeny povinnosti podle §367 a § 368 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdé&jdich predpisd. CTU dale pfipomina, 7e poskytovatelé nemaji podle nafizeni DSA povinnost
trestné Ciny ve svych sluzbach aktivné vyhledavat.

Dotéenym clenskym statem se rozumi clensky stat, (i) v némz podle podezieni doslo, dochazi, nebo
pravdépodobné dojde k trestnému cinu, nebo (ii) ¢lensky stat, vnémzZ ma bydlisté ¢i se nachazi
podeziely pachatel, nebo (iii) ¢lensky stat, v némz ma bydlisté ¢i se nachazi obét udajného trestného
¢inu.
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a) Prislusné organy pro hlaseni podezieni

V Ceské republice jsou k pfijimani hlageni prislu$né organy &inné v trestnim Fizeni, tj. Policie Ceské
republiky nebo statni zastupitelstvi. Pokud si poskytovatel neni jisty, ktery ¢lensky stat je dotéen, mize
hlaseni zaslat ¢eskym orgdniim nebo Europolu.

b) Povinné nalezitosti hlaseni

Poskytovatel musi v hlaseni prislusSnym orgdndm poskytnout veskeré dostupné relevantni informace,
které ma k dispozici. Tato povinnost zahrnuje:

poskytnuti predmétného nezdkonného obsahu,

informace o umisténi obsahu a dobé jeho zverejnéni véetné ¢asového pasma,
vysvétleni svého podezieni a

informace nezbytné k lokalizaci a identifikaci podezrelého pfijemce sluzby.

7. Dodate€éné povinnosti pro poskytovatele online platforem

Tato ¢ast obsahuje povinnosti podle ¢l. 20-28 nafizeni DSA a vztahuje se na poskytovatele sluzeb online
platforem véetné poskytovatelll online trzist. Kromé povinnosti vtomto oddilu musi uvedeni
poskytovatelé plnit i povinnosti obsaZené ve vsech predeslych oddilech tohoto Priivodce. Z povinnosti
jsou naopak vynati poskytovatelé, ktefi jsou mikro nebo malym podnikem (ke kritériim téchto kategorii
podnikl viz vyse).

7.1. Interni systém pro vyfizovani stiznosti (¢l. 20)

Prijemci sluzby vcetné oznamovatelli podle ¢l. 16 DSA musi mit moZnost Ucinné napadnout urcita
rozhodnuti poskytovatelll online platforem, ktera se tykaji nezdkonnosti obsahu nebo jeho
neslucitelnosti se smluvnimi podminkami bez ohledu na to, zda bylo rozhodnuti pfijato na zakladé
oznameni jiné osoby nebo vlastniho Setfeni. Systém podavani stiznosti musi byt
elektronicky, bezplatny, snadno pfistupny a uZivatelsky privétivy. Naopak by nemél po stéZzovatelich
povinné vyzadovat formalni ndleZitosti jako podrobné pravni odlvodnéni atd. Poskytovatel rovnéz
zajisti, aby pouzité rozhrani umoznovalo podavat dostatecné presné a odlvodnéné stiznosti. Pravidla
fungovani interniho systému vyfizovani stiznosti musi byt transparentné uvedena ve smluvnich
podminkach.

Uvedeného lze dle nazoru CTU docilit napf. vytvofenim snadno piistupného online formuldfe na
internetovych strankach, ktery umozni vkladat dostatecny pocet znaku ci priloh. Systém byl mél také
byt pro pfijemce snadno dohledatelny a jeho vyuzZiti by nemélo byt podmirfovano zbytecnymi
formalnimi poZzadavky jako napf. rozdéleni procesu podani do vicero krokl, vyplnéni dotazniku
spokojenosti nebo poZadovani jinych nadbytecnych informaci. Pokud chce poskytovatel predejit
moznym komplikacim, mél by stéZovatele vhodnym zplsobem predem informovat o tom, jaké
podklady by stiZznost méla obsahovat. Pro Ucely nafizeni DSA je mozné vyuZit i jiz fungujici systém
poskytovatele spliuje-li podminky podle ¢l. 20 natizeni DSA.
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a) Jaké typy stiznosti ma interni systém prijimat?

Interni systém vyfizovani stiznosti musi umozZiovat podani stiznosti minimalné proti tém rozhodnutim
poskytovatele, kterd je nutné odivodnit podle ¢l. 17 nafizeni DSA (blize k této povinnosti viz ¢ast 6.2.
vyse), tj.:

rozhodnuti o odstranéni informace, znemoznéni pristupu k ni nebo omezeni jeji viditelnost,
rozhodnuti o Uplném nebo ¢aste€ném pozastaveni ¢i ukonceni poskytovani sluzby prijemci,
rozhodnuti o pozastaveni ¢i ukonceni uZivatelskych ucta pfijemcd,

rozhodnuti o pozastaveni, ukoncéeni nebo jiném omezeni monetizace informaci poskytnutych
pfijemcem.

Qo0 T o

b) Postup pfi vyfizovani stiznosti

Poskytovatel se musi zabyvat minimalné stiznostmi, které byly podany do 6 mésicti ode dne, kdy byl
prijemce sluzby informovan o rozhodnuti poskytovatele. Poskytovatel by tedy mél minimalné po tuto
dobu archivovat sporny obsah, aby byl pozdéji schopen jej obnovit.

Poskytovatel musi zajistit, aby stiznosti byly vyfizovany vcas, nediskriminacné, s nalezitou péci
a nesvévolné. Uvedené dle nazoru CTU znamend, 7e ¢as potfebny k vyFizeni stiznosti by nemél
prekrocit prmérnou dobu u obdobné sloZitych prfipadl a pfijatd rozhodnuti by méla respektovat
pravidla stanovena ve smluvnich podminkach a zavedenou rozhodovaci praxi, tak aby srovnatelné
stiznosti byly feSeny obdobnym zplsobem.

Odudvodnéni rozhodnuti musi reagovat zejména na dlvody, pro¢ byla stiznost podana. V pribéhu
vyfizovani stiznosti mizZe poskytovatel ponechat v platnosti drivéjsi rozhodnuti. Postup vyfizovani
stiznosti nelze na rozdil od povinnosti podle ¢l. 17 natizeni DSA plné automatizovat. Rozhodnuti musi
byt pfijimana pod dohledem kvalifikovanych zaméstnancli a soucasti procesu musi byt urcity lidsky
prvek.

O vysledku stiznosti poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje stéZovatele vcetné odivodnéni
svého zavéru a pouceni o moznostech napravy v podobé mimosoudniho feseni sporli a soudniho
pfezkumu. Pro vétsi prehlednost CTU doporuduje opatfit kazdé rozhodnuti unikdtnim identifikaénim
Cislem.

Pokud poskytovatel na zakladé stiznosti dospéje k zavéru, Ze napadené rozhodnuti bylo nespravné,
predmétné rozhodnuti bez zbytecného odkladu zrusi, tj. napf. obnovi poskytovani sluzeb v plivodnim
rozsahu.

7.2. Povinnost spolupracovat se subjekty mimosoudniho feseni sport (¢l. 21)

PFijemci sluZzeb a oznamovatelé se mohou proti rozhodnutim poskytovatele vyjmenovanym v ¢l. 20
odst. 1 DSA branit zahajenim Fizeni u subjektu mimosoudniho feseni spor. M(iZe se jednat o kterykoli
subjekt usazeny v EU certifikovany ptislusnym koordinatorem digitalnich sluzeb, ktery ma odbornost
pro danou oblast sporl. Podminkou zahajeni tohoto fizeni neni pfedchozi vyuZiti interniho systému
vyfizovani stiznosti. U¢ast na feSeni sporu je pro poskytovatele povinna s vyjimkou pfipadd, o kterych
uz bylo jednou rozhodnuto nebo jsou pfedmétem probihajiciho Fizeni. TotoZnost véci je dana zejména
pokud se jednd o stejné dotéené informace, divody pro prijeti napadeného rozhodnuti, ucinky
rozhodnuti a dlvody pro napadeni rozhodnuti.
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Rozhodnuti by mélo byt vydano do 90 dnl, ve sloZitéjsich pfipadech do 180 dnl. Subjekt pro
mimosoudni feSeni sporl nema pravomoc uloZit stranam zavazné feseni sporu a véc je mozné kdykoli
predlozit k posouzeni soudu.

Poskytovatelé musi dale zajistit, aby jejich pfijemci sluzeb méli k dispozici informace o moznosti vyuziti
mimosoudniho feseni sporu. Tyto informace musi byt podobné jako napf. smluvni podminky snadno
pfistupné v online rozhrani poskytovatele, jasné a uZivatelsky vstficné.

a) Naklady fizeni

Poskytovatel musi také pocitat stim, Ze mu subjekt mimosoudniho fesSeni sporll mlze uctovat
pfiméfené poplatky, které ale nesméji prekrocit realné naklady fizeni. V pfipadé uUspéchu ve véci
poskytovatel nema narok na nahradu nakladl, ledaZe prokaze, ze navrhovatel jednal ve zlém umyslu.
Naopak v pripadé Uspéchu navrhovatele ma poskytovatel povinnost uhradit mu veskeré poplatky
uctované subjektem mimosoudniho feseni spor(i a ddle mu nahradit vSechny pfimérené vydaje, které
v souvislosti s fe$enim sporu zaplatil. Pfimérenost vydaji je dle nazoru CTU nutné vztahovat k jejich
objektivni ucelnosti.

7.3. Povinnost spolupracovat s divéryhodnymi oznamovateli (¢l. 22)

Davéryhodni oznamovatelé tvori zvlastni privilegovanou kategorii oznamovatell dle ¢l. 16 nafizeni
DSA. Jedna se o certifikované subjekty, které se v rdmci své odbornosti specializuji na vyhledavani,
urcovani a oznamovani nezakonného obsahu na online platformdach a disponuji tedy nadstandardni
schopnosti pro rozeznavani nezakonného obsahu. Dlvéryhodni oznamovatelé nejsou zavisli na
Zadném poskytovateli online platforem a vykonavaji tuto svou cinnost dlsledné, pfesné a objektivné.

Poskytovatelé musi pfijmout nezbytna technicka a organizacni opatreni, aby zajistili, Ze ozndmenim
podanym divéryhodnymi oznamovateli prostfednictvim mechanismi uvedenych v ¢lanku 16 nafizeni
DSA bude dana pfi vytizovani prednost a bude o nich rozhodnuto bez zbytecného odkladu. Status
dlvéryhodnych oznamovatelll se udéluje na zadost a jejich seznam je dostupny zde.

Ustanoveni je dle nazoru CTU nutné vykladat tak, 7e pokud poskytovatel obdr# oznameni od
dlvéryhodného oznamovatele, musi se bez ohledu na poradi ostatnich ozndmeni prioritné zabyvat
vyfizenim tohoto ozndmeni. Uvedené nicméné neznamena, Ze muze poskytovatel béhem vytizovani
oznameni dlvéryhodného oznamovatele ignorovat jind zdvaznd ozndmeni podanad jinymi subjekty.
Prioritu navic maji jen ta oznameni, ktera spadaji do oboru odbornosti dlivéryhodného oznamovatele,
pro ktery ma certifikaci.

Co se tyce nezbytnych technickych opatfeni, ta mohou spocivat napt. ve vytvoreni zvlastni e-mailové
adresy, pfitazeni prioritizace e-mailovym adresam divéryhodnych oznamovatel(, zfizeni kontaktniho
formulare nebo jiného rozhrani, které poskytovateli pomUzZe interné rozlisit, zda bylo oznameni
podano divéryhodnym oznamovatelem. Pokud poskytovatel nezfidi zvlastni moznost pro podavani
oznameni pro ddvéryhodné oznamovatele, vystavuje se riziku, Ze je v€as nerozezna a nestihne vyfidit
bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li didvéryhodny oznamovatel uveden v pfislusném rejstiiku, mél by jej
poskytovatel vyzvat, aby svdj status doloZil. CTU dale zdirazfiuje, e ozndmeni proti nezdkonnému
obsahu podana d0véryhodnymi oznamovateli se nepovaZuji automaticky za spravna, zpUsob
rozhodnuti je vidy véci poskytovatele. Nafizeni DSA také poskytovatellim nebrani, aby podobna prava
priznali i dalSim subjektlm, se kterymi se rozhodnou spolupracovat.

Pokud ma poskytovatel poznatky o tom, Ze dlvéryhodny oznamovatel podal vyznamny pocet
nepresnych nebo neodlvodnénych ozndmeni, mlze tyto informace sdélit koordinatorovi digitalnich
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sluzeb, ktery prislusného davéryhodného oznamovatele certifikoval, aby véc prosetfil. V pfipadé
zjisténi pochybeni miZe koordinator pfistoupit i k odebrani certifikace divéryhodného oznamovatele.

7.4. Opatreni a ochrana proti zneuziti (Cl. 23)

Narizeni DSA dava pfijemclm sluzeb vyznamna prava, kterd by mohla pfi jejich zlomysiném nebo
nezodpovédném vyuzivani zpUsobit poskytovatellim znacné problémy. Poskytovatelé proto maji
povinnost za urcitych podminek a na pfimérenou dobu po vydani pfedchoziho upozornéni pozastavit
poskytovani svych sluzeb prijemcim, ktefi ¢asto poskytuji zjevné nezakonny obsah. Obdobné musi
pozastavit vyfizovani oznameni podle ¢l. 16 a stiznosti podle ¢l. 20 nafizeni DSA osobam, které casto
podavaji zjevné neodlivodnéna oznameni a stiznosti. Tento postup Ize uplatnit i vi¢i davéryhodnym
oznamovatellm.

a) Nalezitosti pfedchoziho upozornéni

Upozornéni by mélo obsahovat odlvodnéni pfipadného pozastaveni a pouéeni o moznostech
napravy. Za zjevné zneuziti se povazuji ty pfipady, kdy je i neodbornikovi bez vécné analyzy zfejmé, Ze
obsah je nezdkonny nebo ze jsou oznadmeni nebo stiznosti nepodlozené.

b) Co musi poskytovatel pfi ukladani opatieni zohlednit

Pti aplikaci vySe uvedenych opatfeni je poskytovatel povinen v kazdém jednotlivém pripadé a vcas,
objektivné a s ndleZitou péci posoudit, zda dochazi ke zneuzivadni, a zohlednit vSechny relevantni
skutecnosti a okolnosti:

e absolutni pocty pfipadl zneuZiti v uréitém obdobi,

e jejich relativni podil ve vztahu k celkové poctu poskytovaného obsahu nebo ozndmeni
v urcitém obdobi,

e zavaZnost zneuZzivani a jeho disledk(, véetné povahy nezakonného obsahu,

umysl, je-li ho mozné u subjektu vyvodit.

c) Podminky ukladani opatieni

Z dlivodll transparentnosti a ochrany dotéenych osob musi byt podminky opatfeni proti zneuziti
stanoveny jasné a podrobné ve smluvnich podminkach. Jejich soucdsti musi byt i stanoveni doby po
kterou lze sluzby pozastavit a priklady skutecnosti a okolnosti, jez poskytovatel zohlednuje pfi
posuzovani zneuzivani.

CTU upozorfiuje, e se nejedna o pravo poskytovatele online platformy, nybrz o jeho povinnost. Ostatni
poskytovatelé hostingu si mohou obdobny mechanismus stanovit ve smluvnich podminkach. UloZeni
opatteni v podobé pozastaveni poskytovani sluzeb uZivateli napliuje zaroven znaky jedndni podle €l.
17 odst. 1 nafizeni DSA, dotéeny pfijemce sluZeb proto musi od poskytovatele obdriet odUivodnéni
takového postupu véetné pouceni o moznostech napravy.

Co se tyce délky pozastaveni, CTU zastavd nazor, 7e mimo skute¢né zdvazné piipady nezakonného
obsahu by se mélo jednat vZdy o pozastaveni na dobu urcitou, nikoli o ¢asové neomezené pozastaveni
,havzdy”. Nicméné délka opatfeni by méla odpovidat zavaznosti zneuZiti a poskytovateli nic nebrani
uklddat omezeni vradu let, pokud bude schopen je naleZité odlvodnit. Opatieni se vaze ke
konkrétnimu uzivateli nikoli k uZivatelskému Gcétu, poskytovatel proto milzZe vychazet i z drivéjsi
zkuSenosti s uZivatelem napt. v pfipadé opakovaného zakladani novych uzZivatelskych ucta toutéz
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problematickou osobou. Nafizeni DSA rovnéz nebrani poskytovatellm v tom, aby nad ramec ¢l. 23
prijali podobné tvrda opatreni i proti jinym zdvaznym pfipadiim nezakonné a trestné ¢innosti.

Priklad 12: Poskytovatel online platformy dostava prostrednictvim interniho systému vyfizovani
stiznosti od uZivatele XY denné desitky stiZznosti, které neobsahuji Zadné odlivodnéni a ¢asto ani zcela
zjevné nesouviseji se sluzbami poskytovatele. Poskytovatel proto v souladu se smluvnimi podminkami
rozhodl, Ze zminénému uzivateli s okamzitou platnosti pozastavi vyfizovani novych stiznosti a o tomto
kroku jej obratem informoval.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil ¢l. 23 nafizeni DSA, nebot uzivateli pfed rozhodnutim o pozastaveni
sluzeb nezaslal upozornéni, ze k takovému kroku pristoupi, pokud se jednani uzivatele XY nezméni.
Dale mu mél zaslat odlvodnéni a pouceni o moznostech napravy.

Priklad 13: Poskytovatel obdrzel oznameni od dlvéryhodného oznamovatele, Ze uZivatel X na jeho
platformé ulozil video s pedofilnim obsahem. Poskytovatel obsah obratem odstranil a zaroven uzivateli
X v souladu se znénim svych smluvnich podminek zrusil uzivatelsky ucet. UZivatele o svém rozhodnuti
informoval a zaroven incident nahlésil Policii Ceské republiky.

Vysvétleni: Poskytovatel postupoval v souladu s nafizenim DSA. Podle recitalu 64 mlze poskytovatel
zavést i prisnéjsi opatreni, nez uvadi ¢l. 23 nafizeni DSA, pokud se jedna o zjevné nezakonny obsah
souvisejici se zavaznymi trestnymi Ciny.

7.5. Transparentnost online platforem (¢l. 24)

Vzhledem k vyssi spolecenské odpovédnosti a vétsimu vlivu na chovani pfijemcd sluzeb v online
prostoru, formuluje natizeni DSA pro poskytovatele online platforem dodatecnou informacni
povinnost. Kromé povinnosti podle ¢l. 15 nafizeni DSA tak musi online platformy ve svych zprdvach o
transparentnosti K této povinnosti blize viz ¢ast 5.6. vyse) uvadét informace také o:

a. poctu sporl predloZenych subjektlim pro mimosoudni feseni spor(, vysledcich feseni spor( a
primérné délce feSeni sporll, jakoZ i o podilu sporli, u nichz poskytovatel akceptoval
rozhodnuti daného subjektu;

b. poctu pozastaveni uloZzenych podle ¢lanku 23 nafizeni DSA s rozliSenim na pozastaveni kvdli
poskytovani zjevné nezakonného obsahu, podavani zjevné nepodlozenych oznameni a
podavani zjevné nepodloZenych stiznosti.

a) Pocet aktivnich prijemcu sluzby

Poskytovatelé maji rovnéz povinnost zverejiiovat kaidych Sest mésicti primérny meésicni pocet
aktivnich pfijemcd sluzby v EU ve vefejné pfistupné casti svého online rozhrani, tj. na svych
internetovych strankach. Tento Udaj se vypodita jako primér za predchozich 6 mésicli. Aktivhim
prijemcem je kazdd osoba, kterd pozada o umisténi obsahu na online platformu nebo ktera byla obsahu
vystavena, nemusi byt nijak registrovana ani nemusi uskutec¢nit nakup.

Naopak Ize odecist napf. navstévy botl nebo mimoevropskych uZivatelll. Evropska komise vydala v
této souvislosti pokyny, ve kterych blize vysvétluje, jak stanovit primérny pocet pfijemcd, a do
budoucna ma v planu pfijmout provadéci akt.

b) Databaze transparentnosti

V neposledni fadé maji poskytovatelé povinnost predkladat Evropské komisi bez zbytec¢ného odkladu
vsechna rozhodnuti a odlvodnéni (tzv. Statements of Reasons), kterd jsou online platformy povinny
poskytovat dle ¢lanku 17 odst. 1 nafizeni DSA tak, aby mohly byt zafazeny a zverejnény v online
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databdzi transparentnosti, ktera slouZi jako nastroj pro kontrolu a vefejny pfistup k tdajiim o moderaci

obsahu provadéni poskytovateli online platforem. Poskytovatelé zajisti, aby predloZené informace
neobsahovaly osobni udaje.

Pro Uspésné nastaveni odesilani povinnych Udaji do databaze transparentnosti je nutné nejprve
vyplnit online registracni formular. Dulezité je vyplnit vSechny Udaje v online registracnim formulafi,
jako je uvedeni kontaktni osoby a 3 jedinecnych neosobnich e-mailovych adres (pro pokryti
komunikacnich potfeb, registraci do neprodukéniho a produkéniho prostfedi databdze). Evropska
komise poté udaje zasle ke kontrole a potvrzeni koordindtorovi digitalnich sluzeb, jenz online
platformu zaeviduje do systému sdileni informaci. Po dokonceni procesu Evropska komise
poskytovateli umozni zasilani Udaji do databaze.

Priklad spravné vyplnéného registracniho formulare:
Who are you?

* 1. Please identify yourself under the following categories:
) A platform with cbligations under the DSA with more than 45 millicn users
@ A platform with obligations under the DSA with less than 45 millicn users
) Company representing an online platform
) Other

* 2. First Name

|4ehn il
* 3. Last Hame
|D:}E fél

* 4, Business Email [please supply functional mailbox where possible)
| dsa.platform1@platform1.com ,él

* B, Online platform Name

| platform ,él

* 6. Member State of establishment or of the legal representative

CZ - Czechia v

If you reply on behalf of an Online Platform, in which EU countries does your platform cperate in?

AT - Austria
BE - Belgium
B - Bulgaria
HR - Croatia

CY - Cyprus
CZ - Czechia
MK - Nenmsr

«~ NN EEEEEE
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Statement of Reasons submission options

= Web form: Thiz method allows the use of a web or HTML form for submission of statements of reasoens to the DSA Transparency Database and would
be suitable for low volumes.

+ APl The DSA Transparency database has two APl endpoints, one which allows to submit one statement of reazons per call and one which allows to
submit from 1 to 100 statements of reasons per call For more information on the APl endpeints, please read the APl documentation.

+ For high-volume submissions of multiple statements of reasons per minute, it is possible to send multiple statements of reasons at the same time (batch
submission).

* 7. What method(s) do you intend to use to submit Statements of Reasons?
[Tl WebForm

7] APl {zending statements of reasons individusally)

o

AP {sending statements of reasons in batches)

* 8. Transparency Database - Test (Sandbox) environment account email (please supply functional non-personal data mailbox) @

|dss-n:}npr:}d.plst‘f:}rm 1@platform.com /l

* 9. Transparency Database - Production environment account email (please supply functional non-personal data mailbox) €

|::Iss-pr:}:l.plstfmm1@p|aﬂmm1.mm Jl

* 40. Vat number @

|czhza4s878 2|

Mext

7.6. Zakaz "Dark patterns™ (Cl. 25)

Dark patterns (Cesky temné vzorce) jsou praktiky, které klamou, manipuluji ¢i jinak podstatné narusuji
nebo omezuji schopnost prijemct sluzby Cinit autonomni a informovana rozhodnuti nebo vybér. Dle
nazoru CTU lIze za takové jednani oznaéit ¢innost, kterd vede nebo mize vést prijemce sluiby k
rozhodnuti ohledné poskytované sluzby, které by jinak neucinil. MlZe se jednat o soubor feseni
uZivatelského rozhrani online, kterd jsou navriena tak, aby uZivatele zamérné pfiméla k akci, ktera je
Zadouci z pohledu poskytovatele, ale pro ptijemce sluzby ma negativni dlsledky. JelikoZ se Uprava vaze
k online rozhrani poskytovatele, nelze za dark pattens povaZzovat napt. klamava sdéleni prezentovand
na platformé jiného poskytovatele. O dark patterns se dale nebude jednat v pfipadech, kdy je
informace umisténa v ¢asti online rozhrani, kam nemaji pfijemci sluzeb pfistup.

a) Priklady dark patterns

Narizeni DSA zakazuje poskytovatelim pouZivani jakychkoli praktik dark patterns. Poskytovatelé
nesméji své online rozhrani koncipovat, usporadat ani provozovat zplsobem, ktery klame ptijemce
jejich sluzby nebo jimi manipuluje, ¢i jinak podstatné narusuje ¢i omezuje schopnost pfijemcl jejich
sluzeb cCinit svobodnda ainformovand rozhodnuti. Neni pfitom dilezité, zda tak poskytovatel Cini
umysiné & nikoli. CTU zd@razfiuje, e nafizeni DSA neomezuje smluvni svobodu ani standardni
prezentaci nabidky sluZzeb, poskytovatel ale musi vici pfijemci sluzby jednat vidy transparentné a
poctivé.

CTU zastava nazor, 7e poskytovatel by se mél striktné vyvarovat mimo jiné téchto praktik:

- prednostni zvyraziovani urcitych moznosti volby v situaci, kdy je po pfijemci sluzby
pozadovano, aby ucinil rozhodnuti,

10 Online rozhranim muze byt jakykoli software, typicky internetové stranky nebo jejich ¢asti a mobilni aplikace.

29



- opakované Zadosti, aby pfijemce sluzby proved| vybér v okamZiku, kdy tento vybér jiz byl
proveden, zejména otevirdnim nabidkovych oken apod.,

- ztéZovani ukonceni sluzby nebo zruseni predplatného ve srovnani s aktivaci sluzby nebo
ztéZovani vyjadreni nesouhlasu,

- skryté ¢i prednastavené souhlasy nebo nefunkéni moznosti volby,

- zavadéjici nabidky,

- skryté poplatky,

- pridavani zboZi do kosiku bez souhlasu prijemce sluzby,

- vytvareni natlaku pomoci ¢asové velmi omezenych nabidek nebo vyvoldvani dojmu, Ze nabidka
bude brzy nedostupna,

- emociondlni natlak,

- faleSné recenze.

b) Na jaké aktivity se zakaz dark patterns nevztahuje

Uprava podle nafizeni DSA se nevztahuje na situace, které ui jsou regulovany nafizenim GDPR a
smérnici 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitfnim trhu. Napft.
manipulativni cookies liSta nebo agresivni obchodni praktiky vici spotfebiteli tak nebudou spadat do
pusobnosti nafizeni DSA, ale budou postihovany na zakladé jinych pravnich predpist. Zakaz dark
patterns podle nafizeni DSA je vsak obecné $irsi, nebot dopada na vsechny pfijemce sluzeb bez rozdilu,
zda se jednd o spotrebitele Ci jinou osobu nebo zda jednani néjak souvisi s obchodnim vztahem.

evvs

Komise Akt o digitalnich sluzbach: Otazky a odpovédi. Evropska Komise rovnéz mlze podle ¢l. 25 odst.
3 natizeni DSA vydat pokyny ohledné zdkazu dark patterns.

7.7. Reklama na online platformach (Cl. 26 a 28 odst. 2)

Reklamou se podle nafizeni DSA rozumi informace urcené k propagaci sdéleni urcité pravnické nebo
fyzické osoby bez ohledu na to, zda ma komercni, nebo nekomercni Ucel, prezentované online
platformou na jejim online rozhrani za odménu vyslovné za ucelem propagace téchto informaci.

Ackoli pravni ramec ochrany osobnich udaja (prfedné natizeni GDPR) stanovi poZadavky tykajici se
zpracovani osobnich udaju, které dopadaji i na reklamu na online platformach, které se tykaji napf.
pozadavkl na cookies ¢i profilovani, pouzivani reklamy v online prostredi, stadle neni dostatec¢né
transparentni, a je spojeno se znacnymi riziky, na coz reaguje nafizeni DSA. Pravidla podle nafizeni DSA
jsou rovnéZ doplnéna opatfenimi podle nafizeni DMA, které Ffesi ekonomické aspekty reklamnich
modell strazcd.

Za rizika pouZivani reklamy na online platformach je povaZovano napf. zobrazovani nezakonného ¢i
zdvadného obsahu, Sifeni dezinformaci ¢i zacileni na zranitelné spole¢enské skupiny prostfednictvim
profilovani apod. Tato rizika jsou obzvlast zdvaina ve vztahu k détem sohledem na jejich vétsi
zranitelnost.

a) Pozadavky na transparentnost reklamy

Nafizeni DSA na tuto situaci reaguje prostfednictvim poZadavk(l na transparentnost reklamy
prezentované na online platformach. Konkrétné uklada poskytovateltim online platforem (s vyjimkou
malych a mikro podnik), ktefi na svych online rozhranich prezentuji reklamu, povinnost zajistit, aby
prijemci sluzby mohli u kazdé konkrétni reklamy jasné, stru¢né a jednoznacné a v redlném case urcit:
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- skutecnost, ze informace jsou reklamou,

- osobu, jejimZz jménem je reklama prezentovana, pfipadné osobu, kterd reklamu zaplatila,

- smysluplné informace pfimo a snadno dostupné z reklamy, jak byl uréen jako adresat reklamy,
pfipadné jak lze tyto parametry zménit.

Poskytovanim informaci v souvislosti s reklamou neni dotceno uplatiovani pfislusnych ustanoveni
narizeni GDPR, zejména ustanoveni o pravu vznést namitku, o automatizovaném individualnim
rozhodovani, véetné profilovani, a zvlast o potrebé ziskat pfed zpracovanim osobnich udajd pro cilenou
reklamu souhlas subjektu udaju.

b) Funkce oznameni obchodniho sdéleni

S ohledem na to, Ze sami pfijemci sluzeb se mohou podilet na obsahu online platforem, zaklada natizeni
DSA poskytovatellim online platforem povinnost poskytnout prijemctm sluzby funkci, ktera pfijemcim
téz umoznuje oznamit, zda obsah, ktery poskytuji, pfedstavuje nebo obsahuje obchodni sdéleni. V
takovém pripadé poskytovatel zajisti, aby ostatni prijemci sluzby mohli jasné, jednoznacné a v redlném
Case urcit, a to i prostfednictvim viditelnych oznaceni, Ze obsah poskytnuty pfijemcem sluzby
predstavuje obchodni sdéleni.

Priklad 14: Poskytovatel socialni sité umozriuje vSem osobam, které prispivaji svym obsahem na tuto
platformu, oznacit jakykoliv svij pfispévek jako predstavujici ¢i obsahujici obchodni sdéleni. Takové
oznaceni, které provadi sam prijemce sluzby u svého prispévku, pak dovoluje ostatnim prispévovatelim
socialni sité jasné a v redlném case urcit, ze urcité prispévky jsou ¢i obsahuji obchodni sdéleni.

c) Zakaz profilovani

Nafizeni DSA zaroven stanovuje pro poskytovatele dva zdkazy, které se tykaji profilovani'! za pouziti
osobnich udaju.

Predné je zakazano, aby poskytovatel online platformy prezentoval prijemcim sluzby reklamy na
zakladé profilovani ve smyslu natizeni GDPR, které vyuZziva zvlastni kategorie osobnich udajl podle ¢l.
9 odst. 1 nafizeni GDPR, napf. Udaje o rasovém Ci etnickém plvodu, politickych nazorech, ndbozenském
vyzndni, o zdravotnim stavu, sexudlni orientaci osoby apod.

Priklad 15 - profilovani osobnich udaji zvlastni kategorie: Poskytovatel odvozuje nabozenské
presvédceni osob z obsahu jejich prispévkd na této online platformé (napr. navstéva bohosluzebnych
mist) k predvidani vzorcl Zivotniho stylu a nakupovani a poté na zakladé téchto informaci zobrazuje
reklamu.

Pokud jde o ochranu nezletilych na internetu, ¢l. 28 odst. 2 nafizeni DSA striktné zakazuje, aby
poskytovatelé online platforem na svém rozhrani prezentovali reklamy zalozené na profilovani ve
smyslu nafizeni GDPR za pouZiti osobnich Gdaj pfijemce sluzby, pokud jsou si poskytovatelé sluzeb
s pfimérenou jistotou védomi toho, Ze prijemcem sluzby je nezletild osoba.

11 Profilovanim se podle nafizeni GDPR rozumi jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich adaji spoéivajici v jejich pouZiti k
hodnoceni nékterych osobnich aspekttl vztahujicich se k fyzické osobé&, zejména k rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se jejiho
pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajm, spolehlivosti, chovéni, mista, kde se nachazi, nebo
pohybu.
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7.8. Transparentnost doporucovacich systému (¢l. 27)

Doporucovaci systémy a algoritmy online platforem hraji zcela zasadni roli v tom, jaké informace a v
jakém poradi jsou pfijemclm sluZzeb prezentovany. Tyto systémy mohou mit vyznamny dopad na
schopnost prijemcl vyhledavat a vyuZivat informace v online prostoru. Poskytovatelé proto musi
zajistit, aby pfijemci jejich sluzeb byli nalezité informovani o tom, jak doporucujici systém vybira
zobrazované informace, a aby mohli ovlivnit zplsob, jakym jsou jim informace predkladany.

a) Co je doporucovaci systém?

Doporucovacim systémem je podle natizeni DSA pIné i ¢aste¢né automatizovany systém, ktery online
platforma pouzivad k navrhovani urcitych informaci pfijemcim sluzby na svém online rozhrani nebo
k upfednostfovani téchto informaci, mimo jiné jako vysledek vyhleddvani iniciovaného pfijemcem
sluzby nebo na zakladé jiného zplsobu stanoveni relativniho poradi ¢i vyznamu zobrazovanych
informaci.

Typickymi priklady doporucovaciho systému jsou napf. newsfeedy, populdrni témata, personalizovand
doporuceni, naseptavace, zplUsob razeni nabidky produkt( na online trZisti nebo fazeni odpovédi ve
vyhledavani. Nespadaji sem naopak kuratorska a redakéni doporuceni, nebot nejsou zaloZena na
automatizovaném systému.

b) Transparentnost o parametrech doporuéovaciho systému

Poskytovatel, ktery pouziva doporucovaci systém, ma povinnost ve svych smluvnich podminkach jasné
a srozumitelné uvést hlavni parametry, které jeho doporucovaci systém pouziva, a dale uvést informaci
o pfipadné moznosti prijemcl sluzby tyto hlavni parametry ménit ¢i ovliviiovat. Hlavni parametry musi
vysvétlit pfijemcim sluzeb, proc jsou jim predkladany urcité informace a musi obsahovat minimalné
tyto nalezitosti:

a. kritéria, kterd jsou nejvyznamnéjsi pro urcéovani informaci navrhovanych pfijemci sluzby,
b. odlvodnéni relativniho vyznamu téchto parametrd.

Pokud poskytovatel pouziva vice hlavnich parametrli pro urceni relativniho poradi informaci
prezentovanych prijemcdm sluzby, musi jim umoZnit kdykoliv si vybrat azménit preferovanou
moznost. Tato funkce musi byt pfimo a snadno pristupna v casti online rozhrani poskytovatele, kde
jsou dané informace prezentovany.

CTU poznamendva, 7e je dilezité, aby poskytovatel ve smluvnich podminkach uvedl ty hlavni
parametry, které skutec¢né pouziva pro zobrazeni informaci pfijemci sluzeb, nikoli jen ta kritéria, ktera
jsou viditelnd z pohledu uZivatele. Kritéria je povinen uvést i v pripadé, kdy pro néj funkci
doporucovaciho systému zajistuje externi dodavatel. Pfiklady hlavnich parametri mohou byt cena,
datum, geograficka vzdalenost, hodnoceni spotfebitelll ¢i pocet zobrazeni. Hlavnim parametrem muze
byt ale také vySe Uplaty, zamérné upozadovani urcitého obsahu, zcela nahodilé fazeni nebo technické
parametry zavislé na typu prohliZzece ¢i koncového zafizeni uZivatele. Déle je dlleZité upozornit, ze
pouhy vycet hlavnich parametrl neni dostatecny, pokud neni doplnén dlvody pro urceni relativniho
vyznamu téchto parametr(. Poskytovatel naopak nema povinnost zvefejnovat podrobné technické
parametry fungovani svého doporucovaciho systému vcetné algoritml a informaci podléhajicich
obchodnimu tajemstvi.
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Dalsi povinnosti mohou byt stanoveny v nafizeni P2B. PlUsobnost natizeni DSA je vsak Sirsi, protoze
zahrnuje doporucovaci systémy ovliviujici potradi informaci bez ohledu na to, zda souvisi s nabidkou
zboZi nebo sluzeb, a dava pfijemcim sluzeb pravo volby.

Priklad 16: Poskytovatel online platformy umoznuje uzivatelim, aby jednoduse prepinali zplsob fazeni
zobrazovaného obsahu podle tfi kritérii, a to podle doby zverejnéni, aktualni popularity a na zdkladé
personalizovanych doporuceni. Vedle toho poskytovatel na ¢elnich mistech zviditelfiuje placeny obsah.
Ve smluvnich podminkach poskytovatel pouze uvadi, Ze nejvyznamnéjsi pro urcovani informaci
zobrazovanych pfijemci jsou doba zverejnéni, aktualni popularita a personalizovand doporuceni.
Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot neuved! vsechna hlavni kritéria, ktera pouziva
k urcovani poradi prezentovaného obsahu (Uplata) a rovnéZ opomnél uvést, jaky je relativni vyznam
téchto parametrl v porovnani s ostatnimi.

7.9. Ochrana nezletilych osob (Cl. 28)

Zajisténi ochrany nezletilych osob na internetu patfi k prvoradym cilim narizeni DSA. Poskytovatelé
online platforem pristupnych nezletilym osobam jsou proto povinni zavést vhodnda a pfimérena
opatteni, kterymi zajisti vysokou miru soukromi, bezpecnosti a ochrany nezletilych osob v ramci
svych sluzeb. Nezletilymi osobami jsou pfijemci sluzeb do dovrseni 18 let véku. Nafizeni DSA zde
stanovuje tzv. performativni pravidlo, kterym urcuje poskytovatelim cil, kterého museji dosahnout,
avsak konkrétni opatteni nutna ke splnéni cile jsou véci poskytovatele. Pro spravnou aplikaci ¢l. 28
nafizeni DSA proto bude z pohledu CTU nezbytné, aby poskytovatel proved! interni audit rizik
spojenych s pouzivanim jeho online rozhrani nezletilymi osobami.

Online platformu je dle nazoru CTU nutné pokladat za pristupnou nezletilym osobam, pokud maiji
nezletilé osoby moZznost snadnym zplsobem vyuZivat jeji sluzby. Dalsim voditkem pro poskytovatele
mUze byt napt. charakter, design ¢i sebeprezentace poskytované sluzby, nebo kdyzZ poskytovatel napft.
v podminkdch uvede, Ze sluzba je dostupnd od 13 let nebo pokud si je poskytovatel jinak védom toho,
Ze néktefi prijemci jeho sluzby jsou nezletili, naptiklad proto, Ze zpracovava jejich osobni udaje véetné
véku pro jiné ucely.

a) Opatieni na ochranu nezletilych

Pfikladem moZnych opatfeni k zajisténi souladu sluzby s nafizenim DSA jsou:

o systémy ovérovani véku uZivatelll u sluzeb, které obsahuji pro nezletilé nevhodny nebo
zakdzany obsah,

e nastaveni vychoziho online rozhrani nezletilych osob na nejvyssi uroven ochrany soukromi,

e minimalizace sbéru dat,

e zdkaz sdileni polohy,

e nepouzivani praktik, které mohou u nezletilych zplsobovat zavislost,

e prijeti opatfeni proti navazovani kontaktu s nezletilymi za sexualnimi ucely,

e zavedeni systém{ rodicovské kontroly,

e (cinnda vékova omezeni dostupnosti urcitych sluzeb,

e aktivni monitorovdni a moderace nezdkonného obsahu nebo

e vytvdreni bezpecnych zén uréenych pouze pro nezletilé.

Dale mohou poskytovatelé zvazit vyuziti doporuceni uvedenych napf. ve sdéleni Komise , Digitalni
dekdda pro déti a mladez: nova Evropska strategie pro lepsi internet pro déti (BIK+)“ nebo pokyny pro
tvdrce digitalnich produktd pro déti ,Child Rights by Design®.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM%3A2022%3A212%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM%3A2022%3A212%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM%3A2022%3A212%3AFIN
https://childrightsbydesign.digitalfuturescommission.org.uk/

b) Pozadavky na implementaci opatreni

Aby bylo opatreni Uéinné a pfimérené, musi vidy odpovidat charakteru dotéené sluzby a pripadné i
véku nezletilého uzivatele. Opatfeni vhodna pro osoby ve véku 8 let nemusi byt vhodna a pfimérend
pro osoby ve véku 16 let.

CTU déle poznamendva, 7e ¢&l. 28 nafizeni DSA interpretuje také jako zvlastni ustanoveni v{ci
obecnému zdkazu dark patterns. Poskytovatelé by se proto méli vyvarovat jakymkoli manipulativnim
praktikam, které vyuZzivaji zranitelnosti a nezkusenosti nezletilych osob. Rovnéz je potreba upozornit,
Ze pokud na poskytovatele budou dopadat pravidla podle ¢l. 28 nafizeni DSA, bude muset pfijmout
pfimérend opatfeni ve vztahu k celé své online platformé, a to i na téch ¢astech online rozhrani, které
by jinak nafizenim DSA nebyly regulovany (napt. editorsky obsah) nebo je spravuje externi subjekt.

Dalsi povinnosti ohledné ochrany nezletilych osob na platformach pro sdileni videi stanovi ¢l. 28b
smérnice 2010/13/EU o audiovizualnich medialnich sluzbach ve znéni smérnice (EU) 2018/1808.

Prehledné informace o ochrané nezletilych podle nafizeni DSA lze rovnéz nalézt v dokumentu Evropské
Komise ,Narizeni o digitalnich sluzbach (DSA) vysvétleni - Opatfeni na ochranu déti a mladezZze na
internetu”.

8. Dodate€éné povinnosti pro poskytovatele online trzist’

Tento oddil obsahuje povinnosti podle ¢l. 30-32 nafizeni DSA a vztahuje se na poskytovatele online
platforem, ktefi poskytuji sluzbu online trzisté. Kromé povinnosti vtomto oddilu musi uvedeni
poskytovatelé plnit i povinnosti obsaZzené ve vSech predeslych oddilech tohoto Privodce. Z povinnosti
jsou naopak vynati poskytovatelé, ktefi jsou mikro nebo malym podnikem dle doporucéeni EK
2003/361/EC (pro informace ohledné kritérii pro mikro a malé podniky viz ¢ast 4 vyse).

Online platformy umozniujici spotiebitellim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku neboli online trzisté
tvofi dileZitou soucast digitalni ekonomiky, nebot zprostfedkovavaji ¢im dal vétsi podil obchodni
vymény mezi podnikateli a spotfebiteli. Nafizeni DSA proto usiluje o to, aby zde platily podobné
standardy ochrany spotiebitele, které plati v ptipadé primého prodeje zbozi ¢i sluzeb v e-shopech.
Tento oddil je zaroven jedinym v celém nafizeni DSA, ktery upravuje povinnosti vyluéné ve vztahu ke
spotrebiteli.

Rozdil mezi nafizenimi P2B a DSA: Pravidla podle nafizeni P2B maji za cil ochranit primarné
podnikatelské uzivatele proti nékterym praktikdm poskytovatelt online trzist, naopak nafizeni DSA
poskytuje ochranu spotrebitelim. Rozdilna je také definice dotcenych sluzeb. Narizeni DSA dopada na
poskytovatele online platforem umozZnujicich spotrebiteliim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku,
kdeZto natizeni P2B se vztahuje na sluzby umoznuji podnikatelskym uZivatellm nabizet zboZi nebo
sluzby spotrebitelim s cilem usnadnit zahajeni primych transakci mezi témito podnikatelskymi uzivateli
a spotrebiteli. Nafizeni P2B se tak vztahuje na specifickou skupinu poskytovatell sluzeb na rozdil od
narizeni DSA dopada mimo jiné i na inzertni platformy, které neumozniuji uzavieni smlouvy pfimo
prostrednictvim platformy.

8.1. Dohledatelnost obchodnikt (¢l. 30)

a) Pozadavek na ziskani informaci od obchodniki

Poskytovatelé musi zajistit, Ze jejich online platformu mohou vyuZivat pouze ti obchodnici, od kterych
pred vyuZitim svych sluZeb ziskaly tyto informace:
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32018L1808
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1

a) jméno, postovni adresu, telefonni cislo a emailovou adresu obchodnika;

b) kopii dokladu totoZnosti obchodnika, ¢i jinou elektronickou identifikaci dle ¢l. 3 nafizeni (EU)
¢.910/2014;

¢) bankovni ucet obchodnika;

d) identifikaéni ¢islo v pfipadé, pokud je obchodnik zapsan v nékterém z relevantnich rejstfik(;

e) autocertifikaci obchodnika, kterou se zavazuje prodavat pouze ty produkty, které jsou
v souladu s narodnim, ¢i evropskym pravem?2,

b) Forma zverejnovani informaci

Udaje podle bodd ,a), d) a e)“ navic poskytovatel zp¥istupni v jasné, snadno pFistupné a srozumitelné
formé i pro prijemclm sluzby, a to pfimo v online rozhrani, kde je prezentovana informace o produktu
&i sluzbé. CTU doporucuje tyto informace uvést na kazdé strance s nabidkou zboZi &i sluZeb pfislu§ného
obchodnika. Poskytovatel musi ziskat, resp. zpfistupnit pouze ty udaje, které jsou pro daného
obchodnika relevantni, tzn. pokud je napt. obchodnikem prdvnickd osoba, neni nutné obstaravat jeji
doklad totoznosti ani doklad totoZnosti osob zastavajicich funkci jejich statutarnich organd. Zverejnéni
téchto udaju ma predevsim za cil odradit nepoctivé obchodniky a posilit pozici spotrebitele v pfipadé,
Ze se bude chtit viici obchodnikovi domahat svych prav z vadného plnéni.

c) Nakladani a uchovavani informaci

Ziskanad data poskytovatelé bezpecné uchovaji po dobu 6 mésictii po skonceni smluvniho vztahu
s obchodnikem a poté je smazou. Tretim stranam mohou byt tyto Udaje predany pouze na zdkladé
zakona.

Dale je poskytovatel povinen vynaloZit maximalni usili, aby posoudil, zda jsou informace poskytnuté
obchodnikem spolehlivé a Uplné. K ovéreni vyuZije jakékoliv volné dostupné databdze, rejstiiky nebo
jiné online zdroje nebo obchodnika poZzada o poskytnuti dokladi ze spolehlivych zdrojd. Za spravnost
takto poskytnutych doklad(i neodpovida poskytovatel platformy, ale obchodnici.

V piipadé Ceské republiky miZe pro ovéFeni spravnosti Udajil poslouzit napiiklad obchodni nebo
Zivnostensky rejstrik. Pro kontrolu vétsiho poctu uZivatel(l je moZné vyuzit automatizované reseni jako
napf. automatickou verifikaci formatu ICO nebo ovéfeni existence e-mailové adresy.

Co se stavajicimi prodejci? Pokud jiz obchodnici na platformé pusobi, je poskytovatel povinen
vynalozit maximalni usili, aby vyse uvedené informace od dotéenych obchodniki ziskal nejpozdéji do
17. 2. 2025. V pripadé, ze dané informace obchodnici nedodaji, je poskytovatel povinen jim po tomto
datu prerusit poskytovani sluzeb online trzisté.

Pokud poskytovatel sluzby nabyde podezieni, Ze obchodnik uvadi nespravné, nelplné nebo neaktudlni
udaje, vyzve jej, aby udaje neprodlené opravil. Pokud se tak nestane, je poskytovatel povinen pozastavit
poskytovani sluzby dotéenému obchodnikovi do doby, neZ jsou Udaje doplnény.

CTU upozorriuje poskytovatele na to, 7e pokud pozastavi svou sluibu obchodnikovi na zakladé vyse
uvedeného, musi mu poskytnout oddvodnéni podle ¢l. 17 nafizeni DSA spolu s poucenim o moznostech
napravy (k této povinnosti bliZe viz ¢ast 6.2. vyse). Obchodnik ma také moznost podat stiznost v ramci
interniho systému vyfizovani stiznosti (blize viz ¢ast 7.1.) nebo se obratit na subjekt mimosoudniho
feseni spor0 (blize viz ¢ast 7.2.). Tato povinnost se zdroven prekryva s povinnosti ohledné omezeni,
pozastaveni a ukonceni poskytovani online zprostfedkovatelskych sluZzeb podle ¢l. 4 nafizeni P2B.

12 Autocertifikaci se dle vykladu CTU rozumi dobrovolny vefejny zavazek obchodnika prodévat pouze produkty, které jsou v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.
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Priklad 17: Poskytovatel online trzisté obdrZel od obchodnika AB Zadost o umoZnéni prodeje
prostfednictvim jeho platformy. Soucasti Zadosti jsou i informace o jméné, adrese a telefonnim Cisle
obchodnika véetné kopie jeho ob&anského prikazu a daldi naleZitosti. Zadost vypada ddvéryhodng,
poskytovatel proto obchodnikovi obratem umozni zahadjit nabizeni svého zboZi spotrebitelim. Kratce
poté zaénou na obchodnika pfichazet stiznosti od nespokojenych zakaznikl, kterym nedorazilo
objednané zbozi. Poskytovatel kontrolou zjisti, Ze kontakt na obchodnika je nedostupny a predlozené
Udaje byly faleSné, znemozni mu proto dalsi obchodovani.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, protoZe jeho povinnosti bylo vynaloZit maximalni usili,
aby ovéril pravost Udajl obchodnika jesté pred tim, nez mu umoznil obchodovani.

8.2. Dostupnost udaji o produktech (¢l. 31)

a) Predsmluvni informace a informace o bezpecnosti vyrobku

Poskytovatelé jsou povinni koncipovat své online rozhrani zplsobem, ktery obchodnikdm umozni pinit
jejich povinnosti tykajici se povinnych predsmluvnich informaci a informaci o bezpecnosti vyrobkd.
Rozhrani musi zejména umoziiovat obchodniklim poskytnout jméno, posStovni adresu, telefonni ¢islo
a e-mailovou adresu vyrobce, zplnomocnéného zastupce, dovozce, distributora, poskytovatele sluzeb
kompletniho vyfizeni objedndvek nebo jakékoli jiné osoby, ktera ma povinnosti v souvislosti s vyrobou
vyrobkut dle ¢l. 3 bodu 13 natizeni (EU) 2019/1020. Uvedenou povinnosti se rozumi, Zze obchodnik musi
mit ve svém uzivatelském rozhrani moznost tyto informace nahrat a zverejnit, zda tak skutec¢né ucini,
je jeho odpovédnost.

b) Informace o identifikaci vyrobk

Dale musi poskytovatel zajistit, aby jeho online rozhrani umozriovalo obchodnik{im zvefejnit informace
nezbytné pro jasnou a jednoznacnou identifikaci nabizeného zboZi nebo sluzeb, identifikujici znak
obchodnika (ochrannou zndmku, symbol, logo, etc.) a dale informace o pfipadnych oznacenich i jinych
znackach dle pravnich predpistd v oblasti bezpecnosti vyrobkl. Podobné povinnosti stanovi také
nafizeni GPSR. Dle nazoru CTU musi poskytovatel obchodnikovi dat dostateény prostor pro
sebeprezentaci svych produktl a své znacky, tak aby bylo z nabidky jednoznacné patrné, co je jejim
pfedmétem a za jakych podminek a Ze produkt spotfebitellim nabizi osoba odlisna od poskytovatele
online trzisté. Po technické strance by mél poskytovatel umoznit nahrani pfimérené délky textu véetné
obrazovych ¢i jinych pfiloh v béZné dostupném formatu.

Poskytovatel vyvine maximalni usili, aby predtim, neZ zacnou obchodnici nabizet své produkty
spotrebitelim, ovéfil, zda obchodnici vyse uvedené informace skutecné poskytli. Tuto povinnost Ize dle
CTU splnit napf. stanovenim ptisluinych poli online rozhrani jako povinnych, bez jejich? vypInéni
nebude mozné nabidku zverejnit. Alternativné lze zvazit systém, kdy by zverejnéni kazdé nové nabidky
podléhalo predchozimu schvédleni poskytovatele pomoci automatizovanych nastroji ci lidského
prezkumu tak, aby vyloucil pfipady, kdy obchodnik uvede zjevné nedostatecné Udaje. Za spravnost a
Uplnost Udaju je ale vidy odpovédny obchodnik.

c) Ovérovani nezakonnych produktu

Poté, co obchodnici zahaji nabizeni svych produktl spotrebitelim, je poskytovatel povinen vyvinout
primérené usili, aby v jakékoli oficialni, volné pristupné a strojové Citelné online databazi nahodné
ovéfil, zda nebyly nabizené vyrobky nebo sluzby oznaceny za nezakonné. Uvedené predstavuje vyjimku
z obecného pravidla nafizeni DSA, Ze poskytovatel neni povinen aktivné vyhledavat nezdkonny obsah
nahrany uzivatelem. CTU doporuéuje provadét ndhodné Setfeni véetné automatizovanych postupti
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napft. s vyuzitim evropské databdze RAPEX, databdze dTestu, databdze Ministerstva zdravotnictvi nebo
databaze COI.

8.3. Informovani spotrebitele o zakoupeni nezakonného produktu (¢l. 32)

Pokud se poskytovatel nejpozdéji do 6 mésicti od dokonceni nakupu dozvi o tom, Ze obchodnik
prostfednictvim platformy poskytovatele nabizel spotfebiteldm nezdkonny vyrobek nebo sluzbu, je
povinen predat spotrebitellim, ktefi si tento produkt zakoupili informaci o:

a) skutecnosti, Ze vyrobek nebo sluzba jsou nezakonné;
b) totoZnosti obchodnika;
c) o relevantnich moznostech napravy.

K pfedani téchto informaci mlzZe poskytovatel vyuzit napt. kontaktni Udaje, které eviduje v rdmci
uzivatelskych uctQ ¢i v ramci sbirdni dat pro marketingové Gcely. Pokud poskytovatel nedisponuje
kontaktnimi udaji vSech dotcenych spotrebitel, zverejni dané informace ve snadno dostupné podobé
alespori na svém online rozhrani. Uvedeného cile Ize dle ndzoru CTU dosdhnout naptiklad napt. pomoci
informacniho banneru nebo zvefejnénim na internetovych strankach v sekci sinformacemi pro
spotrebitele.

9. Dozor nad dodrzovanim povinnosti

Podle ¢l.49 odst. 1 nafizeni DSA musi kazdy clensky stat Evropské unie urcit tzv. ,koordindtora
digitalnich sluieb.“ V Ceské republice byl koordinatorem uréen CTU. Koordinator digitalnich sluzeb
odpovida za veskeré zaleZitosti souvisejici s vnitrostatnim dozorem podle nafizeni DSA, pokud nebyly
svéreny jinému orgdnu. Jeho povinnosti je vykondvat svérené Ukoly nestranné, nezavisle, transparentné
a véas. Dozor nad €. 26 a 28 odst. 2 nafizeni DSA tykajici se online reklamy vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Poruseni povinnosti stanovenych nafizenim DSA je prestupkem, za ktery hrozi pokuta aZ do vyse 6 %
celosvétového rocniho obratu dosazeného za posledni ukonéené tcetni obdobi, a to v pripadé vSech
kategorii i subkategorii zprostiredkovatelskych sluzeb.

V pripadé zjisténi méné zavazného poruseni Ufad nejprve poskytovatele upozorni, 7e jednd v rozporu
s nafizenim DSA, a vyzve jej k ndpravé. Na odstranéni nedostatk( Utad poskytne lhiitu nejméné 15 dni.
Mira zdvaZnosti poruseni bude ze strany CTU posuzovana dle okolnosti konkrétniho pfipadu, napt.
podle rozsahu a vyznamu skodlivého nasledku, délky protipravniho jednani ¢i zpGsobu spachani.

10. Dalsi zdroje

Na zavér Ufad uvadi, Ze poskytovatelé dotéenych sluzeb mohou ziskat blizsi informace o natizeni DSA a
povinnostech, které uklada, v nasledujicich materidlech uverejnénych Evropskou Komisi nebo
Ministerstvem primyslu a obchodu (MPO):

e Zdroje Evropské Komise:
o Akt o digitalnich sluzbach: Otazky a odpovédi
o Doporuceni Komise o opatienich pro efektivni boj proti nezdkonnému obsahu online
o Zpravy o transparentnosti tykajici se nafizeni o digitdlnich sluzbach — podrobna
pravidla a Sablony



https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport
https://www.dtest.cz/clanek-1808/informace-o-databazi-nebezpecnych-vyrobku
https://mzd.gov.cz/nebezpecne-vyrobky/
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/ohlasene-nebezpecne-vyrobky/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/faqs/digital-services-act-questions-and-answers
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1633966011528&uri=CELEX%3A32018H0334
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14027-Zpravy-o-transparentnosti-tykajici-se-narizeni-o-digitalnich-sluzbach-podrobna-pravidla-a-sablony_cs
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14027-Zpravy-o-transparentnosti-tykajici-se-narizeni-o-digitalnich-sluzbach-podrobna-pravidla-a-sablony_cs

o Otazky a odpovédi tykajici se identifikace a poétu aktivnich prijemcl sluzby podle
aktu o digitdlnich sluzbach
e Zdroje MPO:
o Nafizeni o digitdlnich sluzbach
o Co znamend DSA pro podniky?
o Q&A k moderovani obsahu podle DSA (broZura)

38


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/dsa-guidance-requirement-publish-user-numbers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/dsa-guidance-requirement-publish-user-numbers
https://www.mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/digitalni-sluzby/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/co-znamena-akt-o-digitalnich-sluzbach-pro-podniky---268570/
https://www.mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/2023/2/DSA_info_FAQ_2024.pdf

