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Ustava pro internet nebo konec digitalniho divokého zdpadu. | takovd oznadeni jsou pfisuzovana
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluieb a o
zméné smérnice 2000/31/ES (dale jen ,nafizeni DSA”), které nabylo Ucinnosti dne 17. Gnora 2024.
Jednd se o komplexni pravni predpis, ktery zavadi v celé Evropské unii jednotna pravidla pro
poskytovatele digitalnich zprostfedkovatelskych sluzeb s cilem vytvofit bezpecné, predvidatelné
a dhvéryhodné online prostiedi, ve kterém se dafi inovacim a v némz jsou zaroven Gc¢inné chranéna
zékladni prava. Téchto cilG ma dosahnout predevsim nastavenim novych povinnosti pro poskytovatele
sluZzeb. Pfijemclm sluZeb natizeni DSA naopak pfizndva nova prava, diky kterym maji vétsi kontrolu
nad poskytovanymi sluzbami.

Hlavnimi cili natizeni DSA jsou:

e Posileni prav ptijemcl sluzeb,

e Podpora transparentnosti,

e Regulace velkych online platforem,

e Zavedeni opatreni proti nezdkonnému obsahu a systémovym rizikdim,
e Zapojeni obcanské spolecnosti do uplatiovani a vymahani pravidel.

V Ceské republice bude na nafizeni DSA navazovat zékon o digitdlni ekonomice, ktery se nyni nachazi
v legislativnim procesu a ktery mimo jiné stanovi plisobnost organl verejné spravy odpovédnych za
kontrolu povinnosti dle nafizeni DSA a odpovédnost za prestupky spocivajici v poruseni tohoto
nafizeni. Nafizeni DSA uklada ¢lenskym statlm, aby urcily koordinatora digitalnich sluzeb, jakozZto
nezavisly a nestranny organ, ktery bude dohlizet na dodrZzovani povinnosti podle nafizeni DSA ze strany
subjekt sidlicich vdaném ¢lenském staté. V Ceské republice byl timto Ukolem povéfen Cesky
telekomunikaéni Grad (dale jen ,Ufad“ nebo ,CTU“). Vedle néj bude dozor v zaleZitostech online
reklamy vykonavat Ufad pro ochranu osobnich udaji (déle jen ,,U00U*).

Ufad zastava nazor, 7e je dileZité vefejnosti pomoci s porozuménim pravidldm podle natizeni DSA a
poskytnout ji jejich srozumitelny vyklad. Je nutné zdlraznit, Ze tento Prlvodce je pravné nezdvaznou
pomucku. Pro posouzeni redlnych podnétld bude vidy nutné vzit do Uvahy okolnosti konkrétniho
pfipadu. Ufad rovnéz neni opravnén rozhodovat spory mezi poskytovateli a jejich uzivateli ani
nafizovat odstranéni neziakonného obsahu. Ddle je nutné zminit, Ze nafizenim DSA neni dotceno
dodrZovéni jinych vnitrostatnich &i evropskych pravnich pfedpist, jako jsou nafizeni GDPR!, DMA? a
P2B3 nebo pfedpisy o ochrané spotfebitele ¢&i relevantni ustanoveni obéanského zakoniku.

Pro Uplnost dodavame, Ze veskeré priklady uvedené v tomto prlivodci jsou pouze ilustrativni. Pfiklady
predpokladaji, Ze poskytovatelé, uvedeni v jednotlivych ptikladech jsou pro ucely tohoto privodce
povinnymi osobami ve smyslu pfislusného ustanoveni nafizeni DSA, skutecné hodnoceni
aplikovatelnosti nafizeni DSA na takové poskytovatele vsak vZdy zavisi na konkrétnich okolnostech.

Pro odpovédi na dali otdzky spojené s nafizenim DSA kontaktujte CTU na e-mailové adrese
podatelna@ctu.cz.

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ze dne 14. z&Fi 2022 o spravedlivych trzich otevienych hospodaiské soutézi v
digitalnim odvétvi a 0 zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (nafizeni o digitalnich trzich)

3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpofe spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online
zprostiedkovatelskych sluzeb.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=9&T=776
mailto:podatelna@ctu.cz

2. Pro koho je tento privodce uréen?

Tento privodce je uréen vsem uZivatellim, resp. pfijemctm sluZeb, ktefi se nachazeji nebo jsou usazeni
v EU a ktefi vyuZivaji zprostfedkovatelské sluzby podle nafizeni DSA bez ohledu na to, zda jsou
spotrebiteli ¢i podnikateli, fyzickymi ¢i pravnickymi osobami nebo jednaji jménem organu verejné moci.

3. Prehled hlavnich pfinost narizeni DSA pro uzivatele

4. U jakych poskytovatell Ize uplatnit prava dle nafizeni DSA?

Natizeni DSA nereguluje cely internet, ale jen tu ¢ast, kterad vyuziva uzivatelsky obsah. Je tedy zdvazné
pro viechny poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb, ktefi nabizeji své sluzby pfijemcam, ktefi
jsou usazeni nebo se nachézeji na Gzemi EU. CTU zddrazfiuje, Ze nafizeni DSA neuklada Zadné
povinnosti uZivatelim sluzeb.

Poskytovana zprostiedkovatelska sluzba musi byt tzv. sluzbou informacni spolec¢nosti dle smérnice (EU)
2015/1535, ktera je definovana jako sluzba poskytovana na dalku, elektronicky, na individualni Zadost
pfijemce a zpravidla za uplatu (vice informaci o kritériich sluzby informacni spolecnosti naleznete v
Pravodci CTU k aplikaci nafizeni DSA pro poskytovatele sluzeb.

Natizeni DSA upravuje poskytovani téch sluzeb informacni spolecnosti, které Ize zafadit mezi tfi zakladni
typy zprostredkovatelskych sluzeb, a to sluzby prostého prenosu, ukladani do mezipaméti a hosting.
Specifickou zprostfedkovatelskou sluznou podle nafizeni DSA jsou ddle internetové vyhledavace.



a)

I. Prosty prenos

Il. Ukladani do
mezipaméti

I1l. Hosting

Online
platformy

Velmi velké
online
platformy
a internetové
vyhledavace

Sluzby prostého prenosu

Prosty pienos = sluzba, ktera spociva v prenosu informaci poskytnutych pfijemcem sluzby komunikaéni
sité nebo v poskytovani pfistupu ke komunikacni siti. V rdmci této sluzby dochazi ke kratkodobému
ukladani prenasenych informaci, nicméné pouze po dobu nutnou k uskuteénéni prenosu. Poskytovateli
prostého pfenosu jsou napf.:

b)

poskytovatelé pfipojeni k internetu,
poskytovatelé oteviené Wi-Fi site,

sluzby instant messagingu (tedy sluzby slouZici pro komunikaci v redlném case, nicméné cdst
jejich sluZeb je moZné povaZovat téZ za hosting),
centralizované peer to peer site,

virtudlni privatni site,

prenosové mobilni sluzby,

pfenos mezi sitémi,

vyménné uzly internetu,

sluzby a resolvery systému doménovych jmen,
registry ndzvii domén nejvyssi urovne,

webové prohliZece,

platformy pro videohovory apod.

Ukladani do mezipaméti (caching)

Ukladdani do mezipaméti (caching) = sluzba zahrnujici kromé prenosu informaci také doc¢asné ukladani
informaci, avsak pouze pro ucelnéjsi nebo bezpecnéjsi prenos dat, ke kterému muzZe dojit na Zadost
jiného pfijemce sluzby. Zjednodusené feceno je skrz tuto sluzbu vytvorena kopie dat za ucelem
rychlejsiho pfistupu k nim pro jiné uZivatelé. V praxi je tato sluzba vyuZivdna napf. krozlozeni
komunikacni zatéze, kdy se kratkodobd kopie dat uloZi na serveru, ktery je pro uZivatele geograficky
blize nez server pavodni. Priklady cachingu zahrnuiji:



e poskytovani siti pro dorucovdni obsahu,

e provoz cachovacich serverd,

e reverzni proxy sluzby,

e proxy sluZby k upravé obsahu,

e systémy ochrany proti DDoS utokiim apod.

c) Hosting

Hosting — Sluzba, kterd umozZnuje uZivatellim na jejich Zadost ukladat informace. Hosting tedy nelze
vnimat pouze Uzkou optikou webhostingu, mimo néj sem spadaji napf.:

e diskuzni fdra,

e internetové aukcni portdly,

o sluZzby umoZnujici priddvdni recenzi,

e datovd uloZisté soubord,

e cloudovd ulozisté,

e herni servery,

e cestovni a ubytovaci platformy,

e platformy sdilené ekonomiky,

e socidlni sité,

e komunitni platformy,

e instant messaging (tedy sluzby slouZici pro komunikaci v reéiném case, nicméné Cdst jejich
sluZeb je mozné povaZovat téZ za prosty prenos) apod.

d) Online platformy

Podkategorii hostingu je Online platforma — jedna se o hostingovou sluzbu, ktera krom toho, Ze pfijemci
sluzby umoznuje uloZeni informace, umoZziuje navic také na Zadost prijemce sluzby verejné sifeni takto
ulozené informace. Vefejnym Sifenim se rozumi zpfistupriovani informaci na zadost prijemce sluzby,
ktery informace poskytl, potenciondlné neomezenému poctu tietich stran. O online platformu se vsak
nejednd, pokud je tato cinnost nepodstatnym a pouze pomocnym prvkem jiné sluzby nebo
nepodstatnou funkci hlavni sluzby jako napf. sekce komentari v rdmci internetovych novin nebo
poskytovani prostoru pro online reklamu na internetové strance. Priklady online platforem jsou:

e socidlni sité,

e online trZisté (k definici online trZisté viz bod e) niZe),
diskuzni fora,

e internetové aukcni portdly,

platformy pro sdileni videi,

platformy pro sdileni soubort apod.

e) Online trzisté

Podkategorii online platforem jsou Online trZisté — jednd se o online platformy umoziujici
spotrebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku. Zvlastni povinnosti podle nafizeni DSA tedy
dopadaji pouze na ta online trzisté, ktera umoznuji uzavirdni smluv mezi obchodniky a spotrebiteli
(B2C). Dalsi podminkou je, Ze online trzisté musi umoZnovat pfimé uzavieni smlouvy mezi stranami,
nepostaci tedy pouze mozZnost zverejnéni nabidky a kontaktnich Gdaji dané osoby. Pravidla pro online
trzisté podle natizeni DSA proto nedopadaji napf. na nékteré inzertni portdly nebo trzisté urcena
vyhradné pro obchodni profesiondly.



f) Internetové vyhledavace

Posledni kategorii sluzeb informacni spolecnosti, o které hovofi nafizeni DSA, jsou Internetové
vyhleddvaée — jde o zprostfedkovatelskou sluzbu, kterd uZivateldm umoznuje vkladat dotazy za
ucelem vyhledavani v zdsadé na vSech internetovych strankdch v uréitém jazyce na zdkladé dotazu a
ktera poskytuje vysledky v jakémkoli formatu, v nichz Ize nalézt informace souvisejici s pozadovanym
obsahem. Za internetové vyhledavace dle nafizeni DSA naopak nelze povaZovat tzv. vertikdlni
vyhledavace, tj. vyhleddvace, které provadi specializované vyhledavani v ramci konkrétniho oboru
nebo tématu, napf. nabizi pouze vysledky tykajici se nabytku. Tyto vyhledavaée vSak mohou byt za
urcitych okolnosti hostingem nebo online platformou s doporucovacim systémem dle ¢l. 27 nafizeni
DSA.

g) Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace

Nad rdmec vySe uvedeného natizeni DSA definuje Velmi velké online platformy a velmi velké
internetové vyhleddvace — jedna se o takové online platformy a internetové vyhledavace, které maji
pramérny mésicni pocdet aktivnich uZivatell v Evropské unii nejméné 45 miliond. O udéleni tohoto
statusu rozhoduje Evropska Komise. Mezi tyto subjekty aktualné patfi sluzby jako napf. Facebook,
LinkedIn, Instagram, YouTube nebo TikTok. Seznam vsech subjekt( spadajicich do této kategorie je
dostupny zde. Na tyto sluzby se vztahuji prisnéjsi pozadavky, na jejichz dodrzovani dohlizi pfimo
Evropska komise.Dllezitym prvkem nafizeni DSA je, Ze povinnosti poskytovatelim uklada
asymetrickym zpUsobem podle hesla ,,s vétsi moci prichdzi vétsi odpovédnost”. Mnoistvi povinnosti,
které musi poskytovatelé dodrzovat je zdvislé na druhu poskytovanych sluzeb a velikosti podniku.
Vétsina povinnosti proto cili na stfedni a velké poskytovatele online platforem, naopak vUci
poskytovatelim prostého prenosu a malym a mikro podniklim se vétsina povinnosti neuplatni.

5. Jaka maji uzivatelé prava dle narizeni DSA vuci

poskytovatelim a jak je mohou uplatnit?

V nasledujicich ¢astech jsou popsana hlavni prava uZivateld podle nafizeni DSA a s nimi souvisejici
povinnosti poskytovatell sluzeb.

6. Transparentnost poskytovatell sluzeb

Jednim z hlavnich cilG nafizeni DSA je posileni transparentnosti evropského trhu digitalnich sluzeb.

Nastaveni jasnych a pfedem dostupnych pravidel pro vSechny aktéry a pfistup verejnosti k informacim
o jejich uplatiovani pfispéje k zajisténi spravedlivého a dlivéryhodného online prostiedi. Nafrizeni DSA
tak vyznamné posiluje schopnost uzivatelG ¢init svobodna a informovana rozhodnuti a v pripadé
potfeby ucinnéji hajit sva prava.

6.1. Kontaktni misto

Vsichni poskytovatelé sluzeb musi zfidit jednotné kontaktni misto pro své uzivatele, prostfednictvim
kterého je mohou uZivatelé kontaktovat v pfipadé potreby. Kontaktni misto musi umozZnit
pfimou, rychlou a uZivatelsky vstficnou komunikaci elektronickymi prostiedky, mlze mit podobu napf.
telefonniho disla, e-mailové adresy, kontaktniho formuldfe nebo chatovaciho panelu. Informace
nezbytné ktomu, aby mohli uZivatelé kontaktni mista poskytovateld snadno identifikovat a
komunikovat s nimi, musi byt snadno pfistupné a pribézné aktualizované.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-7

6.2. Pravo komunikovat s ¢lovékem

Kazdému uzivateli musi byt umoznéno, aby si v ramci komunikace s kontaktnim mistem poskytovatele
zvolil moZnost komunikovat s c¢lovékem s vyloucenim automatizovanych prostiedki jako jsou
chatboty nebo uméld inteligence. Zejména pfi rfeseni specifickych nebo slozitéjsSich problémi totiz
nemusi byt strojové navrhovana reseni pro uZivatele prinosem.

6.3. Pravidla pro smluvni podminky

V minulosti mohli poskytovatelé stanovovat a uplatiiovat pravidla fungovani svych sluzeb takrka dle
svého uvaZeni. Po ucinnosti nafizeni DSA musi kazidy poskytovatel uplatfiujici jakakoli omezeni
uzivatelského obsahu zvefejnit jasné, jednoznacné, srozumitelné, snadno pochopitelné a uzivatelsky
vstficné smluvni podminky, tak aby se kazdy uZivatel mohl pfedem seznamit se svymi pravy a
povinnostmi predtim, nez se rozhodne vyuzit sluzeb poskytovatele. Tyto podminky musi byt verejné a
snadno dostupné. Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace musi navic
zverejnit své podminky v ¢estiné a uzivatelim poskytnout stru¢né, snadno pristupné a strojové Citelné
shrnuti smluvnich podminek, véetné dostupnych napravnych opatieni a mechanismu pro zjednani
ndpravy, a to v jasném a jednozna¢ném znéni. Transparentni smluvni podminky tak chrani uzivatele
pred nepredvidatelnym chovanim a diskriminaci ze strany poskytovateld.

a) Obsah smluvnich podminek

Smluvni podminky musi obsahovat:

e Informace o veskerych omezenich, ktera poskytovatelé uplatiuji v souvislosti s vyuzivanim
jejich sluzby s ohledem na obsah nahrany uZivatelem vcetné uvedeni divodd pro jejich
uloZeni, napf. pozastaveni nebo smazani uZivatelského uctu nebo omezeni viditelnosti,

¢ Informace o veskerych zasadach, postupech, opatienich a nastrojich pouzivanych za Gcelem
moderovani obsahu vietné rozhodovdni zaloZzeného na algoritmech a moZnosti lidského
dohledu,

e Pravidla poutziti interniho systému pro vytizovani stiznosti.

Ostatni zaleZitosti jsou naddle ponechdny na smluvni volnosti stran nejsou-li regulovany jinymi
predpisy. Pokud je sluZba primarné zamérena na nezletilé osoby, musi poskytovatel navic vysvétlit
podminky této sluzby a jakdkoli omezeni jejiho vyuzivani zplsobem, kterému nezletilé osoby rozuméji,
tj. napf. s vyzitim grafickych prvkd, informacnich banner( ¢i kratkych videi.

b) Zména smluvnich podminek

Dale maji poskytovatelé povinnost uZivatele informovat o kaidé vyznamné zméné smluvnich
podminek napf. e-mailem nebo zprdvou v online rozhrani. Za vyznamnou zménu se povaZzuji napriklad
situace, kdy poskytovatel méni pravidla tykajici se informaci, které jsou v rdmci jejich sluzby povoleny,
nebo jiné zmény, které by mohly mit pfimy dopad na schopnost prijemctl sluzbu vyuZivat.

P¥i uplatiovani a vymahani smluvnich podminek jsou poskytovatelé povinni postupovat objektivné,
pfiméfené a s naleZitou péci a patficné prihlizet k pravim a opravnénym zajmim vSech dotcenych
stran véetné zakladnich prav uzivatell, napfiklad svobody projevu, svobody a plurality médii a jinych
zékladnich prav a svobod obsaZenych Listiné zakladnich prav EU. Cilem je zabranit poskytovatelim ve
svévolné aplikaci smluvnich podminek, ktera by vedla k diskriminaci nebo nepfiméfenému omezovani
zakladnich prav uzivatel(l. Dle nazoru CTU napt. neni pfipustné, aby poskytovatelé ukladali rdznym



uZivatelim za totéZ poruseni smluvnich podminek odlisné omezeni sluzeb, aby ukladali nepfimérena
omezeni sluzeb nebo aby postihovali uZivatele za jedndni, které neni zjevné v rozporu se zakonem ani
smluvnimi podminkami.

Priklad 1: Poskytovatel zajmového diskusniho féra pro zahradkare smazal prispévek uzivatele, ktery na
tomto foru inzeroval prodej svého osobniho automobilu. Svij postup poskytovatel odivodnil
ustanovenim smluvnich podminek, podle néhoZ ma spravce pravo odstranit prispévky prijemcu sluzeb,
které nesouviseji se zahradkarskou cinnosti. Dotéeny uzivatel byl o opatreni informovan v souladu s ¢l.
17 narizeni DSA, presto s rozhodnutim nesouhlasi s odkazem na svobodu projevu.

Vysvétleni: Poskytovatel postupoval vsouladu s nafizenim DSA. Poskytovatel si mlze ve svych
podminkach transparentné stanovit primérena pravidla omezujici okruh témat, o kterych je moziné
diskutovat.

Priklad 2: Poskytovatel verejného ulozisté omezil viditelnost fotografie nahrané uzivatelem. Tento krok
odUvodnil ustanovenim smluvnich podminek, podle kterého ,muzZe prijmout omezujici opatreni proti
informaci poskytnuté prijemcem sluzby, pokud ji detekuje jeho interni systém na odhalovani
problematického obsahu”,

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot ustanoveni smluvnich podminek, ze kterého
vychazel, neni dostate¢né konkrétni. Smluvni podminky v daném pripadé nestanovuiji, z jakych divodu
mUze poskytovatel pfijmout opatieni ani charakter moznych opatreni. UZivatel tak nemohl predvidat,
jak se poskytovatel zachova.

6.4. Zpravy o transparentnosti

Aby méla verejnost transparentni pristup k souhrnnym informacim o praktickém uplatfiovani postupt
podle natizeni DSA ve vztahu ke konkrétnim sluzbam, musi poskytovatelé sluzeb (s vyjimkou malych a
mikro podniki) alespon jednou rocné zverejnit na svych internetovych strankach zpravu o veskeré
moderaci obsahu, kterou provadéli v pfislusném obdobi. Zprava musi byt ve strojoveé CiteIném formatu
snadno pfistupna, jednoznacna a snadno srozumitelna.

6.5. Databaze transparentnosti

Poskytovatelé online platforem (s vyjimkou malych a mikro podnik() musi predkladat Evropské komisi
bez zbyte¢ného odkladu vSechna rozhodnuti a odlvodnéni, ktera jsou online platformy povinny
poskytovat dle ¢lanku 17 odst. 1 nafizeni DSA tak, aby mohly byt zafazeny a zverejnény v online
databazi transparentnosti, ktera slouzi jako nastroj pro kontrolu a verejny pfistup k idajim o moderaci
obsahu provadéni poskytovateli online platforem.

UZivatelé a Siroka verejnost tak ma pfistup k pribéZinym informacim o poctu a nejcastéjSich
diivodech uloZenych omezujicich opatfenich ze strany konkrétnich platforem.

6.6. Transparentnost doporuc¢ovacich systémii

Doporucovaci systémy a algoritmy online platforem hraji zcela zasadni roli v tom, jaké informace a v
jakém poradi jsou pfijemcim sluZzeb prezentovany. UZivatelé proto musi mit pristup k informacim
o tom, jak doporucujici systém vybird zobrazované informace, pfipadné jim musi byt umoznéno
ovlivnit zpUsob, jakym jsou jim informace predkladany.



https://transparency.dsa.ec.europa.eu/dashboard

a) Co je to doporucovaci systém?

Typickymi pfriklady doporucovaciho systému jsou napf. newsfeedy, personalizovand doporuceni,
naseptavace, zplsob razeni nabidky produktli na online trZisti nebo razeni odpovédi ve vyhledavani.
Nespadaji sem naopak kuratorska a redakéni doporucdeni, nebot nejsou zaloZena na automatizovaném
systému.

b) Jaké maji poskytovatelé ve vztahu k uzivatelim povinnosti?

Poskytovatel ma povinnost uvést hlavni parametry, které jeho doporucovaci systém pouziva, ve
svych smluvnich podminkach, kde musi dale uvést, zda mizZe uzivatel tyto hlavni parametry ménit i
ovliviiovat. Priklady hlavnich parametrd mohou byt cena, datum, hodnoceni spotiebitelll ¢i pocet
zobrazeni. Poskytovatel nicméné nemd povinnost zverejfiovat podrobné technické parametry
fungovani svého doporucovaciho systému ani algoritmy.

Pokud poskytovatel pouziva vice hlavnich parametri pro urceni relativniho poradi prezentovanych
informaci, musi uZivatelim umoznit kdykoliv si vybrat a zménit preferovanou moznost. Tato funkce
musi byt snadno dostupnd pfimo v casti online rozhrani poskytovatele, kde jsou dané informace
prezentovany.

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacli maji nad
ramec vyse uvedeného povinnost poskytnout uZivatelim alespori jednu moZnost zobrazovani
obsahu, ktera neni zalozena na profilovani, tj. moZnost zcela vypnout doporucovaci algoritmy.

6.7. Archiv reklam

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacti musi na
svych internetovych strankdch zpfistupnit zpétné minimalné po dobu jednoho roku informace o
veskeré reklamé, ktera byla prezentovana v jejich online rozhrani. Vefejnost tak ma snadny pfistup
k informacim o tom, jaké reklamy byly na platformé prezentovany, kdo byl jejich zadavatelem nebo jaka
byla kritéria pro cileni reklamy.

7. Pravidla moderace obsahu

Digitalni zprostfedkovatelské sluzby umoznuji uzivateldm v redlném case sdilet s ostatnimi uzivateli
nejriznéjsi informace, nazory, obrazky, videa ¢i jiny obsah. Stejné jako ve skutecném svété vsak mohou
byt nékteré tyto informace v rozporu se zakonem nebo s pravidly stanovenymi poskytovatelem sluzby.
Nafizeni DSA proto zavadi jednotny rdmec pro oznamovani nezakonného obsahu ze strany verejnosti a
reguluje, za jakych okolnosti a jakym zplsobem mohou poskytovatelé zasahovat do uZivatelského
obsahu. Pravidla tak chrani uZivatele pfed nepfimérenymi zasahy poskytovatell do svobody projevu a
soucasné motivuji poskytovatele k boji se skute¢né nebezpe¢nym obsahem.

7.1. Oznamovani nezakonného obsahu

UzZivatelé hostingovych sluzeb mohou pomoci elektronickych prostfedkd oznamovat poskytovateli
vyskyt konkrétnich informaci v rdmci pouzivané sluzby, které uzivatel povaZuje za nezakonny obsah.



a) Co se rozumi nezakonnym obsahem?

Nezakonny obsah jsou jakékoli informace vcetné zbozi a sluzeb, které nejsou v souladu s pravem EU
nebo prdvem nékterého clenského statu, které je v souladu s pravem Unie. Narizeni DSA tedy
nestanovuje, co je nezdakonné, to musi vzdy urcit zvlastni predpis. Smyslem je, aby jednani, které je
nelegalni offline, bylo nelegdlni i online. Jedna se napr. o porusovani autorského prdva, nendvistné
projevy, teroristicky obsah, prodej zakazanych nebo padélanych vyrobkul, détskou pornografii,
navazovani kontaktu s détmi za sexudlnim ucelem, nelegdlni prodej zvirat, internetové podvody nebo
Siteni skodlivého softwaru. Legalitu obsahu posuzuji v prvé fadé sami poskytovatelé dle narodniho
prava a nepotrebuji k tomu predchozi stanovisko orgdnu verejné moci.

b) Jaké ma mit oznameni nezakonného obsahu nalezitosti?

Ozndmeni nezdkonného obsahu podané uZivateli by mélo podle nafizeni DSA obsahovat naleZitosti
uvedené nize. Poskytovatel musi zajistit, aby bylo podani ozndmeni pro uZivatele jednoduché a co
nejvice uZivatelsky vstficné a aby ozndmeni poddvané uZivateli obsahovalo alespon tyto prvky:

a. Dostatecné podloZené vysvétleni divodul, pro¢ se oznamovatel domniva, Ze predmétné
informace predstavuji nezakonny obsah,

b. Vymezeni presného elektronického umisténi téchto informaci, idedlné ve formé URL
adresy, pfipadné popis umoznujici pfesné a jednoznacné nalézt a identifikovat nezdkonny
obsah,

c. Jméno nebo nazev oznamovatele a jeho e-mailovou adresu®.

d. Prohlaseni oznamovatele potvrzujici, Ze se v dobré vife domniva, Ze informace obsazené
v oznameni jsou presné a Uplné.

Poskytovatel naopak po oznamovateli nemlZe povinné vyZadovat presnou pravni kvalifikaci
protipravniho jednani. Je také dulezité zminit, Ze podle nafizeni DSA musi poskytovatel umoznit
oznamovani pouze nezdkonného obsahu. Pro nahlasovani poruseni smluvnich podminek rezim podle
nafizeni DSA neplati.

1. Postup po obdrzeni ozndmeni pres mechanismusPotvrzeni ozndmeni. Pokud oznamovatel
uvedl sv{j e-mail, poskytovatel mu na néj bezodkladné zasle potvrzeni o obdrZeni oznameni.

2. Rozhodnuti o oznameni a pfrijeti opatfeni. Poskytovatel poté bez zbytecného odkladu
rozhodne, zda povazuje dotéeny obsah nezdkonny ¢i nikoli. O svém rozhodnuti musi
poskytovatel obratem informovat oznamovatele véetné toho, zda pfi rozhodovani vyuzil
automatizované nastroje. Podoba pripadného opatieni je véci poskytovatele, musi vSak byt
pfimérena situaci. MUZe jit napf. o odstranéni obsahu nebo jeho znepfistupnéni. Individualni
méné zavazny incident by nemél byt divodem ke smazani nebo pozastaveni celého
uZivatelského uctu.

3. Pouceni o moinostech napravy. Spolu srozhodnutim poskytovatel oznamovali zasle i
pouceni o dostupnych moznostech obrany. Témi muiZe byt vyuZiti interniho systému
vyfizovani stiznosti (pokud jej ma poskytovatel zfizen), predloZeni véci k posouzeni subjektu
mimosoudniho feseni sporl nebo soudni pfezkum.

CTU poznamendva, 7e poskytovatel nema podle ¢l. 16 nafizeni DSA povinnost pfijmout opatieni proti
nezakonnému obsahu, o kterém se dozvi. Nicméné pokud poskytovatel nebude konat, ma se za to, Ze
na zakladé oznameni ziskal dostatecnou povédomost o daném nezdkonném obsahu, bude za néj
spoluodpovédnym a dotené osoby jej mohou Zalovat u soudu dle vnitrostatniho prava nebo muize byt

4V nékterych pfipadech identifikace neni nutnd, zejména pokud jsou predmétem oznameni trestné ¢iny uvedené v ¢l. 3 az 7 smérnice
2011/93/EU (pohlavni zneuzivani déti, détska pornografie, navazovéani kontaktu s détmi k sexualnim aceltm).
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trestné &i spravné odpovédnym. Ukolem CTU jako dozorového organu neni posuzovat, zda oznameny
obsah byl nebo nebyl nezakonny, ale pouze dohlédnout na to, zda poskytovatel v procesu vyfizovani
oznameni dodrzel vSechny povinnosti podle nafizeni DSA.

Priklad 3: Uzivatel registrovany na socialni siti XY je znamy hudebnik. BEhem své 14denni dovolené
v Egypté zjisti, Ze se na této socidlni siti zacalo masové Sifit video, jehoz soucasti je i jedna z jeho
skladeb, ackoli k tomu nedal souhlas. Rozhodne se proto obsah oznamit poskytovateli jako nezakonny.
Po prihlaseni do online rozhrani vsak zjisti, Zze funkce pro ozndmeni nezdkonného obsahu neni
dostupnd. Zakaznickd podpora poskytovatele mu pozdéji sdéli, Zze tato funkce je dostupnd pouze na
Uzemi EU.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot uZivateli omezil jeho prava pouze na zakladé
skutecnosti, Ze se docasné nachazel mimo Uzemi EU, ackoli si vzhledem k jeho uzZivatelské historii
musel byt védom, Ze je ob¢anem EU.

Priklad 4: UzZivatel zaslal poskytovateli hostingové sluzby oznameni o nezakonném obsahu v podobé
sdileni nelegdlni kopie hudebni nahravky. Poskytovatel oznameny obsah obratem odstranil, avsak
nezaslal uzivateli ani potvrzeni o pfijeti ozndmeni, ani rozhodnuti, jak ozndmeni posoudil. Na pozdéjsi
dotaz uZivatele svlj postup odlvodnil tim, Ze oznameny obsah byl kromé zakona v rozporu i se
smluvnimi podminkami poskytovatele, proto poskytovatel véc kvalifikoval jako poruseni smluvnich
podminek a nepostupoval podle ¢l. 16 narizeni DSA.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot mél podnét vyfidit jako oznameni nezakonného
obsahu. Poskytovatel nemiZe svévolné rozhodnout o tom, Ze ozndmeni nelegéalniho obsahu
prekvalifikuje na poruseni smluvnich podminek.

7.2. Oduvodnéni omezeni

a) Kdy musi poskytovatel poskytnout uzivateli odiivodnéni?

V pripadé jakéhokoli omezeni uZivatelského obsahu ze strany poskytovatele hostingové sluzby musi
takto postizeny uzivatel od poskytovatele obdrzet jasné a konkrétni odiivodnéni, a to bez ohledu na
to, zda byla divodem omezeni nezdkonnost obsahu nebo neslucitelnost se smluvnimi podminkami.
Uvedené se tykd napr. smazani prispévku na socialni siti, oznaceni e-mailu za spam nebo odstranéni
uZivatelského uctu.

b) Co musi odivodnéni obsahovat?

Odlvodnéni poskytnuté poskytovatelem musi byt jasné, snadno srozumitelné a co nejpresnéjsi
a nejkonkrétnéjsi s ohledem na okolnosti pfipadu, tak aby byl dotéeny uZivatel schopen pochopit
dlvody uloZzeného omezeni, proto musi obsahovat minimalné tyto informace:

e vcem spociva uloZzené omezeni, napf. odstranéni informaci, znemoznéni pfistupu k nim,
pfifazeni horsi pozice ve vyhledavani, omezeni jejich viditelnosti nebo pozastaveni ¢i ukonceni
penéznich plateb souvisejicich s témito informacem, jaké jsou jeho dusledky, pfipadné jeho
Uzemni pasobnost a dobu platnosti,

o skutecnosti a okolnosti, na zakladé kterych bylo rozhodnuti pfijato,

e vrelevantnich pripadech informace o pouzZiti automatizovanych postupl pfi prijimani
rozhodnuti,

e v pfipadé nezakonného obsahu odkaz na pfislusny pravni predpis avysvétleni, proc se
informace z tohoto divodu pokladaji za nezakonny obsah,
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e v pripadé poruseni smluvnich podminek odkaz na pfislusné ustanoveni smluvnich podminek
a vysvétleni, proc se informace pokladaji za neslucitelné s prislusSnym ustanovenim,

e informace o moZnostech obrany, které ma prijemce sluzby k dispozici, zejména
prostfednictvim interniho systému vyfizovdni stiznosti (je-li k dispozici), mimosoudniho feseni
sporl a soudniho prezkumu.

c) Kdy musi uzivatel obdrzet odiivodnéni?

UzZivatel musi odlivodnéni obdriet nejpozdéji v den, kdy mu bylo omezeni uloZeno. Z uvedeného
pravidla nafizeni DSA pfipousti tfi vyjimky. UZivatel nemusi obdrzet odlivodnéni pokud:

a) poskytovateli nejsou znamy elektronické kontaktni Udaje uZivatele;

b) uZivatel umysiné zneuZil sluzby k Sifeni klamavého obchodniho obsahu ve velkém objemu,
napf. pomoci botd i faleSnych ucta,

c) poskytovatel postupuje podle ¢l. 9 natizeni DSA.

d) Dalsi povinnosti poskytovatell vici uzivatelim

Podobné musi uZivatel obdrZet pisemné odlvodnéni, véetné uvedeni dostupnych moznosti ndpravy a
popisu Uzemni pusobnosti, pokud poskytovatel na zakladé prikazu justi¢niho nebo spravniho organu
pfijal opatfeni proti nezdkonnému obsahu poskytovaného uzivatelem nebo v pfipadé Zadosti o
poskytnuti urcitych informaci o uzivateli. Organ vydavajici pfikaz vSak miZe v zajmu utajeni trestniho
fizeni rozhodnout, Ze se odivodnéni neposkytne nebo poskytne pozdéji.

Pokud vyjde najevo, Ze uzZivatel online platformy casto poskytuje zjevné nezakonny obsah,
poskytovatel jej na toto jedndni upozorni, a pokud v této Cinnosti i presto pokracuje, pozastavi
uzivateli poskytovani sluzeb. Obdobné poskytovatel pozastavi vytizovani oznameni podle ¢l. 16 a
stiznosti podle ¢l. 20 nafizeni DSA osobam, které casto podavaji zjevné neodlivodnéna oznameni a
stiznosti. Za zjevné zneuZiti se povazuji ty pripady, kdy je i neodbornikovi ziejmé, Ze obsah je nezakonny
nebo Ze jsou oznameni nebo stiznosti nepodloZené. Dotceny uZivatel musi od poskytovatele obdrzet
odlvodnéni takového postupu véetné pouceni o moznostech obrany.

V neposledni fadé je tfeba zminit, Ze nafizeni DSA dopadd jen na moderaci provadénou
poskytovatelem sluzeb, pokud opatfeni proved! napt. autor blogu nebo spravce komunity, nafizeni
DSA se nepouzije.

Pfiklad 5: Poskytovatel online platformy rozhodl o smazani videa uzivatele, nebot jeho interni systém
detekoval, Ze jde o neopravnéné uziti autorského dila. Dotcenému uzivateli nasledné byla nasledujici
den zaslana notifikace, kterou byl kratce informovén, Ze doslo k odstranéni jim nahraného obsahu
z dlivodu poruseni zdsad komunity.

Vysvétleni: Poskytovatel porusil nafizeni DSA, nebot odlvodnéni svého opatteni, které zaslal uZivatel,
nebylo dostatecné konkrétni ani odlvodnéné a neobsahovalo pouceni o moznostech ndapravy.
Odudvodnéni musi obsahovat popis jednani, které bylo divodem pro rozhodnuti o omezeni a odkaz na
konkrétni ustanoveni smluvnich podminek, pfipadné pravniho predpisu, na zakladé kterych bylo toto
rozhodnuti ptijato. Poskytovatel rovnéz pochybil, kdyZz uzivatele o svém opatteni neinformoval jesté
tentyzZ den.

Priklad 6: UZivatel AB zverejnil na socidlni siti prispévek, pod kterym ndsledné zacali zverejiovat své
komentare ostatni uzivatelé. UZivatel XY ve svych komentatich oznacil uZivatele AB za lhare a
nelichotivé se zminil o jeho vzhledu. O nékolik hodin pozdéji si uZivatel XY vSiml, Ze jeho komentare
pod prispévkem zmizely. Zaslal proto stiZznost poskytovateli, ve které se doZadoval patficného
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zdlGvodnéni. Poskytovatel odpovédél, Zze predmétnou moderaci obsahu provedl pomoci prislusné
funkce uzivatel AB a tudiZ za ni neodpovida.

Vysvétleni: Poskytovatel se nedopustil poruseni nafizeni DSA, kdyZ nezaslal uZivateli odGvodnéni
smazani komentard, nebot podle natizeni DSA musi odtvodnit jen sva vlastni moderacni opatfeni.

7.3. Interni systém vyfizovani stiznosti

UzZivatelé online platforem (mimo malé a mikro podniky) véetné oznamovatelti podle ¢l. 16 nafizeni
DSA maji pravo napadnout rozhodnuti poskytovatele podanim interni stiznosti. Napadnout Ize
rozhodnuti tykajici se nezakonnosti obsahu i jeho neslucitelnosti se smluvnimi podminkami.

a) Jaké typy stiznosti mohou uzivatelé pres interni systém podavat?

Stiznost musi byt mozné podat elektronicky, bezplatné a uzivatelsky privétivym zplisobem, napf.
formou snadno pristupného online formuldre na internetovych strankach poskytovatele. Napadnout
Ize minimalné tato rozhodnuti poskytovatele:

a. rozhodnuti o (ne)odstranéni informace, (ne)znemoznéni pfistupu k ni nebo (ne)omezeni jeji

viditelnosti,

rozhodnuti o Uplném nebo ¢aste€ném pozastaveni ¢i ukonceni poskytovani sluzby prijemci,

rozhodnuti o pozastaveni ¢i ukonéeni uzivatelskych uctd prijemcd,

d. rozhodnuti o pozastaveni, ukonceni nebo jiném omezeni monetizace informaci poskytnutych
pfijemcem.

o T

b) Jaky je postup pfi podavani stiznosti pires interni systém?

Stiznost je mozné podat nejpozdéji do 6 mésicli ode dne, kdy byl uzivatel informovan o rozhodnuti
poskytovatele. UZivatel ma rovnéZ pravo, aby se na rozhodovani podilel lidsky prvek, rozhodnuti
proto nesmi byt vydano pouze na zakladé automatizovanych nastroju.

O vysledku stiznosti poskytovatel bez zbyteéného odkladu informuje stéZovatele véetné odtivodnéni
svého zavéru a pouceni o moznostech obrany v podobé mimosoudniho feseni spord nebo soudniho
pfezkumu. Pokud poskytovatel na zakladé stiznosti dospéje k zavéru, Ze napadené rozhodnuti bylo
nespravné, predmétné rozhodnuti bez zbyte¢ného odkladu zrusi, tj. napf. obnovi poskytovani sluzeb
v plvodnim rozsahu.

7.4. Systém mimosoudniho feSeni sport

UzZivatelé a oznamovatelé se mohou proti rozhodnutim poskytovatele online platformy (s vyjimkou
malych a mikro podnikt) branit u subjektu mimosoudniho FeSeni sporh. UZivatel si mGze vybrat
kterykoli subjekt usazeny v EU certifikovany prislusnym koordinatorem digitalnich sluzeb, ktery ma
odbornost pro danou oblast spord.

a) Kdy se mohou uzivatelé branit u subjektu mimosoudniho feseni spora?
Podminkou zahdjeni tohoto fizeni neni predchozi vyuziti interniho systému vytizovani stiznosti.
Naopak neni moziné takto napadnout pfipady, o kterych uZ bylo jednou rozhodnuto nebo jsou

predmétem probihajiciho fizeni. TotoZnost véci je ddna zejména pokud se jednd o stejné dotcené
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informace, divody pro pfijeti napadeného rozhodnuti, Uc¢inky rozhodnuti a divody pro napadeni
rozhodnuti. Rozhodnuti by mélo byt vydano do 90 dnti, ve sloZitéjsich pripadech do 180 dnu. Subjekt
mimosoudniho feSeni sporli nema pravomoc uloZit stranam zavazné feSeni sporu a véc je mozné
kdykoli predlozit k posouzeni soudu.

b) Naklady fizeni

Podani navrhu je pro uZivatele bezplatné nebo za nomindlni poplatek. VySi poplatku je subjekt
mimosoudniho feSeni sporl povinen uZivateli sdélit pred zahajenim fizeni. V pfipadé Uspéchu uZivatele
ma poskytovatel povinnost uhradit mu veskeré poplatky Uctované subjektem mimosoudniho feseni
spor( a dale mu nahradit vSechny primérené vydaje, které v souvislosti s feSenim sporu zaplatil.
Pfiméfenost vydaji je dle nazoru CTU nutné vztahovat k jejich objektivni Gcelnosti. V piipadé
neuspéchu uZivatele nemda poskytovatel narok na nahradu zadnych nakladl, ledaze prokaze, Ze
uzivatel jednal ve zIém umyslu.

8. Ochrana uzivatell online platforem

V oblasti bezpecnosti a ochrany uZivatel( nafizeni DSA reaguje na trend rostouci popularity online
platforem a stanovuje pro ochranu uZivatell podobna pravidla, jakymi byly doposud chranéni pouze
spotrebitelé. Vedle toho je kladen velky dlraz na zvySenou ochranu déti v online prostoru, které
mohou byt obzvlasté zranitelné viéi rdznym nelegéainim praktikdm. V neposledni fadé natizeni DSA
stanovuje pravidla pro prezentaci online reklamy.

8.1. Zakaz dark patterns

Poskytovatelé nesmi v ramci svych online rozhrani (tj. jakykoliv software — internetové stranky di
aplikace) zavadét tzv. dark patterns.

a) Co jsou tzv. dark patterns?

Dark patterns (Cesky temné vzorce) jsou praktiky, které klamou, manipuluji ¢i jinak podstatné narusuji
nebo omezuji schopnost uzivatelll Cinit svobodna a informovana rozhodnuti. MizZe se jednat o soubor
feSeni uzivatelského rozhrani, kterd jsou navriena tak, aby uZivatele zamérné priméla k akci, kterd je
Zadouci z pohledu poskytovatele, ale pro uZivatele ma negativni ddsledky.

b) Priklady dark patterns

Nafizeni DSA zakazuje poskytovatellm online platforem (s vyjimkou malych a mikro podnik()
pouzivani jakychkoli praktik dark patterns. Poskytovatelé nesméji své online rozhrani koncipovat,
usporadat ani provozovat zptisobem, ktery klame uzivatele jejich sluzby nebo jimi manipuluje, ¢i
jinak podstatné narusuje ¢i omezuje schopnost uZivatell jejich sluzeb Cinit svobodna a informovana
rozhodnuti.

Natizeni DSA chrani uzivatele mimo jiné proti témto praktikam:

- prednostni zvyraziovdni urcitych moznosti volby v situaci, kdy je po pfijemci sluzby
pozadovdno, aby ucinil rozhodnuti,

- opakované Zadosti, aby pfijemce sluzby proved| vybér v okamZiku, kdy tento vybér jiz byl
proveden, zejména otevirdnim nabidkovych oken apod.,

- ztéZovani ukonceni sluzby nebo zruseni predplatného ve srovnani s aktivaci sluzby nebo
ztéZovani vyjadreni nesouhlasu,
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- skryté ¢i prednastavené souhlasy nebo nefunkéni moznosti volby,

- zavadéjici nabidky,

- skryté poplatky,

- pridavani zboZi do kosiku bez souhlasu prijemce sluzby,

- vytvéreni natlaku pomoci ¢asové velmi omezenych nabidek nebo vyvoldvani dojmu, Ze nabidka
bude brzy nedostupna,

- emocionalni natlak,

- faleSné recenze.

¢) Co naopak nejsou dark patterns podle nafizeni DSA?

Uprava podle nafizeni DSA se naopak nepoufZije na situace, které u? jsou regulovany nafizenim GDPR
nebo predpisy na ochranu spotfebitele. Do plsobnosti nafizeni DSA tak nebude spadat napf.
manipulativni cookies lista nebo agresivni obchodni praktiky vici spotrebiteli. Nejvétsi pfinos tohoto
ustanoveni Ize proto cekat zejména ve vztahu k nespotiebitellim a v situacich, kdy uZivatel nejedna
v souvislosti s nakupem zbozi nebo sluzeb.

.....

Akt o digitalnich sluzbach: Otazky a odpovédi.

8.2. Ochrana nezletilych osob

Déti ¢i nezletili, ktefi jsou dnes ¢asto oznacovani jako tzv. digitdlni generace, bézné vyuZivaji digitalni
sluzby k nejrdznéjsim cinnostem. Zaroven jsou déti povazovany za zvlast zranitelné osoby, které by
mély byt v digitalnim prostifedi chranény, protoze si mohou byt s ohledem na svij vék a rozumovou
vyspélost méné védomy rizik, disledkl a zaruk svych prav v souvislosti se zpracovanim informaci, které
zobrazuji v digitalnim prostfedi. Zvlastni ochrana déti by se méla napf. vztahovat na pouzivani jejich
osobnich udaji pro ucely marketingu, vytvareni osobnostnich ¢i uZivatelskych profill a vyuZivani
sluzeb nabizenych pfimo détem.

V souvislosti s ochranou déti se obecné uplatni institut nejlepSiho zajmu ditéte, ktery je zakotven
v mezindrodnich predpisech a promita se i do evropského a vnitrostatniho prava. Dosud byla v online
oblasti poskytovana nezletilym ochrana predevsim prostfednictvim pravniho ramce ochrany osobnich
udaj a uplatnéni jeho zasad, nicméné nafizeni DSA, které povazuje ochranu déti za jednu ze svych
priorit, ji rozSifuje ve vztahu k digitdlnim sluZzbam jako k celku, takZe pfinasi vice moZnosti ochrany prav
déti. Dale chrani nezletilé uZivatele pfed jakymkoli manipulativnimi praktikami, které by vyuZivaly jejich
zranitelnosti a nezkusenosti.

a) Jaka opatieni na ochranu nezletilych jsou povinni poskytovatelé zavést?

Poskytovatelé online platforem (s vyjimkou malych a mikro podniku) pfistupnych nezletilym osobam
jsou proto povinni zavést vhodna a pfimérena opatreni, kterymi zajisti vysokou miru soukromi,
bezpecnosti a ochrany nezletilych osob v ramci svych sluzeb.

Prikladem moZnych opatreni k zajisténi souladu sluzby s nafizenim DSA jsou:

e systémy ovérovani véku uZivatell u sluzeb, které obsahuji pro nezletilé nevhodny nebo
zakdzany obsah,

e nastaveni vychoziho online rozhrani nezletilych osob na nejvyssi Uroven ochrany soukromi,

e minimalizace sbéru dat,
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e zdakaz sdileni polohy,

e nepouzivani praktik, které mohou u nezletilych zplsobovat zavislost,

e pfijeti opatfeni proti navazovani kontaktu s nezletilymi za sexualnimi ucely,
e zavedeni systému rodi¢ovské kontroly,

e (cinnd vékova omezeni dostupnosti urcitych sluzeb,

e aktivni monitorovdni a moderace nezdkonného obsahu nebo

e vytvareni bezpecnych zén uréenych pouze pro nezletilé.

DuleZitym obecnym pravidlem ve vztahu k nezletilym je, aby jim byly veskeré informace a sdéleni
podavany za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredkd, aby jim déti snadno porozumély.

Dalsim opatfenim v nafizeni DSA je zakaz profilovani zakotveny v ¢lanku 28 odst. 2, ktery je popsan
nize v ¢asti Chyba! Nenalezen zdroj odkazti. - Regulace online reklamy.

8.3. Regulace online reklamy

Reklama je v online prostredi vyznamnym fenoménem a pravidelné tvofi vyznamny podil informaci
zobrazovanych na online platformach pfijemcim sluzeb. Pfijemce sluzeb je Casto v situaci, kdy nevi, za
jakych podminek se reklama zobrazuje a zda a jak ji mize odmitnout. Reklama pfitom mize patfit k
vyznamnym rizikim pro spolecnost i obcany. Ackoli pravni rdmec ochrany osobnich Udaji stanovi
pozadavky tykajici se zpracovani osobnich udajl, které dopadaji i na reklamu na online platformach,
které se tykaji napt. pozadavk( na cookies ¢i profilovani, pouzivani reklamy v online prostredi stale neni
dostatecné transparentni, a je spojeno se znacnymi riziky, na coz reaguje nafrizeni DSA.

Reklamou se podle narizeni DSA rozumi informace urcené k propagaci sdéleni urcité pravnické nebo
fyzické osoby bez ohledu na to, zda ma komercni, nebo nekomercni Ucel, prezentované online
platformou na jejim online rozhrani za odménu vyslovné za ucelem propagace téchto informaci.

Za rizika pouZivani reklamy na online platformach je povaZovano napf. zobrazovani nezdkonného ¢i
zavadného obsahu, Sifeni dezinformaci ¢i zacileni na zranitelné spolecenské skupiny prostfednictvim
profilovani apod. Tato rizika jsou obzvlast zdvaina ve vztahu k détem sohledem na jejich vétsi
zranitelnost.

a) Jaké maji poskytovatelé povinnosti ve vztahu k online reklamé?

Nafizeni DSA na tuto situaci reaguje prostfednictvim pozadavk(l na transparentnost reklamy
prezentované na online platformach. Konkrétné toto uklada poskytovatelim online platforem (s
vyjimkou malych a mikro podnikt), ktefi na svych online rozhranich prezentuji reklamu, povinnost
zajistit, aby prijemci sluzby mohli u kazdé konkrétni reklamy jasné, stru¢né a jednoznacné a v
realném case urcit:

- skutecnost, Ze informace jsou reklamou,

- osobu, jejimZ jménem je reklama prezentovdna, pfipadné osobu, ktera reklamu zaplatila,

- smysluplné informace ptfimo a snadno dostupné z reklamy, jak byl uréen jako adresat reklamy;,
pfipadné jak lze tyto parametry zménit.

Poskytovanim informaci v souvislosti s reklamou neni dotéeno uplatfiovani prislusnych ustanoveni
narizeni GDPR, zejména ustanoveni o pravu vznést namitku, o automatizovaném individudlnim
rozhodovani, véetné profilovani, a zvlast o potrebé ziskat pfed zpracovanim osobnich udajd pro cilenou
reklamu souhlas subjektu udaju.
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S ohledem na to, Ze sami pfijemci sluZzeb se mohou podilet na obsahu online platforem, zaklada natizeni
DSA poskytovatellim online platforem povinnost poskytnout prijemcim sluzby funkci, ktera prijemcim
téZ umozZniuje oznamit, zda obsah, ktery poskytuji, predstavuje nebo obsahuje obchodni sdéleni. V
takovém pripadé poskytovatel zajisti, aby ostatni prijemci sluzby mohli jasné, jednoznacné a v redlném
case urcit, a to i prostfednictvim viditelnych oznadeni, Ze obsah poskytnuty pfijemcem sluzby
predstavuje obchodni sdéleni.

Priklad 7: Fyzicka osoba (ptijemce sluzeb) se vénuje ve svych pfrispévcich na socialni siti médnim
trenddm a recenzim moddnich doplnkl. Zaroven tato osoba sama vyrabi maddni doplnky, které
v nékterych svych pfispévcich na socidlni siti propaguje. Poskytovatel online platformy (v rémci tohoto
pfikladu socialni sité) umozriuje vSem osobam, které pfrispivaji svym obsahem na tuto platformu,
oznacit jakykoliv sviij prispévek jako predstavujici ¢i obsahujici obchodni sdéleni. Uvedena fyzicka osoba
tuto funkcionalitu vyuZije, svij prispévek takto oznaci, a ostatni pfijemci sluzby jasné a v redlném cCase
mohou seznat, Ze urcité prispévky jsou obchodnim sdélenim, které se tykaji modnich doplnkd, jez
osoba vyrabi.

b) Zakaz profilovani

Nafizeni DSA zaroveri stanovuje pro poskytovatele dva zdkazy, které se tykaji profilovani® za pouZiti
osobnich udaju. Pfedné je zakazano, aby poskytovatel online platformy prezentoval pfijemcim sluzby
reklamy na zakladé profilovani ve smyslu nafizeni GDPR, které vyuziva zvlastni kategorie osobnich Gdaju
podle ¢l. 9 odst. 1 nafizeni GDPR, napf. Udaje o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech,
nabozenském vyznani, o zdravotnim stavu, sexudlni orientaci osoby apod.

Priklad 8 - profilovani osobnich udaja zvlastni kategorie: Spolecnost odvozuje nabozenské
presvédceni osob z obsahu prispévkl (napt. prispévky o navstévé bohosluzebnych mist) a poté na
zakladé téchto informaci zobrazuje reklamu.

Pokud jde o ochranu nezletilych na internetu, ¢l. 28 odst. 2 nafizeni DSA striktné zakazuje, aby
poskytovatelé online platforem na svém rozhrani prezentovali reklamy zalozené na profilovani ve
smyslu nafizeni GDPR za pouZiti osobnich Udajl pfijemce sluzby, pokud jsou si poskytovatelé sluzeb
s pfimérenou jistotou védomi toho, Ze pfijemcem sluzby je nezletila osoba.

8.4. Ochrana spotiebitelli na online trzistich

Online platformy umoZznujici spotrebitellim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku neboli online
trzisté, tvofi dalezitou soucast digitdlni ekonomiky, nebot zprostfedkovavaji ¢im dal vétsi podil
obchodni vymény mezi podnikateli a spotfebiteli. Nafizeni DSA proto usiluje o to, aby zde platily
podobné standardy ochrany spotrebitele, které plati v pfipadé pfimého prodeje v e-shopech.

a) Jaké informace o obchodnicich a produktech musi poskytovatel zverejnit?
Informace o obchodnicich:

Na online trZistich (s vyjimkou malych a mikro podniki) nemohou své zboZi a sluzby nabizet
obchodnici, o kterych poskytovatel neziskal dostatecné informace. Pfimo v online rozhrani, kde jsou

5> Profilovanim se podle nafizeni GDPR rozumi jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdaju spocivajici v jejich pouziti k
hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspekt( tykajicich se jejiho
pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajm, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo
pohybu. Profilovani mdze byt uzito za ucelem ovlivnéni pfijeti rozhodnuti uréitého subjekty, a proto je podrobeno podrobné;si regulaci
nejen v ramci nafizeni DSA, ale i v ramci natizeni GDPR.
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prezentovany nabidky zboZi ¢i sluzby, pak musi byt pro uZivatele dostupné v jasné, snadno ptistupné a
srozumitelné formé tyto udaje o obchodnicich:

a) Jméno, postovni adresa, telefonni ¢islo a emailova adresa obchodnika;

b) Identifikacni Cislo v pfipadé, pokud je obchodnik zapsan v nékterém z relevantnich rejstiik(;

c) Autocertifikace obchodnika, kterou se zavazuje prodavat pouze ty produkty, které jsou
v souladu s ndrodnim, ¢i evropskym pravem.

Zverejnéni téchto udaji ma predevsim za cil odradit nepoctivé obchodniky a posilit pozici spotfebitele
v pfipadé, Ze bude chtit obchodnika kontaktovat napf. z didvodu reklamace nebo odstoupeni od
smlouvy.

b) Informace o zbozi a sluzbach

Obchodnici by méli mit prostor zvefejnit u svych produktll zdkonem predepsané predsmluvni
informace, informace o bezpecnosti vyrobkl a informace nezbytné pro jasnou a jednoznaénou
identifikaci nabizeného zboZi nebo sluzeb, identifikujici znak obchodnika (ochrannou znamku, symbol,
logo etc.) a dale informace o pfipadnych oznacenich ¢i jinych znackach dle pravnich predpist v oblasti
bezpecnosti vyrobkd.

c) Ovérovani nezakonnych produktt

Nafizeni DSA také zvysuje bezpecnost nabizeného sortimentu, nebot poskytovatel online trzisté ma
povinnost pribéziné namatkové ovérovat, zda nebyly vyrobky nebo sluiby nabizené obchodniky
oznaceny za nezdkonné.

Pokud spotrebitel zakoupi nezdkonné zbozi nebo sluzbu a poskytovatel online trzisté se o tom dozvi
nejpozdéji do 6 mésici od dokonéeni nakupu, je povinen o tom spotiebitele informovat véetné
totoznosti obchodnika a pouceni o relevantnich moznostech ndpravy. Jestlize poskytovatel nedisponuje
kontaktnimi Udaji vSech dotéenych spotrebitelll, zverejni dané informace alespori na svém online
rozhrani.

8.5. Ochrana pred systémovymi riziky

Vedle nezdakonného obsahu nafizeni DSA pomaha chranit uzivatele také pred tzv. systémovymi riziky,
ktera jsou spojena vyluéné s fungovanim velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhledavacu. Jejich poskytovatelé maji povinnost pribézné analyzovat mozné negativni dopady svych
sluZeb na jednotlivé uZivatele i spole¢nost, nebot jsou to pravé velké globalni digitalni platformy, které
zdsadnim zplGsobem formuji podobu online prostoru a jeho bezpecnost.

Systémova rizika zahrnuji napf. Sifeni nezdkonného obsahu, vyvolavani zavislosti, nepfiznivé dopady na
zakladni lidska prdva véetné ochrany svobody projevu, obcéansky diskurz, volebni procesy, vefejnou
bezpecnost ¢i ochranu spotrebitele. Smyslem pravidel je, aby velké online platformy negativni
spolecenské jevy v online prostoru nepfiZivovaly napi. za ucelem zvySeni dosahu pfispévkl ci
monetizace, nybrz utlumovaly.

Opatreni proti systémovym rizikim nemusi mit nutné podobu odstrariovani problematickych prispévki
nebo uZivatelskych uctl, miZe se jednat o pfiméfenou Upravu online rozhrani ¢i smluvnich podminek,
zménu nastaveni doporucovacich algoritm(, prevenci zakladani falesSnych uZivatelskych uctd,
oznacovani problematického obsahu, umoznéni uzivatellim zvolit si, ktery obsah nechtéji, aby jim byl
prezentovan, nebo zajisténi dostatecné personalni kapacity pro moderaci obsahu. Dostate¢nost téchto
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opatieni posuzuje Evropska komise, uzivatelé vSsak mohou dozorové organy formou stiznosti upozornit
na pfipadna nedostatecna opatreni ze strany platforem.

9. Dozor nad dodrzovanim povinnosti

Podle ¢l.49 odst. 1 nafizeni DSA musi kazdy clensky stat Evropské unie urcit tzv. ,koordindtora
digitalnich sluzeb.” V Ceské republice byl koordinatorem uréen CTU. Koordinator digitalnich sluzeb
odpovida za veskeré zalezitosti souvisejici s vnitrostatnim dozorem podle nafizeni DSA, pokud nebyly
svéreny jinému orgdnu. Jeho povinnosti je vykondvat svérené ukoly nestranné, nezavisle, transparentné
a véas. Dozor nad €l. 26 a 28 odst. 2 nafizeni DSA tykajici se online reklamy vykonava Urad pro ochranu
osobnich uUdajd. Poruseni povinnosti stanovenych nafizenim DSA je prestupkem, za ktery hrozi
poskytovatellim pokuta az do vyse 6 % celosvétového rocniho obratu.

Subjekt
A Soudy mim:séudnyl'ho

reseni sporu

Zaloby na poruseni
DSA a nahradu skody

Reseni spori Ostatni

» s platformami / koordinatofi v EU
g |
Uiivatelé

Predavani stiznosti,

\ spoledna vysetfovani,

Stiznosti na E1u vyména informaci
Oznamovani A —2

nelegalniho
obsahu, stiznosti

porugeni DSA Cesky telekomunikaéni siad
Koordinator
digitalnich
na moderaci sluieb

obsahu Evropska koordinace
Kontrola

dodrzovani DSA Vvmahani DSA Vi velmi E I( -
qutformy v &R ym,a ani . vUci ve r’nl vropska
velkym online platformam kom|se

10. Jak podat stiznost

h) Jak mohou uzivatelé podat stiznost?

Kterykoli uzivatel ma pravo ma pravo podat stiznost koordinatorovi digitalnich sluzeb, pokud se
domniva, 7e dochézi k porusovani nafizeni DSA. Podnét je moiné CTU podat osobné, postou nebo
elektronicky do e-mailové schranky podatelna@ctu.cz, do datové schranky ID: a9qaats nebo
prostfednictvim online formuldfe. CTU upozorfiuje, Ze aby mohla byt stiznost vyfizena, musi se tykat
poruseni nékteré z povinnosti podle nafizeni DSA. StiZnost neslouZi k feSeni spord uZivatele
s poskytovatelem ohledné charakteru (ne)smazaného obsahu ani sporti mezi uZivateli navzajem.
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i) Co muze byt predmétem stiznosti?

Pfed podani stiznosti CTU doporuduje vycerpat véechny moznosti ndpravy, které poskytovatel nabizi,
tj. napf. kontaktovat poskytovatele, oznamit nezakonny obsah nebo vyuZit interni systém vyfizovani
stiznosti.

Predmétem stiznosti miZe byt jakakoli povinnost poskytovatele, resp. pravo uZivatele podle nafizeni
DSA, napfiklad:

- nefunkéni kontaktni misto,

- uplatiiovani nepfimérenych omezeni sluzeb,

- nemozZnost odeslat poskytovateli oznameni o nezakonném obsahu,

- neposkytnuti odpovédi na ozndmeni nezakonného obsahu,

- neposkytnuti odlvodnéni pfi odstranéni uzivatelského uctu nebo konkrétniho obsahu,
- neopravnéné odstranéni uZivatelského uctu nebo konkrétniho obsahu,
- klamavé nebo manipulativni praktiky poskytovatele,

- neuvedeni informaci o online reklamé,

- neuvedeni hlavnich parametr fazeni zobrazeného obsahu,

- nezajisténi dostatecné ochrany nezletilych uzivateld,

- neuvedeni dostatec¢nych informaci o obchodnicich na online trzisti.

j) Jaky je postup CTU po podani stiznosti?

CTU stiznost posoudi do 30 dnl a v pfipadé zjisténi pochybeni poskytovatele zahdji kontrolu nebo
Fizeni o prestupku. Pokud vyjde najevo, e stiznost spada do ptisobnosti jiného ufadu, CTU mu stiznost
postoupi. V pfipadé, 7e CTU vyhodnoti, 7e stiznost by mohla byt divodnd, ale sméfuje proti
poskytovateli, ktery sidli vjiném ¢lenském staté EU, mizZe ji spolu se svym stanoviskem postoupit
koordindatorovi digitalnich sluzeb tohoto ¢lenského statu. Poté, co je stiznost postoupena, je za jeji
vyfizeni a posouzeni odpovédny zahrani¢ni koordinator. CTU nemiZe nijak ovlivnit, jak zahrani¢ni
koordinator se stiznosti naloZi.

V zajmu objektivniho pro3etreni véci CTU doporuéuje stéZovateliim, aby u kazdé stiznosti podrobné
popsali, které sluzby a kterého poskytovatele se stiznost tyka a dale uvedli, v ¢em konkrétné spatfuji
poruseni nafizeni DSA. Stiznost by rovnéz méla byt podloZena co nejvétsim mnozstvim diikaza jako
napf. URL adresa, printscreeny obrazovky Ci kopie veskeré komunikace s poskytovatelem.

11. Pravo uzivatelli na nahradu Skody

Vétsina povinnosti pro poskytovatele sluzeb podle nafizeni DSA zakldda soucasné pravo pro uZivatele,
jeho? se lze doméhat soudni cestou zcela nezavisle na vykonu dozorové plisobnosti ze strany CTU.
Jestlize uZivateli vznikla skoda nebo ztrata v dlsledku poruseni povinnosti poskytovatele podle
nafizeni DSA, ma pravo po poskytovateli poZzadovat nahradu. O pfiznani nahrady Skody rozhoduji
obecné soudy nikoli CTU. Spottebitelé mohou kteréhokoli poskytovatele usazeného v EU Zalovat u
soudu dle mista svého bydlisté, ostatni uZivatelé musi provozovatele Zalovat v zemi jeho usazeni.

Podle ¢l. 90 nafizeni DSA mohou Zaloby na poruseni tohoto nafizeni, ktera poskozuji nebo mohou
poskodit kolektivni zajmy spotiebitell, podavat také organizace chranici spotrebitele.

20



12. DalSi zdroje

Podrobnéjsi informace o pravech uZivatell podle nafizeni DSA lze rovnéZ nalézt v nasledujicich
materialech uverejnénych Evropskou Komisi nebo Ministerstvem primyslu a obchodu (MPO):

e Zdroje Evropské Komise:
o Akt o digitalnich sluzbach: Otazky a odpovédi
o Narizeni o digitdlnich sluzbach (DSA) vysvétleni — Opatieni na ochranu déti a mladeze
na internetu
e Zdroje MPO:
o Nafizeni o digitdlnich sluzbach
o Co znamend DSA pro uZivatele?
o Q&A k moderovani obsahu podle DSA (broZura)

Priloha: Vzor stiznosti

Stiznost

Jméno a prijmeni stéZovatele napf.: Jan Novak
Kontaktni udaje stéZovatele napft.: novak.jan@email.cz

Vazena pani/Vazeny pane,

timto poddvam stiznost na poskytovatele sluzeb XY s.r.o., jehoz sluzby jsou poskytovany
prostrednictvim internetové stranky XY.cz.

... (vyliceni vsech dileZitych skutecnosti, tj. co, kdy, kde a jak se stalo, idedIné s oznacenim dukazd) ...
napf. poskytovatel neumoznuje uzivatelim nahlasit obsah, ktery mize byt povazovan za nezdkonny. Na
této platformé jsem dne 31. 10. 2024 narazil na prispévky, které obsahuji nezakonny obsah. U téchto
prispévkl ani nikde jinde na webu jsem vSak nenasel nastroje k jejich nahlaseni. Dle ¢l. 15 DSA by takovy
mechanismus mél byt jednoduse pristupny.

Zadam proto o prosetieni véci.
Priloha:

Printscreen internetové stranky
URL adresa dotceného obsahu
Kopie komunikace s poskytovatelem
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/faqs/digital-services-act-questions-and-answers
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/digital-services-act-dsa-explained_cs
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/digital-services-act-dsa-explained_cs
https://www.mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/digitalni-sluzby/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/
https://www.mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/co-znamena-akt-o-digitalnich-sluzbach-pro-uzivatele---268569/
https://www.mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/2023/2/DSA_info_FAQ_2024.pdf

