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Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Novelou zakona o elektronickych komunikacich maji nové Gcastnici moznost zménit svého poskytovatele
sluzby ptistupu k internetu. Proces upravuje § 34a zdkona o elektronickych komunikacich a vyhlaska ¢.
58/2022 Sh., podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu
(,,vyhlaska“).

Cely proces zmény poskytovatele ma byt koncipovan tak, aby pokud je to technicky mozné byla zachovana
kontinuita poskytovanych sluzeb.

Z pohledu ucastnika je cely postup ,one-stop-shop” a proto komunikuje (primarné) se svym novym
(pfejimajicim) poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (dale také , operatorem*), kterého pozada o
zajisténi zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

(Pozndmka: Zdkaznik také muZe ukoncit smluvni vztah se svym operdtorem a ndsledné uzavrit novy
smluvni vztah k novym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu mimo rezim § 34a).

V zadosti, kterou predd svému novému operatorovi, Ucastnik uvede:

a) své identifikacni Gdaje,

b) identifikacni Udaje opousténého operatora,

c) identifikaci sluzeb, které jsou predmétem zmény,

d) den, ke kterému ma byt zména provedena,

e) ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

V rdmci podani Zadosti je operdtor opravnén ovéfit totoznost ucastnika — Zadatele.

Ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu nema stanoveny jednotny format
a vydava ho zakaznikovi opoustény operator (jedna se o povinnou naleZitost smlouvy).

Prejimajici operator prijme Zadost a do 1 pracovniho dne kontaktuje opousténého poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a spole¢né neprodlené ovéri moznost provedeni zmény. Pokud nic nebrani zméné
poskytovatele, ma novy operator zajistit co nejkratsi aktivaci sluzeb (pokud se se zakaznikem nedohodli
na jiné IhGté). Vyhlaska stanovi maximalni lhatu pro realizaci vSech UkonU na 4 pracovni dny, ktera zacina
béZet od obdrZeni objednavky.
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Preruseni poskytovani sluzby nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Vyhlaska upfednostiuje vyuzivani tzv. spole¢ného feseni. Toto technické feseni zmény poskytovatele je
teprve v pripravé pod taktovkou Hospodarské komory. Objedndvka zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu, kterou zasila novy operator musi obsahovat alesporni:

a) ovérovaci kdod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
b) jednoznacnou identifikaci prejimajiciho poskytovatele internetu,
c) den, ke kterému ma zména probéhnout.

Od obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data opousténému
poskytovateli sluzby pfistupu k internetu do data, k némuz ma dojit ke zméné, nesmi uplynout vice nez 60
pracovnich dni.

Pokud jde o Uhrady ceny sluzeb v pfipadé zmény sluzby pfistupu k internetu, tak plati, ze by zakaznik mél
platit, jen to, co skutecné spotrebuje, tj. za ¢ast zuctovaciho obdobi, kdy byl u opousténého poskytovatele
plati jemu, za ¢ast zuctovaciho obdobi, kdy uz je u prejimajiciho, plati prejimajicimu (v pfipadé sporu lze
predpokladat, ze CTU rozhodne ve prospéch Gcastnika).

Z hlediska uhrady za zafizeni (modem), které mu bylo pfipadné prodano se slevou s ohledem na uzavieny
zavazek trvani smlouvy, mame za to, Ze je moziné pozadovat Uhradu jen v rozsahu doplaceni vyse
zvyhodnéni.

Povinnosti operatorul ze zakona o elektronickych komunikacich

§ 34a/1 | Zajistit zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovani sluzby (pokud je to technicky mozné)
§ 34a/2 | Poskytnout Gcastnikovi v pribéhu zmény odpovidajici informace

§ 34a/3 | Spolupracovat na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

§ 34a/6 | Do jednoho pracovniho dne ovéfit moznost provedeni zmény poskytovatele
§ 34a/8 | Zajistit aktivaci sluzeb v co nejkratsi dobé (nebo v dohodnuté [hté)
§ 34a/10 | Nesmi branit procesu pfenosu sluzby

§63/1 Povinnost uvést do pfedsmluvni informace také informaci o pravu na pausalni
nahradu podle § 34a odst. 11
§63/8 Povinnost uvést ovérovaci kéd podle § 34a odst. 5 pism. e) do smlouvy

Povinnosti operatortl z vyhlasky
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§11/1 Zvetejnit na svych internetovych strankach kontaktni Udaje pro Uucely
komunikace ve véci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (alespon
adresu elektronické posty)

§11/2 Povinnost vyuZit spolecné rfeSeni, pokud se nedohodnou operatofi jinak

§13/2 Povinnost opousténého operatora do 1 pracovniho dne potvrdit/odmitnout
objedndvku

§13/2 Povinnost informovat prejimajiciho operatora pfi potvrzeni objednavky, zda se
jednd o sluzbu v bali¢cku nebo s koncovym zafizenim

§13/4 Povinnost prejimajiciho operatora do 3 pracovnich dnli od obdrZzeni informaci
od opousténého operatora potvrdit zménu ucastnikovi (nebo stanovit nové
datum, nebo zrusit proces)

§13/5 Pfejimajici operator neprodlené informuje opousténého operatora o aktivaci
sluzby

§14 Povinnost neprodlené informovat opousténého operdtora, pokud nedojde
k aktivaci sluzby, aby mohlo byt obnoveno poskytovani ptivodni sluzby

Povinnosti ucastnika
§ 34a/5 Podat Zddost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
s predepsanymi parametry
§ 34a/7 Strpét ovéreni totoznosti
Sankce
§118/15/e v pfipadé, Ze ucastnik méni poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
neposkytne mu pred touto zménou a v jejim prUbéhu odpovidajici
informace v rozporu s§ 34a odst. 2 nebo nezajisti kontinuitu sluzeb
v rozporu s § 34a odst. 1
§118/15/g neposkytne Ucéastnikovi pausalni ndhradu v rozporu s § 34a odst. 11
§118/15/p brani procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v rozporu

s § 34a odst. 10

529/2021 Sb. | Vyhlaska o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim d¢isla

nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu a o zpUsobu
uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu.

Proces zmény poskytovatele je popsan v nasledujicim schématu.
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Schéma procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, zdroj: CTU
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