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Cesky telekomunikaéni afad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

. Prqha 18. Unora 2025
Cj. CTU-39 287/2024-611

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Urad) jako pfislugny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon“) a zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé vysledki
vefejné konzultace uskutec¢néné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona, rozhodnuti
Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 ak provedeni § 51 Zakona vydava
opatifenim obecné povahy

analyzu trhu €. A/S1/02.2025-1,

byvaly trh ¢. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevhém misté.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(1) Ufad provedl vsouladu s § 51 odst. 1 az 3 Zakona pravidelny prezkum
relevantniho trhu €. 1 — velkoobchodni sluzby ukonleni volani v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

(2) Na zaklad& provedeni testu tFi kritérii Ufad konstatuje, Ze trh kumulativné
kritéria tohoto testu nesplfuje, a proto jej nelze nadale povazovat za trh relevantni, na némz
Ize uplatnit regulaci ex ante.

Clanek 2
Navrh na zruseni stanoveni podnikl s vyznamnou trzni silou

Na zakladé vysledku testu tfi kritérii Ufad navrhuje zrusit stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou na trhu velkoobchodnich sluzeb ukonceni volani v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté dle pfedchozi provedené analyzy
tohoto trhu, a to nize uvedenym subjektim podnikajicim v elektronickych komunikacich:

AXFONE LLC', BT Global Europe B.V.2, COPROSYS a.s., CD-Telematika a.s., Ceské
Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o., Dialoga Servicios Interactivos, S.A., FIXNET
s.r.o., ha-vel internet s.r.o., IPEX TELCO a.s., J.S.tel s.r.o., miniTEL s.r.o., NEW TELEKOM,
spol. s r.o., Nordic Telecom Regional s.r.0.3, 02 Czech Republic a.s.*, PODA a.s., Quantcom,
a.s.5, sipcz.net s.r.o., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s., VM Telecom CZ, s.r.o0., Vodafone Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.o.

' Jednajici prostfednictvim odstépného zavodu zahraniéni osoby.

2 Jednajici prostfednictvim od$tépného zavodu; nastupce spole¢nosti BT Limited, organizaéni slozka.

3 Nastupce spole¢nosti Nordic Telecom s.r.o. Zaroveri byla v Eervenci 2024 oznamena akvizice spole¢nosti Nordic Telecom
Regional s.r.0. spoleénosti 02 Czech Republic a.s., kterou Ufad pro ochranu hospodaFské soutéZe v zavéru zafi 2024 povolil.

4 Na spolecnost 02 Czech Republic a.s. k 1. 6. 2024 pfesla v dusledku projektu pfemény spolecnosti Nej.cz a nasledné fuze
spole¢nosti CETIN Servis a.s. se spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. maloobchodni baze zakaznikl byvalé spolecnosti Nej.cz,
a s tim i souvisejici smlouvy a povinnosti tykajici se pfedmétného trhu velkoobchodnich sluzeb ukonéeni volani v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

5 Dfive (do 1. 1. 2022) Dial Telecom, a.s.
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Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho

uverejnéni v Telekomunika&nim véstniku.

Clanek 3

Uéinnost
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Oduvodnéni

Cast A

Urad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 1 — velkoobchodni
sluzby ukoneni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté (dale jen ,trh €. S1%). Relevantni trh byl stanoven Opatfenim obecné povahy
¢. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trznisily (dale jen ,Opatfeni 2015%), v souladu
s Doporuéenim Komise Evropskych spolecenstvi o relevantnich trzich produktt a sluzeb ze
dne 9. fijna 2014 (2014/710/EU), (dale jen ,Doporuceni 2014“). Dle nového Doporuceni
Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18. prosince 2020 o relevantnich trzich produktu a sluzeb
v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v uvahu pro regulaci ex ante podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace (dale jen ,Doporuceni“) doSlo ze strany Evropské komise (dale
téz ,Komise*) k revidovani poctu relevantnich trhli pfipadajicich v Gvahu pro regulaci ex ante.
Pavodni velkoobchodni trh &. S1 jiz neni v novém Doporuéeni zafazen. Z tohoto diivodu Urad
prikro€il k vydani nového opatfeni OOP &. 1, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci. Dle sou¢asného znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/05.2021-
5 ve znéni opatfeni obecné povahy €. OOP/1/07.2023-5 (dale jen ,Opatfeni®) je vSak dotéeny
trh €. S1, s ohledem na znéni pfechodnych ustanoveni v ¢lanku 7, povazovan za trh relevantni
do doby provedeni analyzy, ktera prokaze, ze trh je efektivné konkurenéni nebo nesplnil test
tFi kritérii. V tomto ohledu a v souladu s Doporuéenim Utad pfistoupil k provedeni testu
tri kritérii.

K provedeni analyzy relevantniho trhu Ufad pfistoupil ve Ihté podle § 51 odst. 3
Zakona a v souladu s asovym vymezenim trhu v platné analyze (A/1/04.2020-3) z roku 2020.

Ufad pfi zpracovani analyzy vychazel ztechnologického rozvoje siti a sluzeb

a platnych predpist, jakoz i doporuceni Komise a BEREC, v&etné zku$enosti ostatnich
narodnich regulatorli pfi zpracovani této analyzy.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H2245&from=CS
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/art15koloverzeprovydaniverejna.pdf

castka 2/2025 Telekomunikac¢ni véstnik strana 8 |

Cast B — Metodika definovani relevantnich trhi, analyzy relevantnich trhi, posouzeni
vyznamneé trzni sily a ur€eni napravnych opatfeni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice

Ufad postupoval pfi zpracovani analyzy v souladu s Metodikou analyz relevantnich
trha (dale jen ,Metodika®), kterou v roce 2016 aktualizoval a zvefejnil na webovych strankach
Ufadu. Metodika je obecné platna pro v8echny analyzy relevantnich trhi, vefejné dostupna
na webovych strankach Ufadu, a proto neni znovu uvadéna v plném znéni v piedmétné
analyze.

Nad ramec vy$e uvedené Metodiky Ufad pfi zpracovani analyzy pfihlédl rovnéz ke
Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex") a jeji implementaci do
Ceské legislativy vroce 2021 - zejména do Zakona (transponovano Zakonem
€. 374/2021 Sb.). Dale pfihlédl i k aktualizovanym Pokynim k analyze trhu a posouzeni
vyznamné trzni sily podle pfedpisového ramce EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen ,Pokyny“) a Komisi provedené analyze vyvoje hospodarské soutéze v Evropské unii
(dale jen ,EU") se zaméFenim na hodnoceni vyvoje hospodafské soutéZe na Doporu¢enim
2014 vymezenych relevantnich trzich. Na zakladé zavérd nasledné Komise revidovala i
seznam relevantnich trhd novym Doporuéenim, ve kterém trh €. S1 na novy seznam
relevantnich trhi zafazen nebyl. Ufad tuto zménu promitl do vydaného Opatieni.

Ufad vramci analyzy zohlednil i Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonéeni hlasového volani
v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukon€eni hlasového volani v pevné
siti po celé Unii (dale jen ,Nafizeni®), které Evropska komise vydala podle ¢lanku 75 a 117
Kodexu. Uvedenym nafizenim Komise stanovila od 1. &ervence 2021 povinnost, vSem
poskytovatellim sluzeb ukoncéeni hlasového volani v pevné &i mobilni siti, u¢tovat sazby za
sluzbu ukonceni hlasového volani (pro koncové uzivatele) ve své siti v Urovni nepfesahujici
Komisi stanovené jednotné maximaini terminaéni sazby v EU.

Ufad v prab&hu Gginnosti pfedchozi analyzy relevantniho trhu zohlednil zménu
poskytovatele velkoobchodnich sluzeb, ktera byla avizovana jiz v pribéhu zpracovani dotéené
analyzy a provedl zménu této analyzy formou vydani opatfeni obecné povahy
€. A/IS1/12.2022-22, kterym se méni opatifeni obecné povahy — analyza trhu &. A/1/04.2020-3,
v ramci kterého stanovil podnikem s vyznamnou trzni silou spole¢nost O2 Czech Republic a.s.
a zrusil stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou spoleé¢nosti CETIN a.s.
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http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/oop_arts1_k_vydani_signed.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf
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Cast C — Analyza relevantniho trhu & 1 - velkoobchodni sluzby ukonéeni volani
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

1. Uvod

Na zakladé provedené analyzy bylo dne 22. dubna 2020 v ¢&astce 4/2020
Telekomunikaéniho véstniku vydano opatfeni obecné povahy, analyza trhu €. A/1/04.2020-3,
trh €. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté.

Nasledné, a to na zakladé ukonc€eni poskytovani sluzeb na tomto relevantnim trhu ze
strany spole¢nosti CETIN a.s. (dale jen ,CETIN®) a pfechodu poskytovani danych sluzeb na
spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,,02%) bylo vySe uvedené opatfeni zménéno.
Ucinéno tak bylo vydanim opatifeni obecné povahy analyzy trhu €. A/S1/12.2022-22, kterym
se meéni opatfeni obecné povahy analyza trhu ¢. A/1/04.2020-3, trh €. 1 — velkoobchodni sluzby
ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.
Opatfeni &. A/S1/12.2022-22 bylo vydano dne 21. prosince 2022 v ¢astce 12/2022
Telekomunikacniho véstniku.

Na zakladé opatfeni obecné povahy ¢. A/1/04.2020-3, ve znéni opatfeni obecné
povahy &. A/S1/12.2022-22, Ufad stanovil podnikem s vyznamnou trzni silou spoleénosti:

AXFONE LLCS®, BT Limited” (pfeslo na nastupce BT Global Europe B.V.%), COPROSYS a.s.,
CD-Telematika a.s., Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o., Dialoga Servicios
Interactivos, S.A., Dial Telecom, a.s. (nyni Quantcom, a.s.), FIXNET s.r.o., ha-vel internet
s.r.o., IPEX TELCO a.s., J.S.tel s.r.o.,, miniTEL s.r.0., Nej.cz s.r.o. (pfeSlo na nastupce 02
Czech Republic a.s.), NEW TELEKOM, spol. s r.o., Nordic Telecom s.r.o. (pfeslo na nastupce
Nordic Telecom Regional s.r.0.), 02 Czech Republic a.s., PODA a.s., sipcz.net s.r.o., Spinoco
Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., VM Telecom
CZ, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.o.

V&em stanovenym podnikim s vyznamnou trzni silou Ufad na zakladé predchozi
analyzy trhu ulozil soubor povinnosti podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f)° Zakona, u¢inného
k datu vydani analyzy. Po novelizaci Zakona se jedna o § 51 odst. 6 pism. a), b), d) a e). Pro
pfehlednost budou v dal8im textu vyuZivany pouze odvolavky v souladu s novelizovanym
Zakonem.

Spole&nosti 02 Ufad ulozil dale také povinnost podle § 51 odst. 6 pism. ¢c) Zakona'®.
Tato povinnost ukladala spole¢nosti vést oddélenou evidenci nakladd a vynosl podle § 86
Zakona tak, aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladl a vynosul za jednotlivé sluzby.

Cenova regulace ulozena podle § 51 odst. 6 pism. e) souvisejici s regulaci cen podle
§ 56 a 57 byla platna do doby uc&innosti Nafizeni na zakladé rozhodnuti Evropské komise
v pfenesené pravomoci (viz ¢lanek 75 a 117 Kodexu).

Urad pfistoupil k nové analyze tohoto velkoobchodniho trhu ukondéeni volani po
uplynuti maximalni Ihity stanovené Zakonem (j. po péti letech), coz je v souladu s ¢asovym
vymezenim v pfedchozi analyze.

8 Jednajici prostfednictvim od$tépného zavodu zahraniéni osoby.
7 Jednajici prostfednictvim organizaéni slozky.

8 Jednajici prostfednictvim odstépného zavodu.

9 Viz zde prehled Utadem uloZenych povinnosti.

'° Povinnost byla pivodné uloZena spoleénosti CETIN.
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/art15koloverzeprovydaniverejna.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/oop_arts1_k_vydani_signed.pdf
https://ctu.gov.cz/art-kolo-5/trh-1-fixni-terminace
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Ufad priibézné monitoroval vyvoj na dotéeném velkoobchodnim relevantnim trhu.
Kromé& uvedené zmény poskytovatele velkoobchodnich sluzeb terminace volani
maloobchodnim ucastnikiim spole¢nosti O2 nebyly zjiSténé zadné nové zavazné skutecnosti,
které by vyznamné ovlivnily konkurenéni prostfedi velkoobchodniho relevantniho trhu, a proto

Urad nepfistoupil k provedeni analyzy v dfivéjsim terminu. Ufad zarovef nevyuzil ustanoveni
§ 51 odst. 3, které mu umoznuje vyjimecné Ihtu prodlouzit.

Cilem stavajici analyzy sluzeb dotéeného velkoobchodniho trhu je tedy definovani
tohoto trhu v narodnich podminkach Ceské republiky a nasledné posouzeni, zda trh splfiuje
v narodnich podminkach kumulativné test tfi kritérii. Dle vysledku tohoto testu Ufad bud’ bude
pokraCovat v analyze, stanovi podnik/podniky s vyznamnou trzni silou a navrhne odpovidajici
napravna opatfeni — v pfipadé kumulativniho splnéni testu, anebo navrhne zru$eni stanoveni
podnikll s vyznamnou trzni silou na tomto trhu, vCetné zruSeni napravnych opatfeni —
v pfipadé Ze nebude splnéno aspon jedno z kritérii testu.

Ufad vramci analyzy vyuziva data, kterd vykazali podnikatelé v elektronickych
komunikacich prostfednictvim systému Elektronického sbéru dat. Povinnost odevzdavat udaje
Uradu prostfednictvim webovych formulafi v tomto systému maji vSichni podnikatelé
v elektronickych komunikacich podle § 115 Zakona.

Urad pfi zpracovani analyzy zohlednil i skute¢nost, Ze vzhledem k vyvoji v oblasti
budovani vysokorychlostnich siti a modernizace stavajicich pfistupovych siti na vyssi
parametry, dochazi k rozvoji nabidky vysokorychlostnich sluzeb pfistupu k siti internet
a poptavky po téchto sluzbach, coz ma dopad i na rozvoj interpersonalnich komunikacnich
sluzeb poskytovanych prostfednictvim IP technologie, a to jak kvantitativni, tak i kvalitativni.

Urad proto za Ggelem zjiténi, jak jsou vyuzivany sluzby interpersonalni komunikace
a jak jevnimana jejich vzajemna zastupitelnost uzivateli v Ceské republice, zadal
prostfednictvim spoleénosti ppm factum research s.r.o. provedeni marketingového
prizkumu (dale jen ,Prlzkum®). Prizkum rovnéz porovnava stavajici vysledky oproti
prizkumu realizovanému v roce 2019, ktery byl zohlednén pfi zpracovani dosud ucinné
analyzy. Vystup z provedeného Prizkumu vyuzivani interpersonalnich komunikaénich sluzeb
2024 Urad zverejnil na svych webovych strankach.

Urad pfi analyze dotéeného velkoobchodniho relevantniho trhu postupuje nasledovné:

— definuje podfazeny maloobchodni trh. Vzhledem ke specifice velkoobchodniho trhu
sluzeb terminace by obecné& bylo mozno tento krok vynechat, Urad véak ma za to, Ze
vymezeni maloobchodniho trhu je potfebné pro vysvétleni faktord ovliviujicich trzni
chovani subjektd plasobicich na velkoobchodni trovni trhu,

— definuje velkoobchodni trh vécné, uzemné a ¢asoveé,

— provadi test tfi kritérii:

a. v pfipadé kumulativniho spinéni testu
— analyzuje trh z hlediska ur¢eni samostatné a spole¢né vyznamné trzni sily,

— vyhodnocuje stavajici regulaéni opatfeni,
— navrhuje uplatnéni pfiméfenych napravnych opatfeni stanovenym podnikiim
s vyznamnou trzni silou,

b. v pfipadé nespinéni testu navrhuje zruseni stanoveni podniku/podnikd s vyznamnou

trzni silou a zruseni ulozenych povinnosti.

) V souladu s § 130 a § 131 Zakona Urad navrh analyzy konzultuje s dotéenymi subjekty,
Ufadem pro ochranu hospodafiské soutéze a Evropskou komisi.
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https://ctu.gov.cz/pruzkum-vyuzivani-interpersonalnich-komunikacnich-sluzeb
https://ctu.gov.cz/pruzkum-vyuzivani-interpersonalnich-komunikacnich-sluzeb
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2. Vyznamna specifika trhu a vyznamné skute€nosti na trhu sluzeb v pevném misté

PFed provedenim analyzy Ufad struéné& shrnuje zasadni informace o narodnim trhu
a uvadi vyznamné skuteCnosti, ke kterym na trhu doslo od terminu zpracovani predchozi
analyzy, a které pfimo nebo nepfimo ovlivnily rozvoj sluZzeb na dot€éeném maloobchodnim
nebo velkoobchodnim trhu anebo maji vliv na rozvoj konkurence na dotéeném trhu.

Urad v této souvislosti ptipomina, Ze dne 1. Servna 2015 byla dovr§ena dobrovolna
separace v ramci které vznikla od$tépenim od incumbenta, spoleénost O2 a spoleénost Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s., ktera se od 1. ledna 2020 pfejmenovala na CETIN a na
kterou byly prevedeny vefejné komunikacni sité, jejich provozovani a poskytovani
velkoobchodnich sluZzeb. Spole€nost O2 se profilovala jako poskytovatel prevazné
maloobchodnich sluzeb. Na pfedmétném trhu velkoobchodnich sluzeb terminace v pevném
misté tak pusobila spoleCnost CETIN, ktera byla rovnéz v analyze tohoto trhu, zvefejnéné
v roce 2020, stanovena podnikem s vyznamnou trzni silou. V ramci vefejné konzultace navrhu
této analyzy sdélila spole€nost CETIN informace o technologické pfeméné sité pro
poskytovani hlasovych sluzeb', ktera vedla k ukon&eni poskytovani sluzeb terminace volani.
Spole¢nost O2 by tak zagala sama poskytovat sluzby terminace a pUsobit na definovaném
velkoobchodnim trhu ukoné€eni volani.

Urad zohlednil tuto zmé&nu poskytovatele velkoobchodnich sluzeb (po jejim dokond&eni)
provedenim doplnéni platné analyzy opatfenim obecné povahy €. A/S1/12.2022-22, kterym se
méni opatfeni obecné povahy — analyza trhu &. A/1/04.2020-3, kterym stanovil podnikem
s vyznamnou trzni silou spole¢nost O2, a které nasledné ulozil odpovidajici povinnosti a zrusil
zaroven stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou spole¢nosti CETIN, vcetné zruSeni
ulozenych povinnosti.

2.1 Rozvoj a vystavba novych siti — pristup k siti internet

Sluzba pfiméfeneho Sirokopasmoveho pristupu k siti internet by jiz méla podporovat
i volani a videohovory ve standardni kvalité, proto Ufad zahrnuje do pfehledu vyvoj trhu
Sirokopasmového pfistupu k siti internet.

V obdobi u&innosti analyzy dochazelo na trhu k dalSimu kontinualnimu rozvoji
vyuzivani sluzeb pfistupu k internetu, coz umoznilo dal$i rozvoj interpersonalni komunikace,
vCetné hlasovych komunikacnich sluzeb jak zaloZzenych na Cislech, tak i nezavislych na
Cislech, a to za souCasného poklesu vyuzivani klasickych PSTN hlasovych sluzeb (viz graf
€. 2). Nasleduijici graf uvadi vyvoj poctu aktivnich pfipojek k siti internet za obdobi 2019-2023.

'V roce 2018 doslo se zahajenim technologické pfemény PSTN sité spole¢nosti CETIN ke staZeni vefejné nabidky pfistupu
k této siti, a spole¢nost CETIN zacala nabizet velkoobchodni pfistup k telefonnim sluzbam prostiednictvim nové budovanych uzlt
MSAN. Rozdil v poskytovani sluZzeb s ohledem na technologicky upgrade sité spole¢nosti CETIN spociva predevs§im v tom, Ze
zatimco telefonni sluzby v PSTN siti byly technicky zcela zajistovany spole¢nosti CETIN (v€etné sluzby ukonc&eni volani),
u pristupu k telefonnim sluzbam prostfednictvim MSAN spole¢nost CETIN zajiStuje partnerovi pouze pfistup k infrastruktufe
pevnych hlasovych sluzeb. Realizaci hlasovych sluzeb, propojeni s dal§imi sitémi a smérovani hovorl (v¢. sluzby ukonéeni
volani) si poté zaijiStuje partner svymi prostfedky na platformé IMS.
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Graf €. 1: Vyvoj poétu aktivnich Sirokopasmovych pristupl k siti internet celkem a dle
jednotlivych technologii za obdobi 2019-2023
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Zgrafu je zfejmé, ze na trhu ve sledovaném obdobi dochazelo k plynulému
pozvolnému rustu poctu aktivnich pfipojek celkem, a to soubézné s ristem priimérné rychlosti
dle jednotlivych technologii (podrobné viz Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci
2019-2023 se zamérfenim na rok 2023). Pocet aktivnich pristupl k siti zaznamenal za
sledované obdobi desetiprocentniho narlstu a dosahl v roce 2023 podctu 4,1 mil.

e V druhé poloviné roku 2019 spole¢nost CETIN oznamila zamér vystavby, resp. rozSifeni
své optické pfistupové sité. Podle vyjadieni spoleCnosti by se mélo jednat o vybudovani
1 mil. pFipojek FTTH do roku 2026."2

e Spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile*) v zavéru roku 2019 uvedia,
Ze ma v planu pokryt do konce roku 2025 jeden milion tuzemskych domacnosti optickou
siti'®. Investice do vystavby by mohly ¢init zhruba 1,25 miliardy korun.

e Vprosinci 2020 spole¢nosti T-Mobile a CETIN podepsaly smlouvu o spoleéném
investi€nim projektu vystavby FTTH siti. Spole€nosti tak nad ramec individualni vystavby
buduji b&éhem nasledujicich let stovky tisic optickych pfipojek typu FTTH. Pfipojky
vybudované vramci tohoto projektu jsou dostupné pro spoleCnost T-Mobile
i velkoobchodni partnery spoleénosti CETIN. V pfipadé spolec¢nosti CETIN pujde
o velkoobchodni nabidku optického internetu s rychlosti 1 Gbit/s.

eV gervnu 2021 oznamila skupina CEZ™, Ze jeji holdingova spolecnost CEZ Distribuce déle
pokracuje v rozvoji optické telekomunikaéni infrastruktury s cilem vybudovat infrastrukturu
podporujici decentralni energetiku. Zamérem je vybudovat na distribué¢nim tzemi CEZ
Distribuce 6 800 km optickych siti do roku 2025 a dalSich 4 200 km do roku 2030.

"2 https://www.cetin.cz/-/cetin-v-pristich-sedmi-letech-pripoji-1-000-000-domacnosti-optickou-pripojkou

'3 https://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/t-mobile-na-konci-letosniho-roku-bude-pokryto-optikou-
100-000-domacnosti.html

4 https://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/cez-distribuce-letos-investuje-do-svych-siti-135-miliardy-korun.-stale-vice-
prostredku-miri-do-digitalnich-technologii-145346
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Na planu vybudovat spole¢né témér milion novych internetovych pfipojek se dohodly dle
bfeznového prohlaseni’ roku 2022 spole¢nosti T-Mobile a Vodafone. Souéasti dohody je
i vzajemné zpfistupnéni ¢asti uz vybudovanych pfipojek na uzemi rliznych mést v€etné
Prahy a Brna.

Urad vy$e uvedené aktivity monitoruje a detailné je zapracovava do analyzy dotéenych

relevantnich trha.

2.2 Konsolidace trhu, akvizice a faze

Ve sledovaném obdobi spole¢né s vystavbou novych siti a rozvojem stavajicich probihala
i konsolidace trhu, kdy kapitalové silné spoleCnosti skupovaly zejména regionalni vliastniky
sitové infrastruktury a poskytovatele sluzeb pFistupu k internetu, obvykle vc&etné
poskytovani VolP hlasovych sluzeb na maloobchodni Urovni sluzeb. Jednalo se zejména
o spole¢nosti Libli s.r.o. (pozdéji Nordic Telecom Regional s.r.0.), Wia spol. s.r.o., PODA
a.s., STARNET, s.r.o., Telco Pro Services, a.s., CEZNET s.r.o., T-Mobile, Vodafone,
CETIN a O2.

Jiz v pfedchozim obdobi skupina Kaprain Industrial Holding Limited uskutec&nila na trhu
nékolik akvizic poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci a nasledné fuzovala tyto
subjekty slou€¢enim do spole€nosti Nej.cz. Tato spoleCnost pak pokraovala v nakupech
a naslednych fuzich nékterych mensich poskytovatell sluzeb Sirokopasmového pfistupu
k internetu. Soucasti této skupiny se staly také vyznamné spole¢nosti CentroNet, a.s.
SMART Comp. a.s., véetné spoleé¢nosti NJNet s.r.o. a A1net s.r.o.

V roce 2022 oznamila skupina prodej spole€nosti Nej.cz spole€nosti CETIN, po schvaleni
transakce Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze (dale jen ,UOHS*) v prosinci 2023 (v
oblasti hlasovych sluzeb poskytovanych na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu nebyl
shledan soutézni problém, pfijaté zavazky ze strany spoleénosti CETIN se tykaly
velkoobchodnich sluzeb s centralnim pfistupem poskytovanym v pevném misté
pro vyrobky pro Sirokou spotfebu — byvaly relevantni trh 3b). Novy vlastnik, spole¢nost
CETIN, ktera se profiluje vyhradné jako poskytovatel velkoobchodnich sluzeb, oddélil
poskytovani maloobchodnich sluZeb a velkoobchodnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim
sluzbam poskytovanym spolecnosti O2 a na tuto spole¢nost pfedmétnou ¢ast spole€nosti
Nej.cz za Uplatu prevedl k 1. Cervnu 2024 (pfevod v ramci spole¢nosti majoritniho vliastnika
skupiny PPF). Spole¢nost CETIN si ponechala sit, sitové prostfedky a poskytovani
velkoobchodnich sluzeb.

Poté co spole€nost Libli s.r.o. byla plné pfevzata holdingem Nordic Telecom a po¢atkem
roku 2020 doSlo k pfejmenovani spole¢nosti na Nordic Telecom Regional s.r.o.
Spolecnosti Nordic Telecom Holding a O2 podepsaly 24. ¢ervna 2024 smlouvu o prodeji
stoprocentniho podilu ve spoleénosti Nordic Telecom Regional'®. Transakce podiéhala
schvaleni UOHS. UOHS dotéené spojeni soutéZiteltl povolil v zavéru zafi 2024 svym
pravomocnym rozhodnutim, v jehoz disledku muGze spoleénost PPF TMT Holdco 2 B.V.
ziskat prostfednictvim spole¢nosti O2 vylu€nou kontrolu nad spole€nosti Nordic Telecom
Regional s.r.o. Pozitivni rozhodnuti je v§ak podminéno splnénim zavazkd, jejichz ucelem
je zachovani Gginné hospodafské soutéZe na predmétném trhu'”. Urad odekava, Ze dojde
k naslednému procesu odprodeje ¢asti spole€nosti zahrnujici sité a velkoobchodni sluzby
v ramci holdingu PPF spole¢nosti CETIN a naslednym fuzim, obdobné tedy jako tomu bylo
u spolednosti Nej.cz. Ufad také odekava, e zakaznickou bazi v&. poskytovani
souvisejicich sluzeb by méla prevzit spole€nost O2, ktera tak po uskute¢néni fuze bude

'S https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/t-mobile-a-vodafone-spolecne-propojuji-cesko-pro-t/

'6 https://nordictelecom.cz/pro-media/11/prohlaseni-nordic-02/
7 https://uohs.gov.cz/cs/informacni-centrum/tiskove-zpravy/hospodarska-soutez/3985-spojeni-skupiny-ppf-a-nordic-telecom-

muze-probehnout-pod-podminkou-splneni-zavazku.html
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pro nové ziskané uc€astniky zajiStovat i sluzby spadajici do vymezeni zkoumaného
velkoobchodniho trhu.

e Spole€nost T-Mobile posilila svoji pozici na trhu Sirokopasmového pfistupu v pevném
misté poté, co doslo z jeji strany k fuzim se spoleénostmi LEMO internet a.s. a RegioNET
Morava, a.s. a k akvizici spole¢nosti Planet A, a.s.

3. Definovani relevantniho trhu

Trh ukonceni volani (terminacni trh) je obecné oznaCovan jako specificky, a to
vzhledem k nemozZnosti nahradit sluZzbu terminace jinym poskytovatelem sluZzeb nezZ tim,
v jehoZ siti se dotéeny uZivatel a jemu pfidélené Cislo, na kterém bylo volani ukon&ovano,
nachazi.

Spravné vymezeni relevantniho trhu povazuje Ufad za rozhodujici, nebot G&inna
hospodarska soutéz muze byt posouzena pouze s odkazem na takto vymezeny trh. Vymezeni
trhu neni mechanicky nebo abstraktni proces, nybrz vyZaduje analyzu veSkerych dostupnych
dikazll o trznim chovani v minulosti a celkové pochopeni mechanisml daného odvétvi. P¥i
provadéni vyhledové nebo do budoucna zaméfené analyzy trhu je nutny nikoliv staticky, nybrz
dynamicky pfistup.

| kdyZz vychozim bodem jakékoli analyzy by mélo byt posouzeni relevantnich
maloobchodnich trhil v souvislosti s ¢lankem 26 Pokynu, ma Ufad za to, Ze v pfedchozich
kolech analyz relevantnich trhii bylo prokazano, Ze maloobchodni trh volani v pevnych sitich®
je efektivné konkurenénim trhem. Postup Ufadu je v souladu s Doporuéenim, které uvadi, ze
pokud na maloobchodnich trzich funguje u€innad hospodarska soutéz i pfi neuplatnéni
velkoobchodni regulace, mély by vnitrostatni regulaéni organy vyvodit zavér, Ze regulace na
souvisejicich velkoobchodnich trzich jiz neni potfebna. Ufad tak v pfedchozich kolech analyz
relevantnich trh0 dospél na zakladé provedenych analyz kzavéru, Zze navazujici
velkoobchodni trhy originace'® a tranzitu? sluzeb volani nejsou trhy relevantnimi pro uplatnéni
regulace ex ante. Tento zavér odpovida i zavérliim analyz zpracovanych pro Komisi pfi revizich
Doporuceni o relevantnich trzich.

Vymezeni maloobchodniho trhu v pfipadé terminacnich trhd povazuje Ufad za
podstatné zejména z hlediska vnimani nahraditelnosti sluzeb uzivateli, v€etné jeho vyvoje.
Toto povazuje Ufad za vyznamné pro zjisténi nepfimych omezeni poskytovani sluzeb na
dotéeném velkoobchodnim trhu terminace.

Ufad nebude proto v pfipadé velkoobchodnich trhii ukon&eni volani analyzovat stav
a vyvoj hospodaiské soutéZe na maloobchodnim trhu, ale pouze jeho vymezeni a vyvoj tak,
aby mohl nasledné v ramci provedeni testu tfi kritérii, pfipadné i nasledné analyzy trhu,
vyhodnotit nepfima omezeni pusobici na tomto trhu a jejich vyvoj.

Ufad pfihlédl jak ke stavajicimu, o&ekavanému technickému vyvoji siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, uzivatelskym preferencim, tak i skuteCnostem, které budou
ovlivhiovat trh po dobu platnosti zpracovavané analyzy.

Zohlednil pfedevSim vyvoj sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité internet (dale
LOTT sluzby“, resp. ,interpersonaini sluzby nezavislé na Ccislech®), které mohou byt

'8 Druhé kolo analyz relevantnich trhi.
'® https://ctu.gov.cz/art-kolo-4/zruseny-trh-2
2 https://ctu.gov.cz/trh-c-10-tranzitni-sluzby-v-pevne-verejne-telefonni-siti
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povazovany za substitut ke klasickym/tradi€nim interpersonalnim komunika¢nim sluzbam
zalozenym na cislech, a to jak na strané poskytovatelll sluzeb, tak i preferenénim zménam
u uzivateld.

Pro spravnost vécného vymezeni maloobchodniho trhu je vhodné sledovat vyvoj
a vyuzivani interpersonalnich sluzeb zaloZzenych na €islech poskytovanych v pevném misté
na zakladé technologie prepinani okruhl (dale jen ,PSTN®) oproti sluzbam poskytovanym
prostfednictvim technologie pfenosu dat (dale jen ,VolP*). Zasadni je rovnéz analyzovat rozvoj
a vnimani nahraditelnosti interpersonalnich sluzeb zalozenych na Cislech poskytovanych
v pevném misté a mobilnich sitich, jakoz i rozvoj a vnimani nahraditelnosti interpersonalnich
sluzeb zalozenych na Cislech interpersonalnimi sluzbami, které nejsou zalozené na C&islech
(OTT sluzby).

Ufad ma za to, Ze vyvoj, a to jak dosavadni, tak i predpokladany, je na &eském
trhu obdobny, a to jak v nabidce, tak i poptavce po sluzbach jako v EU, a proto Ufad
do predmétné analyzy promita i zjiténi, progndzy vytvarené na urovni EU. Utad zohlednil pfi
vymezeni trhu i dostupna stanoviska Evropské komise a BEREC k dané problematice.

Ufad pfi zpracovani prihlizi nejen k Gdajim ziskanym v ramci sbéru dat za sluzby
elektronickych komunikaci, ziskanych od podnikateld poskytujicich sluzby elektronickych
komunikaci, ale i zavérdm nové provedeného Prizkumu trhu, zaméfeného na vyuzivani
interpersonalnich hlasovych sluzeb a jejich vzajemnou zaménitelnost uzivateli.

Ufad zohlednil rovnéz dosavadni zku$enosti zregulaéni praxe na dotéeném
velkoobchodnim relevantnim trhu, zejména pak, zda nedochazelo k porusovani jak cenovych,
tak i necenovych regula¢nich opatfeni.

V ramci vymezeni trhu posuzuje Ufad nahraditelnosti v souladu &lankem 28 Pokyn(:
.Nahraditelnost na strané poptavky se pouZiva ke stanoveni miry, v jaké jsou spotiebitelé
pfipraveni nahradit danou sluzbu nebo produkt jinymi sluzbami nebo produkty, zatimco
nahraditelnost na strané nabidky naznacuje, zda jini dodavatelé nez ti, ktefi nabizeji dany
produkt nebo sluzby, by v kratké dobé zménili svou vyrobu nebo nabidli relevantni produkty Ci
sluzby, aniz by museli vynaloZit vyznamné dodatecné naklady. Nahrada na strané nabidky je
obzviasté dulezita u sitovych odvétvi, jako jsou elektronické komunikace, jelikoZ k poskytovani
raznych druht sluzeb Ize pouzivat stejnou sit. Rozdil mezi potencialni konkurenci a nahradou
na strané nabidky spociva v tom, Ze nahrada na strané nabidky reaguje rychle na zvyseni
cen, zatimco potencialni novi soutéZitelé mohou potfebovat vice ¢asu, nez zacnou dodavat
na trh. Nahrada na strané nabidky neznamena Zadné vyznamné dodatecné naklady, zatimco
k moznému vstupu novych ucastnikt na trh mize dojit pfi vynaloZzeni znac¢nych utopenych
nakladu, a z tohoto duvodu se ve fazi vymezeni trhu nebere v potaz.”.

Respektovanim zasady ,dostate¢né zaménitelnosti“ stanovené v judikatufe Soudniho
dvora neni nutné, aby na konkurenéni sluzbu presli v8ichni uZivatelé, ale je postacujici, aby
jich pfeslo dostate¢né mnozstvi, takZze zvySeni relativni ceny neni ziskové.

V ramci analyz Ufad dosud pouzival pro posouzeni existence nahrady na strané
poptavky a nabidky zejména tzv. ,testu SSNIP* (téz nazyvan ,kritériem hypotetického
monopolu®). Tento test zkouma reakci na malé, ale vyznamné a nikoli pfechodné zvyseni ceny
daného produktu nebo sluzby za pfedpokladu, Ze by se ceny vSech ostatnich produktd nebo
sluzeb nezmeénily (,zvySeni relativni ceny”). Pfedmétem zkoumani je tedy chovani odbératell
na takovéto zvyseni ceny v rozmezi 5 az 10 %. Reakce odbérateltl tak pomohou pfi uréeni
existence nahraditelnych produktd, vécného vymezeni trhu.
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Ufad mé za to, jak uved! i v pfedchozi analyze zkoumaného trhu, Ze test SSNIP nemusi
byt vzdy adekvatnim méfitkem nahraditelnosti produktu. Jedna se o skutec€nost, Ze je volba
spotfebitelt ovlivnéna jinymi nez cenovymi Gvahami?'.

Urad v této souvislosti poukazuje na rozdilny pFistup k vymezeni sluzeb elektronickych
komunikaci dle Kodexu a novelizovaného Zakona oproti pfedchozi upravé. Novy pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci je detailné vysvétlen v Kodexu, ktery zdlvodriuje zménu
znatnym vyvojem, kterym proSly sluzby pouzZivané pro u€ely komunikace a technické
prostfedky pro jejich poskytovani, preferencemi koncovych uzivatel a skute€nosti, Ze pro tyto
uzivatele neni relevantni technologie, jakou je komunikace zajistovana.??

VySe uvedeny novy pfistup je tedy funkéni z hlediska uzivatele, naproti tomu pfedchozi
vymezeni bylo zaloZzeno technologicky. Za sluzby elektronickych komunikaci byla povaZzovéana
jen sluzba, splfujici dvé podminky — sluzba je obvykle poskytovana za Uplatu, a spociva zcela
nebo prevazné v prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci?®. Sluzbou
elektronickych komunikaci tak nebyla oznaena sluzba nabizejici obsah prostfednictvim siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, vykonavajici redakéni dohled nad obsahem pfenadenym
sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci, nezahrnovala sluzby informacni
spolecnosti, které nespocdivaly zcela nebo pfevazné v pfenosu signall po sitich elektronickych
komunikacich.

Obdobné jako v pfedchozi upravé, jsou za sluzby elektronickych komunikaci
povazovany pouze sluzby, které jsou poskytovany zpravidla za dplatu, ktera je vSak nové
vnimana v §ir§im smyslu?*, to je vCetn& napf. situace, kdy je ziskani pfistupu ke sluzbé
podminéno vystavenim koncového uzivatele reklamam, anebo kdy poskytovatel sluzby
zpenézuje osobni udaje, které shromazdil o koncovém uzivateli.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze &ast sluzeb, které bude Urad zvaZovat jako substitut,
jsou sice poskytovany za uplatu, nikoli vSak za jednotkovou cenu ucastnikovi, ale uhrada je
provadéna jinou formou. Z tohoto diivodu proved! Ufad ve spolupraci s vyzkumnou agenturou
priizkum trhu za Ucelem zjisténi zaménitelnosti produktll a sluZzeb na strané poptavky, jeji miry

21Viz poznamka 31 Pokyn(.

22 Recital (15) Kodexu “Koncovi uzivatelé ve stale vétsi mife nahrazuji tradiéni hlasové telefonni sluzby, textové zpravy (SMS)
a sluzby prenosu elektronické posty funkcéné rovnocennymi on-line sluzbami, jako jsou VolIP, sluzby pfenosu zprav a webové e-
mailové sluzby. Aby byla zajisténa ucinnd a rovnocenna ochrana koncovych uZivatel( a jejich prav pfi pouzivani funkcné
rovnocennych sluZzeb, nemélo by vymezeni sluzeb elektronickych komunikaci orientované na budoucnost vychazet cisté
z technickych parametrd, ale spise stavét na funkcnim pristupu. Oblast pisobnosti nezbytné regulace by méla byt pfimérena, aby
bylo dosazeno jejich cilii obecného zajmu. | kdyz ,prenos signal(” zastava dulezitym parametrem pro urceni sluZeb, které spadaji
do oblasti pusobnosti této smérnice, definice by se méla vztahovat i na jiné sluzby, které umoZzriuji komunikaci. Z pohledu
koncového uZivatele neni relevantni, zda poskytovatel zajiStuje prenos signali sam, nebo zda je komunikace zajistovana
prostfednictvim sluzby pristupu k internetu. Definice sluZeb elektronickych komunikaci by proto méla obsahovat tfi typy sluzeb,
které se mohou castecné prekryvat, tedy sluzby pfistupu k internetu podle definice v ¢lanku. 2 bodu 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (1), interpersonalni komunikacni sluzby podle definice v této smérnici a sluzby spocivajici
zcela nebo prevazné v prenosu signald.”.

23 Zakon pred novelizaci v roce 2021 (§ 2 pism. n)) a ramcova smérnice.

24 Recital (16) Kodexu ,V digitalni ekonomice Ucastnici trhu stale ¢astéji povazuji informace o uZivatelich za néco, co ma penézni
hodnotu. Sluzby elektronickych komunikaci jsou koncovému uZivateli ¢asto poskytovany nejen za penize, ale v rostouci mire
zejména i za poskytnuti osobnich nebo jinych udaji. Pojem uplaty by proto mél zahrnovat situace, kdy poskytovatel sluzby
poZaduje osobni Gdaje ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 2016/679 nebo jiné udaje a koncovy uZivatel je poskytovateli védomé primo ¢i
nepfimo poskytne. Rovnéz by mél zahrnovat situace, kdy koncovy uZivatel umozni pfistup k informacim, napfiklad k osobnim
udajim, véetné IP adresy, nebo jinym automaticky generovanym informacim, jako jsou informace shromaZdované a pfenasené
prostrednictvim soubort cookie, aniz by je aktivné poskytl. V souladu s judikaturou Soudniho dvora Evropské unie (Soudni dvir)
k ¢lanku 57 Smlouvy o fungovani EU (1) Uplata ve smyslu Smlouvy o fungovani EU existuje i v pfipadé, Ze je poskytovatel sluzby
placen tfeti stranou, a nikoli pfijemcem sluzby. Pojem Uplaty by proto mél zahrnovat rovnéz situace, kdy je ziskani pfistupu ke
sluzbé podminéno vystavenim koncového uZivatele reklamam, nebo situace, kdy poskytovatel sluzby zpenéZuje osobni udaje,
které shromazdil v souladu s nafizenim (EU) 2016/679.“
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a duvodu, které k vyuzivani jiného produktu vedou. Zaroven na zakladé vySe uvedeného
upousti od provedeni testu SSNIP.

Ufad tak postupuje v souladu s Pokyny, které v &lanku 33 stanovi ,Podle ustalené
Judikatury zahrnuje relevantni vyrobkovy trh vdechny produkty nebo sluzby, které jsou
dostatecné zaménitelné nebo nahraditelné nejen z hlediska jejich objektivnich viastnosti, jejich
cen nebo jejich zamySleného pouZiti, ale také z hlediska podminek hospodarské soutéze
a/nebo struktury nabidky a poptavky na daném trhu. Produkty nebo sluzby, které jsou
vzajemné zaménitelné pouze v malé nebo relativni mife, nejsou soucasti stejného trhu.
Vnitrostatni regulacéni organy by proto mély zahajit proces vymezeni relevantniho trhu
produktt nebo sluzeb sdruZenim produktl nebo sluzeb, které spotfebitelé pouzivaji ke
stejnému ucelu (koncové pouZziti). ACkoliv koncové pouZziti produktu nebo sluzby ma uzkou
vazbu na jejich fyzické vlastnosti, mohou byt ke stejnému ucelu pouzity riizné druhy produkti
nebo sluzeb. K nahraditelnosti produkt( u riznych sluzeb mizZe dochazet prostfednictvim
vétdiho sblizovéni raznych technologii, coZ operatorim casto umoZriuje nabizet balicky
podobnych maloobchodnich produkti. VyuZivani digitalnich prfenosovych systémi mdize
napriklad vést k tomu, Ze vykonnost a vlastnosti sitovych sluzeb vyuZivajicich odlisné
technologie jsou si podobné.*.

Dale pak Urad poukazuje na soulad s &lankem 36 Pokyn(, kdy posuzuje jako mozny
substitut k zavedenym maloobchodnim komunikaénim sluzbam rozvijejici se tzv. ,over-the-
top* (OTT) sluzby ¢&i jiné internetové komunikacni prostfedky, posuzuje, zda do budoucna
mohou tyto sluzby predstavovat ¢aste¢né Ci Uplné nahrady tradicnich telekomunikaénich
sluzeb. Urad v tomto smyslu proved! v ramci Priizkumu porovnani stavajicich trendii a trend
v prizkumu provedeném v ramci zpracovani predchoziho kola této terminac¢ni analyzy, to je
pred péti lety — v roce 2019.

Urad vychazi z predchozich kol analyz relevantnich trhi, ve kterych byl provadén
pfezkum dotéeného relevantniho trhu. Zohledfiuje novelizovany regulaéni ramec,
technologicky vyvoj siti a rozvoj prostfednictvim nich poskytovanych sluzeb, vyvoj
uzivatelskych preferenci i dalSi skute¢nosti, které budou ovliviiovat trh po dobu platnosti
zpracovavané analyzy.

Ufad zohlednil predevsim vyvoj sluzeb poskytovanych prostrednictvim sité internet
(. OTT sluzby, resp. interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech), které mohou
byt povazovany za substitut ke klasickym telekomunikacnim sluzbam, a to jak na strané
poskytovatell sluzeb, tak z pohledu koncovych uzivatell s ohledem na zmény jejich
preferenci pfi pouzivani sluzeb.

Pro spravnost vécného vymezeni maloobchodniho trhu jsou rovnéz zasadni analyzy
rozvoje sluzeb poskytovanych v pevném misté a mobilnich sitich a vnimani nahraditelnosti
sluzeb poskytovanych v pevném misté mobilnimi sluzbami.

3.1 Vymezeni maloobchodniho trhu

V predchozi analyze Ufad zahrnul do vécného vymezeni hlasové komunikaéni sluzby
jak poskytované v pevném misté, tak i mobilni. Na zakladé vnimani nahraditelnosti uzivateli
hlasovych sluzeb zafadil na trh i dal$i formy interpersonalni komunikace jako jsou SMS a MMS
zpravy, e-mailova korespondence a OTT hlasové a textové komunikaéni sluzby
(interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech) poskytované prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci, které splfuji definici interpersonalnich komunikaénich sluzeb.

Pro ilustraci Ize interpersonalni komunikacni sluzby znazornit nasledovné.
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Obrazek €. 1: Interpersonalni komunikaéni sluzby

Interpersonalni komunikacéni sluzby
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Urad bude dale analyzovat stav a vyvoj jednotlivych skupin sluzeb zahrnutych do
interpersonalnich sluzeb z hlediska jejich nahrazovani (substituce), a to jak na datech
sledujicich vyvoj trhu, tak i zjiSténi v ramci provedeného Priizkumu. V jednotlivych krocich
bude pfedmétem vyhodnoceni:

e Zaménitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb zaloZzenych na cislech
poskytovanych v pevném misté prostfednictvim technologie PSTN a VolP.

e Zameénitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb zaloZenych na Cislech
poskytovanych v pevném misté a v mobilni siti.

e Zameénitelnost hlasovych komunikacnich sluzeb zalozenych na Cislech a hlasovych
komunikacnich sluzeb nezavislych na Cislech (OTT).

e Zameénitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb a ostatnich (zejm. textovych)
interpersonalnich komunikaénich sluzeb.

3.1.1  Zaménitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na c¢islech
poskytovanych v pevném misté prostiednictvim technologie PSTN a VolP?

Zakladni sluzbé stanovené na maloobchodnim trhu odpovida hlasova komunikaéni
sluzba, ktera je v Zakoné vymezena v § 2 bod 3 pism. f) ,hlasovou komunikacni sluzbou
verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pro uskutecriovani a prijimani, a to pfimo

2 PSTN sit je vefejna sit elektronickych komunikaci pouZivana vyhradné k uskutecfiovani volaniftelefonnich rozhovoru
(telefonovani) — oznacovana dfive jako vefejna telefonni sit. V ramci této vefejné sité jeji ucastnik, ktery iniciuje volani (volajici)
zadavalvytaci/ telefonniho Cislo zvoleného konverzacniho partnera (volany Ucastnik), coz vede k navazani spojeni mezi
konverzaénimi partnery (vyhrazené spojeni/dedikovana kapacita), které trva po dobu konverzace. Po ukonéeni konverzace se
spojeni opét zrusi. Soubé&zné jsou vytvareny hovorové a signaliza¢ni okruhy. Sit zaloZena na IP je naproti tomu siti zalozenou na
technologii prepinani paketl, pfes kterou lze zpracovavat rGzné sluzby elektronickych komunikaci. Jednou ze sluzeb, které Ize
poskytovat, jsou mimo jiné i hlasova volani. V sitich zalozenych na IP je oddélena pfepravni vrstva a obsahova vrstva.
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nebo nepriimo, narodnich nebo mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel
néarodniho nebo mezinarodniho C&islovaciho planu®,

Historicky byla jako zakladni sluzba identifikovana VDTS (nyni hlasova komunikaéni
sluZzba) poskytovana v PSTN sitich, ve kterych je zajist&no vytvofeni a udrZzeni hovorového
kanalu mezi volajicimi stranami po celou dobu vedeni hovoru, ¢imz je zajiSténa oboustranna
komunikace v pozadované kvalité.

Ufad jiz v minulém kole analyzoval maloobchodni sluzby volani, poskytované
prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu na bazi pfepojovani paketd, které jsou oznacované
jako VoIP sluzby. Zavérem této analyzy bylo jejich zahrnuti do vécného vymezeni
maloobchodniho trhu.

V predchozi analyze Ufad rovnéz v ramci vécného vymezeni konstatoval, Ze vzhledem
k oCekavanému dalSimu rozvoji dostupnosti pfipojek Sirokopasmovych pfistupovych siti
a zvySovani kvality poskytovanych sluZeb pfistupu k siti internet I1ze oCekavat i dalSi rozvoj
sluzeb volani na bazi technologie VolP. Tento pfedpoklad se v prabéhu sledovaného obdobi
potvrzuje, a to pfedevsim s rozsifovanim a zkvalithovanim disponibilnich vysokorychlostnich
pfistupl k siti internet. Kvalita a celkova spolehlivost hlasovych sluzeb VolP je zavisla na
kvalité, spolehlivosti a rychlosti pouZitého internetového pfipojeni (zejména vysoké zpozdéni
(latence), kolisani zpozdéni (jitter) anebo vypadky paketl (packet losses) v sitich v minulosti
vedly k vyraznému snizeni kvality hovoru a zpUsobovaly napt. ozvény). Urad ma za to, ze
stavajici Sirokopasmové sité uzivatelim jiz umoznuiji realizovat volani a videohovory ve
standardni kvalité.

Graf €. 2: Vyvoj poc¢tu uc€astnickych stanic pro hlasové komunikaéni sluzby celkem
a v rozliSeni dle technologie na PSTN a VolP
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Ve sledovaném obdobi dochazelo ke kontinualnimu poklesu celkového poctu
ucastnickych stanic celkem i dle jednotlivych technologii. Za sledované obdobi 2019-2023
pocet uUCastnickych stanic poklesl celkem na 80,6 %. Vysoky pokles byl dle olekavani
zaznamenan u Ucastnickych stanic vyuzivajicich technologie PSTN, jejichz pocet v roce 2023
klesl na 60,7 % poctu uc€astnickych stanic roku 2019, to je na 365,5 tis. PoCet ucastnickych
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stanic vyuzivajicich technologii VolP za celé sledované obdobi zaznamenal pokles na 94,1 %
pocatecni urovné, coz predstavuje 835,7 tis. uastnickych stanic. Ve sledovaném obdobi doslo
k vyraznemu mezirocnimu poklesu v letech 2019/2020, v dalS$im obdobi pak dochazelo
i k mirnému narustu poctu téchto UCastnickych stanic. Ufad proto dale analyzoval vyvoj
ucastnickych stanic vyuZivajicich technologii VolP.

Z nize uvedeného grafu je zfejmé, Zze dochazi k narlistu pocétu ucastnickych stanic
podnikajicich osob, a to za sou¢asného poklesu poctu ucastnickych stanic nepodnikajicich
osob (domacnosti). Pocet u€astnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob (domacnosti)
se snizil za sledované obdobi na 53 %, coz pfedstavuje pocet 158,8 tis. u€astnickych stanic.
Pocet u€astnickych stanic pravnickych a podnikajicich fyzickych osob za sledované obdobi
vzrostl na 115 %, coz predstavuje pocet 676,9 tis. Gastnickych stanic. Pravé v tomto ristovém
segmentu trhu dochazi v poslednim obdobi ke vstupu novych a vyznamnych poskytovatelt
sluzeb. Jedna se pfedevsim o nadnarodni spoleénosti podnikajici v CR na zakladé zmény
legislativy bez nutnosti zfizovat pobogku v CR, pokud jiZz plisobi v n&které z &lenskych zemi
EU. Za kratké plsobeni na ¢eském trhu tak vyznamné obménuji strukturu vyznamnych
poskytovatell sluzeb na eském trhu (viz dalsi grafy).

Graf €. 3: Vyvoj poctu ucastnickych stanic vyuzivajicich technologii VolP
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Na zakladé priib&Zného monitorovani trhu Ufad konstatuje, Ze dochazi nejen
k ploSnému rozvoji Sirokopasmovych siti a sluzeb pfistupu k siti internet, ale i k nardstu
rychlosti pfipojeni a jeho kvality, coz vyrazné zvySuje dostupnost a kvalitu poskytovanych
sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti. Jak uvadi data ziskana v ramci ESD, vedlo
toto k rozsifeni vyuzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim technologie VolP.

Z hlediska hospodarské soutéze je vhodné uvést i to, ze VolP technologie umozriuje
vstup dalSich, i relativné malych, poskytovatelll hlasovych sluzeb na trh, ale i poskytovatell
nadnarodnich, ktefi v Ceské republice nevlastni a neprovozuji sité, ale svoji ¢innost zaloZily
na nabidce hlasovych sluzeb, které realizuji na zakladé dohod s jiZz etablovanymi operatory,
i bez vlastnictvi Cisel a kodu sité, a tim rozsifuji na trhu variabilni konkurenéni nabidku ve
prospéch koncového ucastnika.
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Dilgi zavér: Urad tedy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazuje hlasové
komunikacéni sluzby zalozené na cislech poskytované v pevném misté prostiednictvim
technologie PSTN, tak i VolP, a potvrdil tak zavéry predchozi analyzy.

3.1.2 Zaménitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na ¢&islech
poskytovanych v pevném misté a v mobilni siti

Ve stavajicim vymezeni maloobchodniho trhu Ufad vychazi rovnéz z provedenych
analyz, v rdmci kterych do$el k zavéru, Ze Ize povazovat hlasové komunikaéni sluzby zaloZzené
na Cislech poskytované v mobilnich sitich za substituty pro hlasové komunikacni sluzby
poskytované v pevném misté, atedy za soucast jednoho produktového maloobchodniho
trhu?®.

Urad dokladuje sougasny stav pro Géely zpracovavané analyzy porovnanim vyvoje
poctu ucastnikd a provozu mobilnich hlasovych sluzeb a hlasovych sluzeb poskytovanych
v pevném misté za obdobi let 2019 az 2023, které je uvedeno v nasledujicich grafech.

Graf €. 4: Vyvoj poctu ucastnickych stanic v pevném misté a poctu aktivnich hlasovych
SIM karet v mobilni siti
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Zdroj: Utad

26 \/iz 4. kolo analyz relevantnich trh{, trh &. 1 — pFistup k vefejné telefonni siti v pevném misté a trh &. 2 — plvod volani (originace)
ve vefejné telefonni siti v pevném mist&. Ufad v ramci danych analyz konstatoval, Zze v Ceské republice ma poget ugastnickych
stanic stejné jako hlasovy provoz v pevném misté klesajici tendenci, kterou prebiraji mobilni sluzby, a proto z pohledu substituce
na strané poptavky shledal mobilni hlasové sluzby za substitut k hlasovym sluzbam poskytovanym v pevném miste.
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Graf ¢. 6: Vyuzivani pevné linky a mobilnich telefon(
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Graf €. 5: Vyvoj objemu hlasového provozu v pevném misté a v mobilnich sitich a vyvoj
trzeb za tyto sluzby od maloobchodnich uéastnikt
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Ceska republika patfi historicky v mezinarodnim porovnani v ramci zemi EU k zemim
s nejnizSi penetraci pevnych linek. Toto potvrzuji i vysledky provedeného Priizkumu, z néhoz
je zfejmé, ze pevnou linku v domacnosti vyuziva jen 5 % respondentd a na pracovisti 14 %.
Obé tyto hodnoty pak maji oproti prizkumu provedenému v roce 2019 klesajici trend.

Trend vy$8iho vyuZivani mobilnich hlasovych komunikaénich sluZzeb na ukor hlasovych
komunikacnich sluzeb poskytovanych v pevném misté dokumentuji i Udaje uvefejnéné
Ceskym statistickym ufadem v tematicky posledné zvefejnéném dokumentu Digitalni
infrastruktura, ktery byl zvefejnén v zavéru zafi 2023 a ktery mimo jiné porovnava vyuzivani



https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura?pocet=10&start=0&podskupiny=401&razeni=-datumVydani
https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura?pocet=10&start=0&podskupiny=401&razeni=-datumVydani
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hlasovych komunikacnich sluzeb v pevném misté v mezinarodnim kontextu na zakladé udajd
za rok 2022. Z pfedmétnych udaju je zfejma nizka penetrace uc¢astnikil hlasovych sluzeb
v pevném misté v CR v ramci porovnani s ostatnimi staty EU. Dle uvedeného srovnani v CR
v roce 2022 dosahovala penetrace uc¢astniki na 100 obyvatel 11,8 %, pficemz primér zemi
EU &inil 34,9 %. Oproti tomu penetrace mobilnich SIM karet byla v CR s hodnotou 128,4 %
nad primérnou hodnotou zemi EU, ktera dosahla 123,7 %.

Dil¢i zavér: Urad tedy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazuje jak hlasové
komunikacéni sluzby zalozené na cislech poskytované v pevném misté, tak i mobilni
hlasové komunikaéni sluzby zalozené na cislech, a potvrdil tak zavéry predchozi
analyzy.

3.1.3 Zaménitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na ¢islech
a hlasovych komunikaénich sluzeb nezavislych na ¢islech (OTT)
Ufad vychazi jak zanalyz a prizkum( provedenych vramci EU, tak i vlastniho
uzivatelského priizkumu a dat z elektronického sbéru dat.

Evropskou komisi zvefejnény prizkum International communications within the EU
klasifikuje vyuzivani jednotlivych prostfedkud interpersonalni komunikace nasledovné.

Obrazek €. 2: Vyuzivani interpersonalni komunikace v ramci EU (sbér dat fijen—listopad
2022)

A mobile phone within the EU
I 40%0

Internet applications, including video calls (VolP) (excluding calling a phone number)

I 2 3%

An instant Internet messaqing service

I 22%

Internet applications used from a phone number

I 19%

SMs
I 15%

A landline phone
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Zdroj: International communications within the EU
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Z vySe uvedeného obrazku je zfejmé, Ze interpersondlni sluzby zaloZené jak na
Cislech, tak i ostatni, jsou uzivateli upfednostriovany oproti volani z pevnych linek, avSak
mobilni volani si zachovava své vysadni postaveni v ramci interpersonalnich komunikacénich
sluzeb, i kdyz jeho prostiednictvim se uskuteCnila méné& nez polovina interpersonalni
komunikace. PomysIiného celkového padesatiprocentnino podilu by dosahly standardni
hlasové sluzby zalozené na Cislech (poskytované v pevném misté a mobilni siti). Z toho Ize
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dovozovat rostouci preference uzivatelu jinych interpersonalnich sluzeb, v€etné vnimani jejich
zaménitelnosti.

Preferenci vyuzivani interpersonalnich komunikaénich sluzeb nezavislych na ¢&islech
oproti interpersonalnim sluzbam zaloZzenym na ¢&islech, poskytovanym prostfednictvim
mobilniho telefonu, znazorfiuje nasledujici graf.

Graf €. 7: Vyuzivané sluzby prostirednictvim mobilniho telefonu
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Zdroj: Prizkum

Z vySe uvedeného grafu je ve sledovaném obdobi zfejma nizSi preference
standardnich interpersonalnich komunikacnich sluzeb zaloZzenych na dcislech, a to jak
hlasovych, tak i SMS a MMS, pokles vyuzivani sluzeb v jednotlivych kategoriich je mozZno
oznadit za razantni, pfiemz doSlo zaroven k narlstu vyuzivani hlasovych OTT sluzeb
a vyuzivani OTT textovych sluzeb je konstantni.

Z Prazkumu je také zifejmé vySSi vyuzivani interpersonalnich komunikaénich sluzeb
nezavislych na Cislech v porovnani s vysledky pfedchoziho prizkumu z roku 2019, a to u celé
baze respondentl. Vyznamny narlst ve vyuzivani téchto sluzeb zaznamenaly i dvé nejvysSi
veékové kategorie (45-59 let a 60—75 let). Nejvy3Si mira vyuzivani téchto OTT sluzeb byla
pozorovana zejména u mladsich respondentt (do 45 let), kde dosahovala trovné nad 98 %.
Lze tedy pfedpokladat, ze trend vySSiho vyuzivani OTT sluzeb bude platny i v dal§im ¢asovém
obdobi.

Vnimani  respondentll  prGzkumu  zaménitelnosti  standardnich  hlasovych
komunikacnich sluzeb zaloZzenych na ¢islech s hlasovymi aplikacemi OTT (komunikaéni
sluzby, které jsou nezavislé na Cislech) je uvedeno v nasledujicim grafu, ze kterého vyplyva,
Ze vice nez polovina respondentl (57 %) povazuje tyto sluzby za zaménitelné. Z hlediska
vyvoje poukazuje Urad zejména na nariist poétu respondentd, ktefi OTT volanim vyznamné
nahrazuji standardni hlasovou komunikac¢ni sluzbu zalozenou na Cislech, a to o0 9 procentnich
bodl oproti vysledkim z prizkumu provedeného v roce 2019. A naopak na pokles poctu
respondentd, ktefi povazuji OTT hlasové komunikacni sluzby spiSe jen okrajové jako doplnék
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standardnich hlasovych sluzeb (interpersonalnich sluzeb zaloZenych na &islech), tento pokles
oproti roku 2019 predstavuje vyznamnych 15 procentnich bodu.

Graf €. 8: Vnimani zaménitelnosti interpersonalnich hlasovych komunikaénich sluzeb
zalozenych na €islech a OTT hlasovych sluzeb
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Zdroj: Prizkum

V nasledujicim grafu je uvedeno mezinarodni porovnani aktivit eskych uc€astniki
v ramci ¢innosti na internetu u OTT sluzeb on-line hovor( a videohovorl. Z uvedeného grafu
je zfejmé Ze Groven vyuzivani téchto sluzeb v CR (70,9 %) je pod drovni praméru EU (75,3 %),
v ramci tohoto evropského porovnani Ize tedy i pro dal$i obdobi predikovat dalsi rast vyuzivani
OTT hlasovych komunika&nich sluzeb.
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Graf €. 9: Porovnani internetovych aktivit — on-line hovorti a videohovorti v ramci EU
(v % uzivatell internetu, ktefi sluzbu vyuzili za posledni 3 mésice)
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Zdroj: Digitalisation in Europe — 2024 edition

Nejsilngji zastoupené OTT aplikace jsou u respondentd WhatsApp, Facebook
Messenger, Skype, MS Teams a RCS. Tyto aplikace mohou vyznamnou mérou ovliviiovat trh
hlasovych komunikacnich sluzeb zalozenych na gislech, poskytovanych tradi¢nimi subjekty
podnikajicimi v oblasti elektronickych komunikaci.

Pravé komunikaéni aplikace (v&. socidlnich siti) sdruzuji ve svych sitich celosvétové

vyznamny pocet uzivatelll (viz nasledujici graf), ¢imz mohou, z pohledu jejich uZivateld,
vytvaret nahradu k hlasovym komunikaénim sluzbam.
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Graf ¢. 10: Vyvoj poétu uzivateld komunikaénich aplikaci (vé. socialnich siti)
celosvétové 2000-2024
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Zdroj: Datareportal

V ramci dalSich informaci uvefejnénych na webovych strankach Datareportal je
uvedeno i porovnani podilu uzivatelt OTT aplikaci na celkovém poctu obyvatel. Za leden 2024
bylo pro CR uvedeno 76 % aktivnich uZivateltt OTT aplikaci z celkového po&tu obyvatel CR,
pfic¢emz celosvétovy primér je uveden v hodnoté 62,3 %. CR tedy o témé&F 14 procentnich
bodu prevySuje celosvétovy pramér.

V ramci Prizkumu je rovnéz uveden graf zaméfeny na vyuzivani OTT aplikaci dle
kategorii hlas, text, pfilohy a videohovory respondenty v CR. Podet respondentt, ktefi
vyuzivaji vSechny 4 sluzby (hlas, text, pfilohy i videohovory) dle prizkumu stoupl na 57 %
uzivatelt OTT aplikaci oproti 35 % uZzivatell zjiSténym v roce 2019.
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Graf €. 11: Vyuzivani OTT sluzeb dle kategorii (hlas, text, pfilohy a videohovory)
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Pro doplnéni informaci bylo pfedmétem prazkumu i zji§tovani, ktera koncova zafrizeni
jsou respondenty vyuzivana pro OTT sluzby. Z Prlizkumu vyplynulo, Ze nejvice vyuzivana jsou
mobilni koncova zafizeni (94 %), vyuZiti ostatnich zafizeni zaznamenalo klesajici trend, jak

Graf €. 12: Zafizeni pouzivana koncovymi uc€astniky pro interpersonalni komunikacni
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Jak jiz Utad uvedl v Gvodu kapitoly, nepovazuje vyuziti testu SSNIP pfi vécném
vymezeni maloobchodniho trhu za dostate¢né vypovidajici. Proto se v ramci prizkumu
dotazal i na dlvody preference sluzeb OTT. Dlvody a jejich prioritizace jsou uvedeny
prehledné v grafu zvefejnéném v Prizkumu (slide ¢. 42), z néhoz vyplyva, Ze spontanné
uzivatele k upfednostnéni OTT sluzeb vedou zejména cenové — nakladové duvody, rychlost,
ale i moznosti posilani pfiloh, obrazkl a videi bez omezeni.




castka 2/2025 Telekomunikac¢ni véstnik strana 29 |

Pfednosti komunikacnich aplikaci je jejich neustaly rozvoj, ktery zohledruje pozadavky
a zajmy uzivateld, uZivatelé dle svych preferenci migruji nebo jsou aktivnimi uzivateli vice
aplikaci.

Z Prizkumu je zfejma vysoka ,penetrace” pouzivani OTT aplikaci u vSech
respondentd, zejména pak u mladé generace, ktera OTT sluzby vyznamné vyuziva a ktera si
s sebou, jak Ize predpokladat, zvyk vyuzivat OTT sluzby jisté ponese do budoucna. Obdobné
zaveéry byly deklarovany i u jinych priizkum@?’.

Z vySe uvedenych prizkumU je zfejmé pomérné vysoké vyuzivani OTT hlasovych
sluzeb, v&etn& nardstu preferenci vyuzivani téchto sluzeb, coZ je v souladu se zavéry Uradu
v ramci predchoziho kola této analyzy. Ristovy trend u vyuzivani téchto sluzeb Utad ogekava
i v nasledujicim obdobi, a to k obecné vysSimu vyuzivani OTT sluzeb pfedevSim mladou
generaci.

Na druhou stranu je tfeba poznamenat, Ze soulasné vnimani hlasovych
komunikacnich sluzeb zaloZzenych na C&islech a OTT sluzeb je ovlivnéno jejich stavajicim
vyuzivanim jako ¢aste¢ného (nedokonalého) substitutu — dosud neexistuje nahrada za ¢ast
uskute€hiovanych standardnich interpersonalnich komunikaénich sluzeb zaloZenych na
Cislech — ne vSichni jeji uzivatelé jsou i uzivateli OTT sluzeb a pokud ano, jejich identifikator
uzivany pro komunikaci neni vefejné znam?. | v této sféfe v8ak dochazi k vyvoji a je cilené
budovana dostupnost riznych sluzeb prostfednictvim e-aplikaci, jak je tomu napf. u sluzby
WhatsApp, ktera se zaméfuje na propojeni uzivatelt s poskytovateli sluzeb v bankovnictvi,
dopravé apod., coZ umoziiuje vy$si dostupnost aktualnich informaci. Urad se proto domniva,
Ze v ramci ¢asového vymezeni trhu bude dochazet k prohloubeni nahraditelnosti.

Dil¢i zavér: Urad tedy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazuje jak hlasové
komunikacni sluzby zalozené na Cislech, tak i hlasové komunikaéni sluzby nezavislé na
Cislech, a potvrdil tak zavéry predchozi analyzy.

3.1.4 Zaménitelnost hlasovych komunikacnich sluzeb a ostatnich (zejm. textovych)
interpersonalnich komunikaénich sluzeb

V dal$im kroku zkoumal Ufad zastupitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb s dal§imi
formami interpersonalnich komunikacnich sluZzeb, a to jak zaloZenych na Cdislech, tak
i ostatnich. Urad analyzoval, zda sougasti vécného vymezeni maloobchodniho trhu jsou kromé
hlasovych sluzeb idalSi interpersonalni komunikacni sluzby, které splfiuji charakteristiku
obousmérnosti a obéma stranam (volajicimu i volanému) umoznuji vzajemnou komunikaci.
Tento postup odpovida Kodexu?® ,koncovi uzivatelé ve stale vétsi mife nahrazuji tradiéni
hlasové telefonni sluzby, textové zpravy (SMS) a sluzby pfenosu elektronické posty funkéné
rovnocennymi on-line sluzbami jako jsou VoIP, sluzby pfenosu zprav (messagingové sluzby)
a webové e-mailové sluzby".

Z grafu €. 7 v pfedchozi kapitole s vysledky Prizkumu je ve sledovaném obdobi zfejma
niz8i preference standardnich interpersonalnich komunikacnich sluzeb zaloZzenych na €&islech,
a to jak hlasovych, tak i SMS a MMS. Pokles vyuzivani sluzeb v jednotlivych kategoriich je
mozno oznacit za razantni, pfi¢emz doslo zaroven k narlstu vyuzivani hlasovych OTT sluzeb
a vyuzivani OTT textovych sluZeb si zachovalo svou uroveri.

27 Viz napf. Call me maybe (not): a quarter of young people never answer the phone | Uswitch.

2 Jednotlive OTT sluzby vytvéaFeji vlastni unikatni identifikator pro komunikaci v ramci své OTT sité uzivateld (v jeho ,vnitfnim“
prostiedi), které neni dostupné jinym aplikacim ¢i poskytovatelim verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a jejich
uzivatel(m.

2 Kodex, recital (15).
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Presto, na dotaz uplatnény v ramci Prizkumu na uzivatele textovych zprav, jak nahlizi
na textové zpravy jako nahradu volani, je znize uvedeného grafu ziejmé, ze podil
respondentd, ktefi povazuji textové zpravy za vyznamnou nebo adekvatni (50:50) nahradu
stoupl na 60 %, to je cca desetiprocentni narust oproti pfedchozimu prizkumu z roku 2019.

Tento nardst zaménitelnosti je mozno zdlivodnit mimo jiné rozvojem OTT aplikaci
umoznujicich jak zasilani zprav o rozsahlejSim textu (neni limit jako u SMS), a to véetné
obrazkl (kde neni jako v pfipadé MMS uplatnéna vy$Si cenova hladina, ktera, jak bylo
uvadéno v minulosti, limitovala rozvoj této formy komunikace), tak i moznost interaktivni
komunikace formou chatu, kdy odesilajici vidi, zda pfijemce je aktivni. V kontextu s rozvojem
aplikaci OTT, zejména pak RCS, MS Teams, WhatsApp a dalSich, spolu se snahami
o propojeni komunikacnich aplikaci, je mozno pfedpokladat kontinualni rozvoj této formy
interpersonalni komunikace a jeji rovnocenné pouzivani s hlasovymi komunikacnimi sluzbami.

| kdyZz je vsouCasné dobé& vyuZivani tradi€nich ostatnich interpersonalnich
komunikaCnich sluzeb zaloZzenych na d{islech vysoké, tak i rozvojem ostatnich
interpersonalnich komunikaénich sluzeb nezavislych na €islech, se z komplementl postupné
staly spiSe substituty hlasovych komunikaénich sluzeb pro 60 % respondentl vyuzivajicich
textové sluzby. Uvedené sluzby tak Ize z pohledu uzivatelu povazovat do zna¢né miry za
zaménitelné s hlasovymi komunikaénimi sluzbami.

Graf ¢. 13: Textové sluzby jako nahrada za volani (uzivatelé textovych sluzeb)
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Zdroj: Prdzkum

V nasledujicim grafu je uvedeno porovnani situace v CR se zemé&mi EU v aktivitach na
internetu — zasilani zprav. V mezinarodnim porovnani je CR s 90,6 % uZivatel( internetu, ktefi
za sledované 3 mésice odeslali zpravu, o témér 9 procentnich bodl nad pramérem EU. DalSi
grafy zvefejnéné v Digitalisation in Europe — 2024 edition dokumentuji napf. vyuZivani sluZzeb
odesilani/pFijimani e-mailovych zprav v ramci EU. | zde CR dosahuje jednoho z nejvy$sich
procentualnich podilll — 95,1 % uZzivatelu za sledované obdobi tuto sluzbu vyuZila, v porovnani
s prumérem EU, ktery ¢inil 86,1 %.
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Graf ¢. 14: Vyuzivani internetu v zemich EU - odesilani zprav (v % uzivatell internetu
za posledni 3 mésice)

W ———

80
70

60 I

EU NL ES CY DK HR MT AT PT IT HU CZ [E F LV LT EE BG EL SE SK PL Sl RO BE FR DE LU CH NO

50

40

30

20

as % of people who used internet in the last 3 months

0

Zdroj: Digitalisation in Europe — 2024 edition

Vyuzivani sluzeb a aplikaci OTT a trend jejich vyvoje v porovnani s rokem 2019 bylo
pfedmétem Prizkumu. Respondenti zde uvedli pouzivani celkem 23 OTT sluzeb, pficemz 5
a vice aplikaci OTT vyuziva soucasné 27 % respondentu.

Obdobné jako v pfedchozi kapitole je nutné i zde pfi hodnoceni zastupitelnosti
hlasovych komunikagnich sluzeb a ostatnich interpersondlnich komunikacnich sluzeb
(zejména textovych) pfihlédnout k vyvoji vyuzivani interpersonalnich komunikacnich sluzeb
nezavislych na gislech prostfednictvim OTT aplikaci.

Z Prizkumu je zfejmé vySSi vyuzivani interpersonalnich komunikaénich sluzeb
nezavislych na Cislech v porovnani s vysledky pfedchoziho prizkumu z roku 2019, a to u celé
baze respondentl. Vyznamny narUst ve vyuzivani téchto sluzeb zaznamenaly i dvé nejvysSi
vékové kategorie (45-59 let a 60-75 let). Nejvy3Si mira vyuzivani téchto OTT sluzeb byla
pozorovana zejména u mladsSich respondentd (do 45 let), kde dosahovala drovné nad 98 %.
S ohledem na takto vysokou ,penetraci“ pouzivani OTT aplikaci u v8ech respondentu,
zejména pak u mladé generace, ktera OTT sluzby (zejména pak textové OTT sluzby)
vyznamneé vyuziva a ktera si s sebou zvyk vyuzivat OTT sluzby jisté ponese do budoucna, Ize
predpokladat, Zze trend vySSiho vyuzivani OTT textovych sluzeb bude platny i v dalSim
Casovém obdobi.

Dil¢i zavér: Urad tedy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazuje jak hlasové
komunikaéni sluzby, tak i ostatni interpersonalni komunikaéni sluzby (textové OTT
sluzby, sluzbu SMS a MMS), a potvrdil tak zavéry predchozi analyzy.

3.1.5 Shrnuti

~ Na zakladé vySe uvedeného zkoumani byly do vécného vymezeni maloobchodniho
trhu Ufadem zahnuty interpersondlni komunikaéni sluzby zaloZzené na €islech i interpersonaini
komunikacni sluzby nezavislé na Cislech, a to jak poskytované prostfednictvim mobilni sité,
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tak i v pevném misté, sluzby hlasové i ostatni formy interpersonalni komunikace (textové OTT
sluzby, SMS a MMS). Pfic¢emz zahrnuté OTT sluzby umozfuji interaktivni vyménu informaci
mezi kone¢nym poctem fyzickych osob (uréenym odesilatelem komunikace), sluZzby hlasové
(v€. videohovor(), textové sluzby (v€. posilani pfiloh a soubort) a podporujici chat (skupinovy),
konferenéni hovory apod. Sluzby musi umozfiovat interaktivni vyménu informaci mezi
osobami, byt poskytovany v souladu s recitalem (17) Kodexu a byt poskytovany za Uplatu dle
recitalu (16) Kodexu.

V rdmci zpracovani analyzy Ufad rovnéZ vyhodnotil, zda by uZivatelé sluzeb mohli
nahradit urCitou sluzbu jinou, to je, zda v této nahradé nemohou branit mimo jiné vyznamné
naklady na prechod. Zakaznici, ktefi investovali do urcité technologie nemusi byt ochotni
vynalozit dal8i naklady spojené s pfechodem na nahradni sluzbu nebo produkt, nebo mohou
naklady na pfechod povazovat za pfili§ vysoké. Stejné tak by mohli byt zakaznici stavajicich
poskytovatelt vazani dlouhodobymi smlouvami. V situaci, kdy zakaznici €eli pfi nahradé
produktu A produktem B vyznamnym nakladdm na pfechod, tedy nemusi tyto dva produkty
patfit na stejny relevantni trh.

Ufad v této souvislosti odkazuje na Prizkum, ze kterého je zfejmé, Ze shodna koncova
zarfizeni, event. zplsoby pfipojeni, jsou vyuzivana pro rdzné druhy interpersonalnich
komunikaénich sluzeb, Ufad ma proto za to, Ze vicenaklady u&astnikovi nevznikaji. Pokud se
tyka vypovédnich Ihit u sluzeb elektronickych komunikaci a pfipadnych vicenaklad( u¢astnika
spojenych s pFfed€asnym ukon€enim smlouvy v dobé uacinnosti platné analyzy doslo
k vyznamnému posunu ve prospéch koncového uUcastnika a pfipadné sankce za dFfivéjsSi
ukonceni smluv spotiebitelem byly Zakonem pro sluzby elektronickych komunikaci vyznamné
shizeny, a tak vyznamné snizeny bariery pfechodu pro koncového u&astnika.

Vyznamné rozsifeni Sirokopasmovych siti a moznosti jich vyuzivat pro poskytovani
sluzeb, aniz by byl dotyCny poskytovatel i provozovatelem téchto siti, umoznilo nejen vstup,
ale i roz8ifovani variability interpersonalnich komunikaénich sluZzeb na trhu. S ohledem na
Upravy legislativy, kterd umoznila podnikani na narodnim trhu i subjektim jiz plsobicim
v jiném staté v ramci EU bez zfizeni stalé provozovny, byl umoznén i témto subjektliim vstup
na narodni trh bez ¢asovych prodlev.

Utrad mé za to, Ze platna legislativa odstranila ptekazky omezuijici iéastnika v pfechodu
mezi jednotlivymi sluzbami zafazenymi na dot€eny maloobchodni trh. Obdobné pro stranu
nabidky Ufad neregistruje v sou¢asné dobé zavazné prekazky vstupu na trh a konkurenéniho
poskytovani sluZzeb. Na strané poskytovatell obecné na trhu dochazi k pfechodu od
technologie PSTN k technologii VolP, a to pfedevsim vzhledem k rozvoji vysokorychlostniho
pfistupu k siti internet. Tento rozvoj ma zaroven vliv i na roz8ifovani vyuZziti sluzeb OTT.
Z hlediska datového toku v siti internet, pfijata pravidla na urovni EU tykajici se pfistupu
k otevienému internetu, zajistuji rovnocenny datovy tok u rlznych sluzeb a jejich
poskytovatell. Rozmanitost nabidky interpersonalnich komunikaénich sluzeb ovliviiuje
chovani podnikatelskych subjektl na trhu. Tato rozmanitost nabidky a pocet poskytovatell tak
eliminuje jejich moznost chovat se zcela nezavisle na konkurenci, zakaznicich a spotfebitelich.

Urad v8ak nevyluéuje, Ze by vzhledem ke specifikim poskytovani sluzeb na tomto trhu
(na realizaci sluzby hlasového volani se mlze navazné podilet vice poskytovatelll, pokud je
sluzba ukonCovana v siti jiného nez originujiciho poskytovatele) a Uctovani za hlasové
komunikacni sluzby, které jsou zaloZeny na Cislech a jsou hrazeny stranou volajiciho tzv.
,calling-party-pays“ a na velkoobchodé je vyuzivano kaskadni uétovani, v8ak bylo zcela
eliminovano trzni selhani zejména pfi ukon&ovani volani®®. Ufad proto podrobi dal$imu

3 Velkoobchodni trh originace a tranzitu volani byl jiz v ramci pfedchozich analyz zpracovanych Uradem shledan jako efektivné
konkurenéni a nejsou uvedeny na seznamu relevantnich trht v Doporuceni.
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zkoumani velkoobchodni trh terminace volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté.

Zavér vymezeni maloobchodniho trhu:

Urad na zakladé vyse uvedené analyzy do vécného vymezeni maloobchodniho
trhu zahrnul hlasové komunikaéni sluzby zalozené na c¢islech jak poskytované
v pevném misté, tak i prostfednictvim mobilni sité.

Interpersonalni komunikaéni sluzba musi byt vzdy obousmérna a obéma
stranam umoznovat vzajemnou komunikaci, bez ohledu na to, jakou technologii sluzby
vyuzivaji.

Na zakladé vnimani nahraditelnosti uzivateli hlasovych sluzeb zaradil na trh
i dalSi formy interpersonalni komunikace jako jsou SMS a MMS zpravy, e-mailova
korespondence a OTT hlasové, video a textové komunikaéni sluzby poskytované
prostiednictvim siti elektronickych komunikaci, které splnuji definici interpersonalnich
komunikaé€nich sluzeb.

Sluzby, které jsou zarazeny do vécného vymezeni maloobchodniho trhu, jsou
sluzby poskytované za uplatu®' umoziujici prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci pfimou interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi koneénym
poctem fyzickych osob (uréenym odesilatelem komunikace).

3.2 Vécné vymezeni velkoobchodniho trhu

Obecné je ucelem sluzeb ukongeni volani (terminace) zajistit ukonéeni volani u volaného
Ucastnika, a to v ur€éeném koncovém bodé komunikacni sité.

Smérovani je zajisténo vyuzitim provozovatelem sit€ zvoleného identifikatoru
UCastnika. Kodex v této souvislosti rozliSuje i pro velkoobchodni droven trhu, zda se jedna
o interpersondlni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech nebo nezavislé na Cislech®?:
JInterpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Cdislech z narodniho a mezinarodniho
Cislovaciho planu jsou propojeny s vefejné pridélenymi ¢islovacimi zdroji. Tyto interpersonalni
komunikacni sluzby zaloZzené na Cislech zahrnuji jak sluzby, v ramci kterych jsou Cisla
koncovych uzivatel( pridélovana pro ucely zajisténi spojeni mezi koncovymi body, tak sluzby,
které umoZriuji koncovym uZivatelim spojit se s osobami, jimZ byla takova Cisla pridélena.
Pouhé pouZziti ¢isla jako identifikatoru by se nemélo povaZovat za rovnocenné s pouZzitim cisla
pro spojeni s vefejné pridélenymi Cisly, a proto samo o sobé nemélo byt povazovano za
postacujici ke kvalifikaci sluzby jako interpersonalni komunikaéni sluzby zaloZené na cislech.
Interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na cislech by mély podléhat povinnostem,
pouze pokud vefejny zajem vyZaduje uplatriovani zviastnich regulacnich povinnosti na
vSechny typy interpersonalnich komunikacnich sluzeb bez ohledu na to, zda k poskytovani
svych sluzeb vyuZivaji Cisla. Je odivodnéné zachazet s interpersonalnimi komunikaénimi
sluzbami zaloZenymi na CcCislech odlisné, nebot se ucastni vefejné zajistovaného
interoperabilniho ekosystému, a tudiz z néj také maji prospéch.”.

3.21 Velkoobchodni sluzba ukonéeni hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych
na éislech

Pokud je dotena interpersonalni komunikacni sluzba zaloZzena na Cislech iniciovana
jako hlasova je ukoncovana (terminovana) rovnéz jako hlasova. Pfedmétem vécného

31 Bez ohledu na formu této Uplaty ve smyslu znéni recitalu &. 16 Kodexu.
32 Kodex, recital (18), dotéené sluzby pak odliSuje i Zakon v § 2 odst. 3 pism. c¢) a d).
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vymezeni velkoobchodniho trhu budou proto pouze hlasové komunikaéni sluzby zalozené na
Cislech.

Obecné je ucCelem sluzeb terminace (ukonceni volani) zajistit ukonceni volani
u volaného ucastnika, to je v uréeném koncovém bod& komunikaéni sité (identifikatorem
koncového bodu u hlasovych komunikacnich sluZzeb zaloZenych na C&islech je €islo pfidélené
z narodniho ¢&islovaciho planu a kod sité, ve které je toto Cislo umisténo).

Cislo, na kterém je ukon&eno volani v mobilni siti nebo v pevném misté je jedineéné
a hraje tak zasadni roli v zastupitelnosti poptavky. Jedna se tedy o hlavni prvek, ktery vede
k monopolu na ukoné&eni volani.

Velkoobchodni sluZba terminace je sou&asti sluZeb propojeni (spole€né se sluzbami
velkoobchodni originace a tranzitu). Zakon a Kodex definuji propojeni obdobng, to je jako
LZviastni druh pristupu zfizeného mezi operatory verejnych siti prostrednictvim fyzického
a logického spojeni verejnych siti elektronickych komunikaci uZivanych tymZ nebo jinym
podnikem s cilem umoznit komunikaci uZivatelim jednoho podniku s uZivateli téhoz nebo
Jiného podniku, nebo umoZznit pfistup ke sluzbam poskytovanym jinym podnikem, pokud tyto
sluzby poskytuji zucastnéné strany nebo jiné strany, které maji pfistup k siti*®. Utad v této
souvislosti uvadi i definici pfistupu dle Kodexu®*: ,zpfistupnéni zafizeni nebo sluzeb jinému
podniku na zakladé stanovenych podminek, vyluéné nebo nevylucné, za ucelem poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Propojeni Komise v Nafizeni popisuje jako jakoukoliv sluzbu ukonéeni volani ve
vefejnych komunikacnich sitich (v mobilni siti i v siti poskytované v pevném misté), ktera
zahrnuje propojeni sité operatora ukoncujiciho volani s alespon jednou siti, ktera neni jeho
vlastni siti. Za poskytovatele velkoobchodnich sluzeb ukonéeni hlasového volani by
proto méli byt povazovani takovi operatori, ktefi maji technickou kontrolu a zakonné
pravo k tomu, aby volané €islo pouzivali a smérovali volani k pfisluSnému pfijemci.

Poskytovani sluzeb terminace hlasovych komunikacnich sluzeb zaloZenych na &islech
je tedy podminéno existenci sluzeb zalozenych na vefejné znamém systému pfidélovanych
identifikatord, a to jak u€astnika maloobchodnich sluzeb, tak i sité, ve které se nachazi.
V pfipadé mezinarodnich volani pak i kédu zemé&, coz umoznuje smérovani mezinarodnich
volani. Timto unikatnim systémem vefejného Cdislovani je vytvofeno propojeni mezi
jednotlivymi sitémi a jejich u€astniky na narodni i mezinarodni urovni.

3.2.2 Kiritéria pro vymezeni velkoobchodniho trhu

Hlavnim kritériem3® pouzitym pro vymezeni trhu velkoobchodnich sluZzeb ukonéeni
volani by proto méla byt skupina Cisel urcujici, zda je hlasové volani uskute€néno na mobilni
Cislo v pfipadé sluzby ukonCeni hlasového volani ve vefejné mobilni komunikacéni siti, nebo
na jiné typy &isel, jako jsou geograficka Cisla®® a nékterd negeograficka g&isla®, v ptipadé
sluzeb ukonéeni hlasového volani ve vefejné komunikacni siti poskytované v pevném misté.

Vyuzitim vefejného Cislovaciho systému je podminéno poskytovani sluzeb
na pfedmétném velkoobchodnim trhu terminace. Poskytovatel sluzeb elektronickych

33 Kodex, &ast Definice 28), Zakon § 78 odst. 2 a 3.

3 Kodex, ¢ast Definice 27), obdobné pak definovano i v Zakoné v § 78 odst. 1.

% Viz § 34 Zakona a Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

% § 34 odst. (3) Zakona: ,Geografickym &islem se rozumi Gislo z &islovaciho planu, kde &ast jeho Giselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uZivany pro smérovani komunikace na fyzické umisténi koncového bodu verejné komunikacni site.”.

57 § 34 odst. (4) Zakona: ,Negeografickym éislem se rozumi éislo z islovaciho planu, které neni geograficky vazanym Gislem,
zejména Cislo pro pfistup ke sluzbam na ucet volaného, ke sluzbam s vyjadfenou cenou a Ucastnické Cislo vefejné mobilni
komunikacni sité.”.
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komunikaci poskytujici velkoobchodni sluzby terminace hlasovych komunikaénich sluzeb
zalozZenych na C&islech proto musi disponovat na narodni trovni jednozna¢nym identifikatorem
jak volaného, tak i sité¢ (OpID), v niZ se pro ucely propojeni UCastnik nachazi, a to z vefejné
databaze. Urad spravuje v Ceské republice gislovaci plan a pridéluje na zakladé pozadavku
podnikatele v elektronickych komunikacich poZadované rozsahy &isel a kédd. Urad
o pfidélenych Cislech vede verfejnou databazi na svych webovych strankach.

Za ucelem technického feSeni propojovani (s ohledem na portace u¢astnickych Cisel
mezi sitémi) byl v Ceské republice pro ugely velkoobchodnich sluZeb propojovani (originace,
terminace a tranzitu) vytvoren unikatni model, tzv. RDC (referenéni databaze &isel), ktery
vznikl jiz v roce 2010. Provozovatelem a spravcem RDC je CNPAC s.r.o. Nasledujici obrazek
znazorfiuje postaveni jednotlivych subjektl spravujicich a vyuZivajicich databaze &isel.

Obrazek ¢. 3 Pozice narodni referenc¢ni databaze
Provozovatele

Operator

Operator | Numbering
2 management

7 Narodni referenéni Sprava ¢&islovaciho
’ databéaze pro NP planu

Operator
N

Objednavkovy systém

Zdroj: Urad

S problematikou smérovani Uzce souvisi povinnost podle § 34 Zakona,
a to prenositelnost telefonnich Cisel. Podnikatel, ktery zajistuje vefejnou komunikacni sit nebo
poskytuje vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy
ucastnik, ktery o to pozada, si mohl bezplatné ponechat své Cislo, popfipadé Cisla, z rozsahu
Cislovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych
Cisel na ur€eném Uzemi a v pfipadé negeografickych Cisel kdekoli na tzemi statu. | zde proto
byla vytvofena celonarodni referen¢ni databaze pro pfenositelnost €isla (RNPDB), ktera slouzi
véem provozovatelim vefejnych komunikaénich siti v CR jako jediny platny zdroj informaci
o prenasenych &islech. RNPDB?8 pfedstavuje jednotnou databazi, na kterou se mohou obratit
vSichni dotéeni provozovatelé vefejnych komunika&nich siti, ktefi poskytuji vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (interpersonalni komunikaéni sluzby zaloZzené na €islech),
aby zjistili, zda bylo urcité Cislo pfeneseno, ke kterému provozovateli bylo toto Cislo pfeneseno
a ktery provozovatel toto Cislo prfedava. V sou€asné dobé existuji oddélené dvé databaze
RNPDB-F - narodni referenéni databaze prenesenych Cisel v prostfedi pevnych siti
a RNPDB-M - narodni referen¢ni databaze pfenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti. Tyto

3 RNPDB se nepouZiva pro zpracovani volani nebo pro dotazovani v redlném &ase. Pouziva se jako prostfedek pro aktualizaci
jednotlivych databazi pracujicich v rezimu realného €asu, které jsou pouzivany vSemi provozovateli v Ceské republice pro
prenositelnost Cisla.
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databaze spravuje spole¢nost CNPAC s.r.0.%° Sluzby vSech vySe uvedenych databazi jsou
zpoplatnény.

Pridéleni  vefejnych  C&iselnych identifikatord  spojenych s poskytovanim
interpersonalnich komunikacnich sluzeb zalozenych na Cislech je podminéno registraci
podnikatele jako poskytovatele téchto sluzeb Ufadem.

Velkoobchodni sluzby terminace jsou poskytovany, spole¢né se sluzbami originace
a tranzitu, na zakladé smluv o propojeni uzaviranych dle Zakona. Velkoobchodni sluzby
terminace jsou tedy opravnéni poskytovat vyhradné podnikatelé v elektronickych
komunikacich. Sluzby jsou poskytovany za uplatu.

Kromé vy$e uvedenych databazi RNPDB v ramci RDC, na které odkazuji uzaviené
smlouvy o propojeni, zahrnuji dodatky téchto smluv o propojeni i seznamy, které vymezuji jak
identifikacni ¢isla vefejnych komunikacnich siti (OpID) smluvnich stran, tak i OplID subjektd,
pro které jsou volani smérovana do sité jedné ze smluvnich stran (nepfimé propojeni).

Systém velkoobchodniho U&tovani ukon&eni hlasovych volani je v EU zaloZen na tom,
Ze uhradu provadi sit volajici strany (velkoobchodni cena terminace, pfipadné i tranzitu je
soucasti maloobchodni ceny, ktera je Uétovana dle platnych cenikld volajicimu koncovému
ucastnikovi) siti operatora, ktery hovor na bazi propojeni pfebira (do jehoz sité je smérovan),
at jiz pro ukon&eni volani v této siti anebo pro tranzit prostfednictvim této sité do dalSi/dalSich
siti.

Nékteré hlasové sluzby poskytované operatory nelze klasifikovat jako Cisté mobilni
nebo Cisté sluzby poskytované v pevném misté, avSak jedna se o hybridni sluzby. Sluzby
»,domaci zény“ jsou pfikladem takovych hybridnich sluzeb, ve kterych jsou volani obvykle
uskute€fiovana na pevné Cislo prostfednictvim mobilni sit€. V souladu s definici sluzeb
ukoné&eni hlasového volani, kdy je ur€ujicim kritériem volané gislo, by se k témto hybridnim
sluzbam mélo pfistupovat jako ke sluzbam ukonceni volani v mobilni siti nebo v pevné misté
v zavislosti na volaném Cisle.

Velkoobchodni sluZzby ukon€ovani volani na néktera negeograficka ¢&isla, napfiklad
Cisla vyuzivana pro sluzby se zvySenou sazbou, sluzby bezplatného volani a sluzby se
sdilenymi naklady (,sluzby s pfidanou hodnotou®), se odliSuji od ,tradi¢nich sluzeb ukon&eni
volani na ucastnicka Cisla. Obecné se ma za to, ze poskytovatelé téchto sluzeb maiji urcitou
vyjednavaci silu a jsou schopni vyjednat urcitou sazbu za ukonceni volani v ramci dohody
o sdileni vynost*°. Ukon&eni volani na tato ¢isla by proto nemélo byt soucasti dotéeného
velkoobchodniho trhu.

Urad proto zafazuje shodné jako v predchozi analyze na trh velkoobchodnich sluzeb
ukoné&eni hlasového volani v pevném misté volani na geografické gisla, volani na jiné typy
negeografickych Cisel, jako jsou Cisla pouzivana pro pevné nomadické sluzby nebo pro pfistup
k tisfiovym sluzbam.

39 Czech Number Portability Administrative Center byla zaloZena 14. listopadu 2002 sdruzenim APVTS (Asociace Provozovatelt
Vefejnych Telekomunikacnich Siti). APVTS je 100 % vlastnikem.

40 Viz napf. Nafizeni.
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3.2.3 Nahraditelnost velkoobchodni sluzby terminace

Hlasové komunikaéni sluzby nezavislé na cislech

U maloobchodnich interpersonalnich komunikacnich sluzeb nezavislych na Cislech
nebo vyuzivajicich vlastnich (jedineénych) identifikatorl se jedna o sluzby poskytované
vramci vytvorené jedine¢né sité. Tyto sluzby tedy nejsou soulasti vécného vymezeni
velkoobchodniho relevantniho trhu terminace. Pokud je pfesto v ramci nabidky takovychto
maloobchodnich sluzeb nabizena jako doplrikova sluzba volani do jinych komunikacénich siti
na Cisla z vefejnych Cislovacich zdroju (napf. SkypeOut, ktera je vSak dle Kodexu chapana
jako interpersonalni komunikacni sluzba zalozena na Cislech), méla by byt terminace takovéto
interpersonalni komunikace poskytnuta operatorem siti elektronickych komunikaci. Takovéto
sluzby by proto byly velkoobchodné vykazovany timto operatorem. Navic jak vyplyva z Kodexu
(¢lanek 2 odst. 6) jsou takovéto sluzby chapany jako interpersonalni komunikacéni sluzby
zalozené na ¢islech a spadaji tak jiz do vySe uvedené kategorie sluzeb. Ufad proto na
velkoobchodni relevantni trh zafadil i tyto interpersonalni komunikacni sluzby, a to i kdyz si je
védom, Ze muze vramci téchto sluzeb dochazet ik jejich nelegalnimu/podvodnému
ukon&ovani v ramci dané (originujici) sité OTT. Problematika je rozvedena v dalSim textu.

Na zakladé vy$e uvedeného Ufad nepovazuje ukon&eni volani (terminaci) v ramci
interpersonalnich hlasovych komunikacnich sluzeb nezavislych na Cislech za substitut
ke sluzbam ukonéeni volani (terminaci) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté. Urad tak tyto sluzby nezafazuje do vécného vymezeni
relevantniho velkoobchodniho trhu.

| kdyz interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech nejsou soucasti
zkoumaného velkoobchodniho trhu, je zfejmé, Ze jednani podnikatell na definovaném
velkoobchodnim trhu ovliviuji (nepfimy vliv). Zejména budou pUsobit jako omezujici faktor na
chovani pfipadného podnikatele s vyznamnou trzni silou s ohledem na moznost jednat ve
znaCné mife nezavisle na konkurenci, zakaznicich a spotiebitelich. A to zejména
prostfednictvim siti nejvétSich poskytovateld OTT komunikacénich sluzeb (viz Prdzkum).

Velkoobchodni sluzba ukon€eni volani v mobilnich sitich

Urad ma za to, Ze i kdyZz na maloobchodnim trhu byla prokdzana substituce mezi
interpersonalnimi komunikaénimi sluzbami zalozenymi na Cislech poskytovanymi v pevném
misté a mobilni siti a OTT sluzbami (interpersonalnimi sluzbami nezavislymi na Cislech), tato
substituce vSak neni pfenositelna na velkoobchodni trh s ohledem na jeho specifiku. Charakter
sluzeb poskytovanych na velkoobchodnim trhu (kazdy poskytovatel sluzeb terminace ma
100% trzni podil) a skute€nost, Ze ukon€eni v dané siti poskytovatele sluzby terminace nelze
nahradit ukonéenim v jiné siti (to je jedine€nost moZnosti ukongit volani vzdy pouze v siti
volaného), neni substituce terminace v mobilnich sitich a terminace v pevném misté mozna.

Urad proto i nadale zachovava dva samostatné velkoobchodni relevantni trhy
terminace v pevném misté a terminace v mobilni siti.

Rozhodujici pro zafazeni sluZzby na trh mobilni terminace je charakteristika koncového
bodu zajistujiciho mobilitu u poskytovanych sluzeb.

Velkoobchodni sluzba ukonceni volani je poskytovana v pevném misté bez ohledu na
technologii (technologicky neutralni), to je jak prostfednictvim klasické telefonni (PSTN) sité
s UCastnickym kovovym vedenim, tak také prostfednictvim technologie VolP v sitich pro
poskytovani sluzeb Sirokopasmového pfistupu (napf. optické sité, televizni kabelové rozvody,
jakoz i bezdratové sité (napf. FWA, WiFi)). Velkoobchodni sluzba terminace zafazena na tento
trh maze byt poskytovana i prostfednictvim mobilnich siti, pokud je koncovému uzivateli
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poskytovatelem sluzeb zruSena nebo omezena mobilita sluzeb napf. technickym nebo
technologickym feSenim koncového bodu nebo pfistupové sité (napF. sluzby pfipojeni
pobockové ustfedny v pevném misté, fix LTE/5G apod.) — tj. pokud se tedy nejedna o mobilni
hlasovou komunikaéni sluzbu.

OTT bypass

| kdyz Ufad vy$e uvedl, Ze velkoobchodni sluzbu terminace muze poskytnout pouze
operator v jehoz siti se dané volané ¢islo nachazi, muze byt volani ukonéeno prostfednictvim
OTT aplikace, tzv. OTT bypass. Tento zplsob ukonéovani volani se v souc¢asné dobé poklada
za podvod. Prestoze volajici toto volani provadél vyhradné jako interpersonalni komunikacni
sluzbu zaloZenou na &islech, volany za urc€itych okolnosti obdrzi volani, aniz by toto ovlivnil,
jako VolP hovor v negarantované kvalité prostfednictvim OTT aplikace. K tomuto
presmérovani dochazi na velkoobchodni drovni trhu, v oblasti (pfedevSim mezinarodniho)
tranzitu provozu operatoru elektronickych komunikaci, pokud je pro terminaci uzivana vefejna
sit’ internet. Smérovani ukon&eni volani je vyuzivano pro navyseni profitu poskytovatele sluzeb
tranzitu. Tento vynos je podminén vyuzivanim kaskadniho u¢tovani pfi smérovani provozu do
tretich siti, stejné tak jako vyvojem algoritmd/serverld rozeznavajicich tzv. znama Cisla
a skute¢nosti, ze OTT poskytovatel disponuje u svych uzivatelll databazi jejich prfedevsim
mobilnich Cisel. Vzhledem k nadnarodnimu charakteru je tento postup analyzovan
a navrhovany odpovidajici kroky na mezinarodni Urovni jako napf. ITU*' anebo jsou
realizovana technologicka feSeni na strané poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci.
V souCasné dobé, kdy je v platnosti vramci EHP prostoru regulace cen za terminaci na
zakladé Nafizeni (vyrazné snizeni cenové hladiny oproti predchozi Urovni), se toto v sou¢asné
dobé tyka zejména volani mimo EHP.

Ufad vychazi z nadnarodniho charakteru problematiky, kterou nelze Fesit napravnymi
prostfedky uloZenymi na zékladé ceského prava/regulace. Rovnéz tak je vaZznym problémem
pfi zjistovani rozsahu plsobeni takovéhoto OTT poskytovatele sluzeb i nedisponibilita dat
na narodni trovni. Ufrad ma za to, Ze tyto aktivity jsou smé&rovany poskytovateli OTT sluzeb
zejména do téch zemi, kde je silné zastoupeni uzivateld dané OTT sluzby a zaroven jsou
stanoveny vysoké ceny za terminaci volani. Ufad méa za to, ze Ceskéa republika po&tem
obyvatel (resp. poctem uzivateld dané sluzby OTT, mezinarodnim provozem uréenym
pro terminaci v CR) ani sazbami uplatfiovanymi za ukon&eni volani v pevném mist&, neni
z hlediska dosahovanych vynos( atraktivni, i kdyz nelze vyloucit, Ze k takovémuto ukoncovani
dochazi.

Dal$i nelegalni praktikou je tzv. spoofing, kdy napf. tranzitujici operator, rovnéz
z dhvodu realizace ¢asti vynosu za terminaci méni ID volajiciho, resp. oznaceni zemé, kde
bylo volani originovano (realizuje napf. rozdil mezi cenou za terminaci v zemich EHP
a neregulovanymi cenami sjednanymi na komeréni bazi mimo EHP).

Nehlasové interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na €islech

Ufad dale zkoumal, zda Ize do v&cného vymezeni trhu zahrnout pouze hlasové
komunikacni sluzby nebo i dalSi interpersonalni komunikacni sluzby zalozené na Cislech.
Shodna verfejna databaze Cisel a kddu je uplatfiovana vyjma hlasovych komunikaénich sluzeb
pouze pro sluzby volani a SMS/MMS zpravy. Sluzba SMS je prioritné vyuzivana jako mobilni.
Pro prenos sluzby kratkych zprav se v mobilnich sitich vyuziva signaliza¢ni kanal. V siti GSM
maji SMS zpravy odliSné smérovani od hlasové komunikacéni sluzby. Pokud je v mobilni siti
zprava originovana jako SMS je i jako SMS doru¢ena. V pevném misté je specifické jeji
ukonc&eni (pfehravano jako hlasova nebo textova zprava anebo ve faxovém formatu dle

41 https://www.itu.int/itu-t/workprog/wp _item.aspx?isn=13522

34/59




castka 2/2025 Telekomunikac¢ni véstnik strana 39 |

koncového zafizeni) a je vyuzivano i vzhledem ke klesajicimu poctu uzivatell hlasovych
komunikacnich sluzeb v pevném misté v porovnani s mobilnimi sluzbami zanedbatelné. Ufad
nepovazuje ukonovani SMS zprav v pevném misté za substitut k ukon&eni volani v pevném
misté.

Ufad proto na velkoobchodni relevantni trh terminace (ukon&eni volani) v pevném
misté zahrnul pouze hlasové interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na Cislech.

Zavér vymezeni velkoobchodniho trhu:

Urad do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnul sluzby terminace
(ukonéeni volani) ve verejné komunikaéni siti v pevném misté poskytované podnikateli
v elektronickych komunikacich na velkoobchodni Grovni na zakladé smluv o propojeni.

Z analyzy nahraditelnosti na strané poptavky a nabidky vyplyva, ze v sou¢asnosti
zatim nejsou a ani v blizké budoucnosti nebudou na velkoobchodni Urovni zadné
alternativy.

Propojovani siti'lsmérovani volani je provadéno na zakladé verejnych databazi
ucastnickych Cisel a kodu sité (OplD).

Predmétem velkoobchodni terminace je vyhradné ukonéovani hlasové
komunikaéni sluzby zalozené na dislech, to je pfimé nebo zprostfedkované
uskuteénovani a pfijimani vnitrostatnich anebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani
prostiednictvim jednoho nebo vice ¢isel narodniho nebo mezinarodniho Eislovaciho
planu. U téchto sluzeb je uplatnéna technologicka neutralita. Trh tedy zahrnuje jak
sluzby realizované prostrednictvim pristupovych siti s pfepinanim okruhti (PSTN sit)),
tak i prostrednictvim technologie VolP. Zahrnuty jsou hlasové komunikaéni sluzby
zalozené na Cislech poskytované prostiednictvim koncovych zafizeni umisténych jak
ve vlastni siti poskytovatele hlasovych komunikaénich sluzeb bez ohledu na technologii
této pristupové sité v pevném misté, tak i v siti jinych subjekti (prostfednictvim
pripojek pro sluzby pristupu k internetu od jiného poskytovatele).

Zahrnuty jsou dale velkoobchodni sluzby terminace poskytované v ramci
narodniho propojeni, i velkoobchodni sluzby terminace pfichoziho mezinarodniho
provozu (tj. mezinarodni terminaci predavanou v bodech propojeni na uzemi Ceské
republiky). Zahrnuta je i hlasova komunikace v ramci vlastni vefejné pevné komunikacni
sité (tzv. samozasobeni).

Z vécného vymezeni trhu jsou vylouceny sluzby, které jsou predmétem vécného
vymezeni velkoobchodniho trhu ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
mobilnich sitich elektronickych komunikaci.

Souéasti trhu nejsou volani na G&isla s pfistupovymi kédy k hlasovym
komunikaénim sluzbam, na kterych jsou dale poskytovany sluzby obsahu, a dale volani
na telefonni Cisla, ktera se skladaji z pfistupového kédu k virtudlnim neverejnym
telefonnim sitim (VPN) a dopliikovych éislic.

3.2.4 Urceni subjekti pasobicich na velkoobchodni trovni trhu ukonéeni volani

Velkoobchodni trh ukon€eni volani v pevném misté zahrnuje tu ¢ast pfenosu volani,
ktera je vymezena ustfednou nebo jinym obdobnym zafizenim, na kterém je poskytovano
velkoobchodni propojeni siti, a koncovym bodem vefejné sité elektronickych komunikaci
poskytované v pevném misté bez ohledu na pouzitou technologii. PfiCemz sit operatora
poskytujiciho velkoobchodni sluzbu terminace v pevném misté, musi disponovat
identifikatorem (OplD — identifikaéni &islo vefejné komunikaéni sité) pfidélenym Uradem, ktery
je zaroven aktivni pro ucely smérovani volani na uc¢astnicka Cisla. Databaze pfidélenych Cisel
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a koédu je vefejné pristupna na webovych strankach Uradu®2. OplD Ize povaZovat za aktivni,
jsou-li v ramci vefejn& dostupné databaze RDC pod timto OplD umisténa G&astnicka &isla,
resp. Ciselné rozsahy Uc€astnickych Cisel. Na zakladé komeréni smlouvy o pfistupu mulze
vlastnik OplID pro ucely zajidténi velkoobchodnich sluzeb propojeni pfevést své OplD na jiného
poskytovatele velkoobchodnich sluzeb (smluvni operator). To znamena, Ze poté se v narodni
referencni databazi vici ostatnim operatorim na velkoobchodnim trhu propojeni OpID
a ucastnicka Cisla této sit€ budou vykazovat jako sou€ast smluvniho operatora. Na
velkoobchodnim trhu propojeni je pak tento smluvni operator podnikatelskym subjektem
ukonéujicim/terminujicim volani (nepfimé propojeni).

Koncovy bod vefejné komunikaéni sité se pro ucely tohoto trhu nachazi v pfistupové
oblasti zafizeni, na kterém je poskytovano velkoobchodni propojeni za u¢elem ukon&eni volani
v pevném misté.

Urad se déale pro udely uréeni subjektd ptsobicich na velkoobchodnim trhu ukonéeni
volani zabyval formami propojeni siti, to je, jak jsou realizovany mezi subjekty na trhu. Urad
uvadi zakladni feSeni propojeni, tj. obecné schéma propojeni pro poskytovani velkoobchodni
sluzby terminace prostfednictvim technologie pfepinanych okruh(i (PSTN sit&) a technologie
VoIP a uvadi zakladni kritéria, ktera musi poskytovatel velkoobchodni sluzby terminace na
relevantnim trhu splfovat.

Nize uvedené obrazky zobrazuji schémata propojeni jak pfes TDM ustfedny, tak
i propojeni na bazi IP jednoho z nejvétSich poskytovatell sluzeb propojeni, spole¢nosti 02,
ktera jsou uvedena v jeji referencni nabidce propojeni vefejnych komunikacnich siti.

V soucasné dobé je obecné poskytovano propojeni siti nejcastéji bud prostfednictvim:
- dvou dedikovanych spojl
- jednoho dedikovaného spoje
- IPSEC spoje

Obrazek ¢. 4: Schéma dvou dedikovanych spoju
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42 Dostupné na Pridélena &isla a kody | Cesky telekomunikaéni Ufad (gov.cz).
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Obrazek €. 5: Schéma jednoho dedikovaného spoje
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Obrazek €. 6: Schéma IPSEC spoje
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V praxi je mozné vyuzit jednu z variant nebo i kombinaci klasickych dedikovanych
spoju (operator muze ovlivnit, a tedy garantovat kvalitu pfenosu) a IPSECu (tunel pfes internet
pro VoIP) dle dohody mezi operatory.

Nasledujici obrazky pFedstavuji obecné schéma propojovani pro ukonceni volani.
Obrazek znazorfiuje propojeni sité provozované prostfednictvim technologie PSTN se siti
provozovanou prostfednictvim technologie VolP. Znazornéno je jak pfimé, tak i nepfimé
propojeni, pfi€emz nepfimé propojeni je znazornéno u technologie VolP.
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Obrazek €. 7: Velkoobchodni originace a terminace hlasové komunikaéni sluzby
zalozené na Cislech z €islovaciho planu v pevnych vefejnych komunikaénich sitich
poskytovanych prostiednictvim technologie VolP
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V CR v sougasné dobé jiz prevaZuje vyuzivani propojeni realizované pies IP, tento typ
propojeni je rovnéz prevazujicim zplisobem v referencnich nabidkach operatord pro propojeni
vefejnych komunikaénich siti. Z informaci dostupnych Ufadu vyplyva, Ze za dobu Gginnosti
stavajici analyzy bylo uzavieno celkem 9 novych smluv o propojeni. S vyjimkou jedné nové
smlouvy o propojeni byly jiz vSechny uzavieny tak, Zze propojeni je realizovano pfes IP za
vyuziti signalizace SIP, ve dvou pfipadech je vedle tohoto typu propojeni smluvné upraveno
také propojeni prostiednictvim TDM uUstfeden za vyuZiti signalizace SS7.

Za sledované obdobi od ucinnosti pfedchozi analyzy bylo uzavieno 9 novych smluv
o propojeni (z toho 7 smluv se tykalo zmény poskytovatele sluzeb ze spole¢nosti CETIN na
spole€¢nost O2). S vyjimkou jedné nové smlouvy jsou jiZz vSechny uzavfeny tak, Ze propojeni je
realizovano pres IP za vyuziti signalizace SIP, ve dvou pfipadech je vedle tohoto typu
propojeni smluvné upraveno také propojeni prostfednictvim TDM ustfeden za vyuziti
signalizace SS7.

Z vySe uvedeného lIze tedy konstatovat, Zze u nové uzaviranych smluv o propojeni je
propojeni realizovano pres IP, u dosavadnich smluv nedochazi ke zméné v realizaci propojeni
a hlasovy provoz je prfedavan tak, jak bylo smluvné ujednano v minulosti (v obdobi pfed
uloZenim povinnosti v listopadu 2020).

V této souvislosti poukazuje Urad na &lanek 13 NARIZENI KOMISE V PRENESENE
PRAVOMOCI (EU) 2023/444 ze dne 16. prosince 2022, kterym se doplfiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 o opatfeni k zajisténi u€inného pfistupu
k tishovym sluzbam prostifednictvim tisfiové komunikace na jednotné evropské tisriové Cislo
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112 %3, jejiz zajidténi uvazuje s prechodem na IP technologii Gstfeden. Lze tedy v nasledujicim
obdobi o€ekavat posileni pfechodu na propojeni pres IP.

Zaroven stéle plati, Ze menSi podnikatelské subjekty maji pro poskytovani svych
velkoobchodnich sluzeb propojeni zpravidla uzavienou smlouvu o propojeni siti pro ucely
terminace pouze s jedinym dalSim subjektem. Prostfednictvim této smlouvy dochazi ke
smeérovani volani ze vSech siti ostatnich subjektd, resp. do téchto siti.

Poskytovatelé hlasovych komunikaénich sluzeb zaloZzenych na Cislech na
maloobchodni Urovni trhu mohou disponovat riznymi ustfednami nebo obdobnym zafizenim,
jejichz prostfednictvim vytvarfi ze svych Gcastnik( svoji (vlastni) sit. Pokud vSak maji zajistit
realizaci ukon&eni volani svych uc¢astnikll v jiné siti, musi byt poskytovatel takovéto sluzby na
velkoobchodni urovni ,identifikovatelny“ pro kazdy subjekt poskytujici sluzby velkoobchodniho
trhu propojeni, pro potfeby smérovani volani. Identifikace sité je dana kédem sité (OplID),
jehoZ vlastnictvi vS8ak neni podminéno poskytovanim maloobchodnich sluZzeb. Kazdy
z poskytovatell maloobchodnich hlasovych komunikaénich sluzeb muaze zvolit, Ze bude na
velkoobchodé vystupovat pod svym vlastnim OpID nebo pod OplID jiného podnikatele na
zakladé smluvniho ujednani (komeréni smlouva o pfistupu).

Pokud dot€eny subjekt poskytujici sluzby na maloobchodnim trhu nema pfifazen
vlastni OpID, nemuze logicky uzavfit velkoobchodni smlouvu o propojeni, nybrz smlouvu
o pfistupu s podnikatelskym subjektem, ktery OplD disponuje. V tomto pfipadé dotéeny
subjekt (resp. jemu pfidélena u0castnicka Cisla) na velkoobchodnim trhu terminace
jednoznacné vystupuje jako soucast sité tohoto smluvniho partnera (vlastnika OpID), a neni
subjektem na trhu velkoobchodnich sluzeb terminace (ani originace a tranzitu). Na trhu existuji
i varianty poskytovani maloobchodnich sluzeb, aniz by sam poskytovatel maloobchodnich
sluzeb byl drzitelem G&astnického &isla pridéleného tomuto subjektu Uradem. Mize si vSak
tato UGastnicka &isla pronajimat od jiného poskytovatele, ktery ma tato &isla ptidélena Uradem.
Pro ucely zajisténi velkoobchodnich sluzeb propojeni v databazi je vSak zarazen jako soucast
sité poskytovatele, od néhoz si tato €isla pronajima (resp. pod jaky OplD dana isla spadaji).

Specifickym pfipadem jsou subjekty disponujici OplID, které plsobi pouze
na velkoobchodni urovni trhu (neposkytuji maloobchodni sluzby). Pokud tyto subjekty
na zakladé uzavienych smluv o pfistupu s poskytovateli maloobchodnich sluzeb uzaviraji
s tfeti stranou smlouvy o propojeni, jsou poskytovateli sluzeb na doteném velkoobchodnim
trhu terminace. U&astnici subjekttl poskytujicich maloobchodni sluzby, s nimiz uzavrel
smlouvu o pfistupu, jsou poté z pohledu velkoobchodniho trhu terminace povazovany za jeho
Ucastniky.

Subjekt, ktery ma pfifazen OplD, disponuje vlastni ustfednou, ma uzaviené smlouvy
o propojeni, které ale nezahrnuji velkoobchodni sluzby ukonéeni volani a nema pod svym
OpID vramci vefejné databaze RDC umisténa ugastnicka &isla (vlastni nebo nepfimo
na zakladé uzavienych velkoobchodnich smluv o pfistupu), poskytuje komeréni sluzbu

43 Tisnova komunikace a informace o poloze volajiciho musi byt smérovany na nejvhodnéjsi centrum PSAP, aby bylo mozné
tisfiovou komunikaci fadné piijmout a vyfidit. U&inné smérovani tisfiové komunikace by mélo byt zajisténo i v souvislosti
s technologickym pfechodem z technologii s prepojovanim okruhtl na technologie s pfepojovanim pakett. Nejvhodnéjsi centrum
PSAP obvykle uréuje Clensky stat na zakladé Uzemni pfisluSnosti k tisfiové komunikaci nebo pfislusnosti k uréitému typu
komunikace, napfiklad stfedisko tisfiového volani vybavené pro zpracovani textové komunikace v realném ¢ase nebo komunikace
ve znakovém jazyce. Interpersonalni komunikaéni sluzby poskytované prostfednictvim technologii s pfepojovanim pakett, které
poskytuji hlas, text — v€etné textu v redlném ¢ase — a video, mohou byt smérovany v doméné verejné sité nebo v doméné PSAP.
V zavislosti na vnitrostatni organizaci center PSAP mliZze byt nutné, aby se tisfiova komunikace dostavajici se do systému centra
PSAP prostfednictvim vefejnych siti dale smérovala pfes doménu centra PSAP, aby se dostala k nejvhodnéjSimu stfedisku
tisfiového volani. Aby byla zaru¢ena dostupnost G¢inné tisfiové komunikace ve prospéch vSech koncovych uzivatell, mély by
Clenské staty zajistit véasné smérovani vSech typu tisfiové komunikace a informaci o poloze volajiciho, které jsou na jejich uzemi
povinné, na nejvhodné&jsi centrum PSAP.
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tranzitu a neni tak povazovan za subjekt pUsobici na vymezeném velkoobchodnim trhu
terminace.

Ufad, s ohledem na vy$e uvedené, pro vymezeni velkoobchodniho trhu ukonéeni
volani a identifikaci subjektu, které pusobi na daném trhu, zvazoval jednotliva kritéria:

- existence vlastniho pfistupu k hlasovym sluzbam,
- existence vlastni ustfedny,

- pfidélené identifikaCni Cislo sité — drzeni vlastniho aktivniho OpID (vyuzivaného pro
smérovani volani),

- existence smlouvy o propojeni pro Ucely zajiStovani velkoobchodni sluzby ukonéeni
volani v pevném misté,

- pridélené rozsahy telefonnich Cisel,
- zajisténi pfenositelnosti,
- existence nepfimého propojeni.

Vlastni pristup

Pristupem se pro zplsob tohoto vymezeni rozumi moznost vyuzivat technické
prostiedky (sitové prvky, pfifazené prostiedky) za ucelem poskytovani hlasovych sluzeb
nebo za ucelem vyuzivani téchto sluzeb. Kritérium neni indikatorem terminujiciho operatora,
neni podstatné.

Vlastni ustredna nebo obdobné zarizeni

Jedna se o elektronické komunikacni zafizeni, tedy technické zafizeni pro vysilani,
pfenos, smérovani a spojovani, jehoz prostiednictvim Ize realizovat propojeni siti.
Provozovani uvedenych zafizeni je podminkou pro poskytovani sluzeb terminace.
Identifikaéni Cislo sité

Identifikaéni Cislo sité (OplD) reprezentuje informaci, ktera je pouzita k Fizeni
smérovani volani (i na pfenesena Cisla) a je spolu s kédem sitového smérovaciho Cisla
soucasti sitovéeho smérovaciho &isla. Pfidéleni identifikacniho Cisla sité a zejména jeho aktivni
vyuzivani pro smérovani volani Ufad povazuje za podminku pro poskytovani sluzeb
terminace. OplID Ize povaZzovat za aktivni, jsou-li v ramci vefejné dostupné databaze RDC pod
timto OpID umisténa ucastnicka Cisla, resp. Ciselné rozsahy ucastnickych Cisel. Identifikacni
Cislo sité a ucCastnické Cislo, popf. kod zemé, tvofi nedilnou soucast adresy/informace
potfebné pro smérovani hovor(. Smérovat hovory bez udani OpID by nebylo technicky
proveditelné, rovnéz tak by nebylo zajisténo smérovani hovord na zakladé prenositelnosti Cisel
koncovych udastnik(. Aby byl viastnik Uradem pfidéleného OpID poskytovatelem
velkoobchodnich sluZeb terminace, nesmi byt v narodni referenéni databazi uveden jiny
subjekt.

Propojeni

Propojenim se rozumi fyzické a logické spojeni vefejnych komunikaCnich siti
za UCelem umoznéni komunikace uzivatellm jednoho podnikatele s uzivateli téhoz nebo
jiného podnikatele. Propojeni se zajiStuje na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi
operatory, pfiemz operatorem se rozumi podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén
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zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostiedky. Pfidéleni identifikacniho Cisla
sité a uzaviené smlouvy o propojeni jsou podminkou pro poskytovani sluzeb terminace.

Rozsahy ¢isel

Opréavnéni k vyuzivani &isel udéluje UFad (podle § 30 Zakona) podnikateli zajistujicimu
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci podle V3eobecného opravnéni*, anebo uzivajicimu tuto sit nebo sluzbu.
V pFipadé opravnéni k vyuzivani gisel pfipojenych k nevefejnym komunikaénim sitim je Ufad
opravnén udélit toto opravnéni i pravnické osobég, ktera neni vySe uvedenym podnikatelem.
Opravnéni k vyuzivani Cisel tedy neni vazano na vlastnictvi komunikacéni infrastruktury
¢i technickych prostfedkd a neni tedy ani indikatorem terminujiciho operatora.

Prenositelnost telefonnich cisel

Podnikatel zajiStujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy u€astnik, ktery o to pozada,
si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé Cisla, z rozsahu Cislovaciho planu, nezavisle
na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych telefonnich Cisel na uréeném
Uuzemi a v pfipadé negeografickych telefonnich &isel kdekoli na Uzemi statu. Tato povinnost
se ov8em nevztahuje na pfenositelnost telefonnich isel mezi vefejnou pevnou a vefejnou
mobilni komunikaéni siti.

Za povinnost terminujiciho operatora Ize tedy povazZovat povinnost realizovat
pfenositelnost Cisel a zabezpecit i prfenositelnost &isel jinych poskytovateld hlasovych
komunikaénich sluZeb, vyuzivajicich jeho OplD na zakladé Zakona*. Urad nepovazuje
prenositelnost telefonnich cCisel za kritérium pro poskytovani sluzeb terminace volani
ve vefejnych telefonnich sitich, jelikoZz se jedna o povinnost kazdého podnikatele zajistujici
vefejnou komunikaCni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci (resp. hlasovou komunikaéni sluZzbu zaloZenou na €islech).

NepiFimé propojeni

Nepfimym propojenim se rozumi propojeni dvou vefejnych komunikacnich siti
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité tfetiho podnikatele zajiStujiciho vefejnou
komunikaéni sit. Toto kritérium nema pro sluzby terminace vypovidajici hodnotu, na vlastni
terminaci tak nema vliv. Podniky nepfimo propojené, které nemaiji aktivni OplD (na drovni
referenéni databaze &isel — tzv. RDC) pro smérovani volani pro sluzby terminace, neplisobi

na relevantnim trhu. Poskytovatel velkoobchodnich sluzeb terminace nemusi byt souasné
poskytovatelem maloobchodnich sluzeb.

Vybrana kritéria charakterizujici poskytovatele sluzeb terminace ve verejné telefonni
siti (resp. ve vefejné komunikaéni siti) v pevném misté

Na zékladé vyhodnoceni vyse uvedenych kritérii Ufad dospél k zavéru, Ze poskytovatel
sluzeb na predmétném relevantnim trhu musi splfiovat nasledujici prfedpoklady. Musi
disponovat:

— minimalné jednou vlastni Ustfednou nebo obdobnym zafizenim, jejichz prostfednictvim
Ize realizovat propojeni siti,

— aktivnim (vyuzivanym pro smérovani volani) identifikacnim &islem sité — OpID,

44810 odst. 1 pism. b) Zakona.
4 Povinnost poskytovat sluzbu prenositelnosti Gisel vychazi z § 34 Zakona a Vyhlasky ¢. 58/2022 - Vyhlaska o podminkach
prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
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— propojenim pro ucely zajiStovani velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v pevném
misté (na zakladé minimalné jedné smlouvy o propojeni).

Na zakladé vyhodnoceni téchto kritérii a dostupnych dat Ufad posoudil véechny
poskytovatele hlasovych komunikaénich sluZzeb v elektronickych komunikacich (zohlednil
predevsim ziskana data od podnikatell z vlastniho elektronického sbéru dat, evidence smluv
0 propojeni a databaze pfidélenych Cisel a koédd) a identifikoval nize uvedené subjekty,
které plsobi na velkoobchodnim trhu terminace.

Seznam operator, ktefi byli zafazeni na relevantni trh:

AXFONE LLC?,

BT Global Europe B.V.*,
COPROSYS a.s.,
CD-Telematika a.s.,

Ceské Radiokomunikace a.s.,
Cesky bezdrat s.r.o.,

Dialoga Servicios Interactivos, S.A.,
FIXNET s.r.o.,

ha-vel internet s.r.o.,

IPEX TELCO a.s.,

J.S.tel s.r.o,,

miniTEL s.r.o.,

NEW TELEKOM, spol. s r.o.,
Nordic Telecom Regional s.r.0.%8,
02 Czech Republic a.s.%°,
PODA a.s.,

Quantcom, a.s.%,

sipcz.net s.r.o.,

Spinoco Czech Republic, a.s.,
Telco Pro Services, a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s.,
VM Telecom CZ, s.r.o.,
Vodafone Czech Republic a.s.,
xPhoNet CZ s.r.o.

VySe uvedené subjekty byly zafazeny na velkoobchodni trh jiz na zakladé provedeni
pfedchazejici analyzy tohoto velkoobchodniho trhu.
3.3 Uzemni vymezeni
Rozhodujici vétsina podnikateld neomezuje svoji nabidku na vybrané regiony,
ale nabizi sluzby ploSné na uzemi celé Ceskeé republiky.

SluZzbu ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté mize poskytovat vyhradné jen ten operator, do jehoz sité je

4 Jednajici prostfednictvim odstépného zavodu zahraniéni osoby.

47 Jednajici prostfednictvim odstépného zavodu; nastupce spole¢nosti BT Limited, organizaéni slozka.

48 Nastupce spole¢nosti Nordic Telecom s.r.o. V ¢ervenci 2024 byla oznamena akvizice spole¢nosti Nordic Telecom Regional
s.r.o. spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. Koncem zafi 2024 bylo spojeni soutéZitelt pod podminkou pinéni stanovenych zavazkd
povoleno Uradem pro ochranu hospodafské soutéze. Urad v tomto ohledu predpoklada, Ze velkoobchodni sluzby poskytované
na dotéeném trhu budou po dokonéeni fuze nasledné poskytovany spoleénosti O2 a spole¢nost Nordic Telecom Regional s.r.o.
jako takova prestane na vymezeném velkoobchodnim trhu pusobit.

4% Na spolecnost 02 Czech Republic a.s. k 1. Eervnu 2024 presla v dusledku projektu pfemény spole¢nosti Nej.cz a nasledné
fuze spolecnosti CETIN Servis a.s. se spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. maloobchodni baze zakaznikl byvalé spole€nosti
Nej.cz, a stim i souvisejici smlouvy a povinnosti tykajici se pfedmétného trhu velkoobchodnich sluzeb ukonéeni volani
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

%0 Dfive (do 1. ledna 2022) Dial Telecom, a.s.
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volany G&astnik pfipojen. Uzemni vymezeni zahrnuje proto vzdy oblast, ktera je komunikaéni
siti daného operatora pokryta. Kazdy podnikatel poskytujici ukon€eni volani v jednotlivych
komunikac¢nich sitich poskytovanych v pevném misté uplatriuje vici uzivatelim stejné ceny a
soutézni podminky jsou tedy na celém Gzemi Ceské republiky dostate&n& homogenni. Sluzby
tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech za zfetelné odliSitelnych podminek.

Urad proto doSel k zavéru, ?e Uzemnim vymezenim relevantniho trhu & 1 —
velkoobchodni  sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté je tzemi celé Ceské republiky, resp. rozsah komunikaéni sité
jednotlivych poskytovatell velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v pevném misté.

3.4 Casové vymezeni

S ohledem na charakter trhu se nepfedpoklada vyznamnd zména v jeho vyvoji,
proto je asovy ramec pro analyzu vymezen v souladu se Zakonem®' na maximalini obdobi
5 let.

4. Test tri kritérii

Doporuceni v odstavci 22 uklada vnitrostatnim regulaénim organim, ze by mély
provést analyzu trhd, které jiz v Doporuceni uvedeny nejsou, ale jsou regulovany v ramci
uzemi spadajiciho do jejich pravomoci na zakladé dfivéjSich analyz.

V souladu s &lankem 67 odst. 1 Kodexu méiZze Urad uloZit reguladni povinnosti ex ante
odlvodnéné pouze na trzich, kde jsou spinéna vSechna ftfi kritéria uvedena v testu tfi kritérii.
UFad je proto povinen v souladu s ustanovenim Z&kona v § 52 odst. 3 a 4 na trzich, které byly
vynaty na drovni EU ze seznamu trhd uvedenych v Doporuceni jako vhodné pro uplatnéni
regulace ex ante vyhodnotit test tfi kritérii.> Tato povinnost byla implementovana i do
Opatieni®,

4.1 Vyhodnoceni prvniho kritéria

Prvni kritérium se tyka zjiStovani pfitomnosti znacnych a nikoli do&asnych
strukturalnich, pravnich nebo regulaénich pfekazek vstupu na trh. Jeho ucelem je urcit, zda,
kdy a do jaké miry je pravdépodobny vstup na trh, a urcit pfislusné faktory pro uspésny vstup
na dotceny trh elektronickych komunikaci.

Z hlediska vyhodnoceni tohoto kritéria jsou vyznamné zejména tyto druhy prekazek
vstupu na trh: strukturalni pfekazky, pravni nebo regulacni prekazky. Pfi¢emz za strukturalni
prekazky jsou povazovany i situace kde poskytovani sluzby vyZaduje napf. existenci sité, ktera
neni technicky duplikovatelna nebo jejiz duplikace je z ekonomického hlediska neudrzitelna.

RGzné prekazky vstupu na trh by nemély byt posuzovany izolované, ale souhrnné.
Zatimco jednotlivé posuzovana pfekazka vstupu na trh nemusi byt povazovana za
vyznamnou, spolu s jinymi pfekazkami by mohla vyvolat ucinky, které by ze souhrnného
hlediska vstup na zkoumany trh znemoznily nebo mu branily.

51 Zakon § 51 odst. 3.

%2 Tento postup byl uplatnén i dalimi narodnimi regulaénimi Gfady v ramci EU po pfijeti Nafizeni. Na dotéeném trhu nebyl spinén
test tfi kritérii a trh nebyl nadale povaZzovan za vhodny pro uplatnéni regulace ex ante v Rakousku, Belgii, Bulharsku, Chorvatsku,
Déansku, Némecku, Irsku, Rumunsku a Slovensku.

%3 Viz ¢lanek 7 Pfechodna ustanoveni ve vztahu k élanku 3 dotéeného Opatieni.
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P¥i urGovani relevantnich trhd pro moznou regulaci ex ante by mély byt brany v tvahu
také moznosti pfekonani prekazek vstupu na trh ve vyhledovém ¢asovém obdobi pro analyzu,
to je nasledujicich péti let.

Kazdy identifikovany poskytovatel velkoobchodnich sluZeb terminace je jedinym
dodavatelem téchto sluzeb ukoncéeni volani svym uéastnikiim, proto poskytovatel odchoziho
volani nema jinou moznost nez zakoupit ukonceni hovoru u tohoto poskytovatele, jakmile jeho
maloobchodni ucastnik zavola na €islo umisténé v siti tohoto jiného poskytovatele hlasovych
komunikacnich sluzeb.

Na strané poptavky a/nebo nabidky neexistuji zadné uc€inné nahrady za ukonceni
volani. Na vymezeném velkoobchodnim trhu |ze proto konstatovat pfitomnost vysokych
a trvalych prekazek vstupu. Takovouto pfekazku vstupu je tak mozno oznacit za absolutni.
Urad nema povédomost o tom, Ze by tato technologicka piekazka byla v dobé nejblizSich péti
let, coz pfedstavuje uc€innost analyz ex ante dle Zakona, pfekonana.

Zavér k prvnimu kritériu: Na zakladé vyse uvedeného, zejména s ohledem na
neexistenci realnych substitutd na trhu existuji na velkoobchodnim trhu ukonceni
volani v pevném misté znaéné a nikoliv do¢asné piekazky vstupu. Prvni kritérium je tak
splnéno.

4.2 Vyhodnoceni druhého kritéria

Utad v ramci druhého kritéria analyzuje, zda struktura zkoumaného trhu v pfislusném
Casovém obdobi sméfuje k ucCinné hospodarské soutézi, a to s ohledem na stav
a predpokladany vyvoj hospodaiské soutéze, a to z pohledu faktor(i, kieré mohou stat za
prekazkami vstupu na trh.

Urad bere do Gvahy, Ze i kdyz se dotéeny trh vyznaduje znaénymi prekazkami vstupu,
mohou jiné strukturalni faktory na tomto trhu znamenat, Ze trh pfesto sméfuje k tomu, aby se
na ném v prislusném ¢asovém obdobi rozvinula U€inna hospodaFska soutéz.

Pokud z provedené analyzy vyplyva, Ze se na trhu rozviji u€inna hospodarska soutéz
bez uplatnéni regulace ex ante béhem obdobi pfezkumu, nebo se tak stane po uplynuti tohoto
obdobi, resp. v obdobi pfezkumu jiz existuje jasny dlikaz, Ze trh vykazuje pozitivni dynamiku,
na takovémto trhu by jiZ neméla byt uplatnéna regulace ex ante.

Technologicky vyvoj nebo sblizovani produktl a trhG mohou vyvolavat tlaky mezi
operatory, ktefi plisobi na réiznych produktovych trzich. Utad proto analyzuje i sblizovani
produktll dodavanych prostfednictvim riznych sitovych technologii, které muze vyvolat
konkurenéni tlaky ze strany operator, ktefi pasobi na jinych produktovych trzich, a muze vést
ke sblizovani trhd.

Urad provedl vécné vymezeni maloobchodniho trhu vzhledem ktomu, Ze
technologicky vyvoj nebo sblizovani produktd a trh mohou vyvolat konkurenéni tlaky mezi
operatory, ktefi pusobi na rliznych produktovych trzich. V pfipadé velkoobchodnich sluzeb
terminace se toto tyka interpersonalnich sluzeb nezavislych na gislech, které Ufad na zakladé
provedeného zkoumani maloobchodniho trhu povaZzuje za pfimou nahradu tradi¢nich sluzeb
poskytovanych poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci (hlasové komunikacni sluzby
zalozené na cislech). Uvedené komunikacni sluzby nezavislé na &islech mohou vzhledem
k vnimani jejich zastupitelnosti ze strany uzivateld a jejich neustalému rozsifovani

tak vyvijet nepfimy tlak na velkoobchodni trh terminace.
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Vzhledem ke skuteénosti, Ze ukongit hlasové volani muze pouze ten poskytovatel
elektronickych komunikaci, vjehoz siti se volané telefonni C&islo nachazi, ma kazdy
poskytovatel sluZzeb na analyzovaném velkoobchodnim relevantnim trhu ukonéeni volani vzdy
trzni podil 100 % v dané siti.

Vyznamny trzni podil sam o sobé pfedem nevylu€uje urcitou konkurenci na trhu. Pouze
umozfiuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém postaveni je, urCovat, nebo alespon
znatelné ovlivhovat podminky, za kterych se takova konkurence vyviji a obecné jednat bez
ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takové chovani neptisobi Gjmu. Ufad vychazi
z premisy, ze v prostfedi ex ante regulace je trzni sila pfedev§im méfena porovnanim sily
dotyCného podnikatelského subjektu moznosti zvysSit ceny, aniz by utrpél vyznamné ztraty
prodeju nebo vynosli. Komise hodnoti v zavéru Nafizeni, Ze ve svém dUsledku vede ,pfi
zZpracovani novych analyz narodnimi regulaénimi ufady ke striktnimu oddéleni cenovych
a necenovych rizik. Obecné se ma za to, Ze cenova selhani (zejména uplatnéni excesivnich
cen) jsou dostatecné oSetfena vySe uvedenym Nafizenim. Narodni regulacni ufady se proto
pfi hodnoceni druhého a tfetiho kritéria testu tfi kritérii, to je rozvoje hospodarské soutéze
a dostateénosti jinych regulaénich nastroju (vyjma regulace ex-ante), zabyvaji mozZnostmi
trznich selhani v necenové oblasti a nastroji pro feSeni takovychto trznich selhani. Tento
pfistup uplatriuji i v pfipadné analyze a nasledném ukladani povinnosti podniku s vyznamnou
trzni silou.”.

Urad proto analyzoval vyvoj velkoobchodniho trhu ukon&eni volani v pevném misté
a sledoval dva druhy moznych pfekazek rozvoje konkurence na tomto trhu, a to cenovych
a necenovych.

421 Vyvoj na trhu terminace poskytované v pevném misté a trzni podil
poskytovateld sluzby ukonceni hlasovych volani ve vsech vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevhém misté

Sluzbami zahrnutymi na velkoobchodni trh terminace jsou terminace pFichoziho
provozu v ramci narodniho propojeni od jiného narodniho operatora a terminace pfichoziho
provozu mezinarodniho volani od propojeného zahrani¢niho operatora. Mezinarodni pfichozi
provoz je pro ucely regulace rozdélen na provoz v rdmci zemi EHP a ostatni, a to s ohledem
na uplatnénou regulaci anebo komeréni ujednani. Do velkoobchodnich sluzeb terminace pro
ucely analyzy velkoobchodniho relevantniho trhu je zahrnut i pocet minut hlasovych volani
originovanych i terminovanych ve vlastni siti jednotlivych poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci (. self supply), nebot tyto jsou povazovany za potencialni rozSifeni
velkoobchodniho trhu, pokud by maloobchodni U€astnik presel k jinému poskytovateli sluzeb.

Nasledujici grafy dokumentuji vyvoj trhu za obdobi uG&innosti zavérl analyzy
zpracované v predchozim kole.
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Graf €. 15: Vyvoj celkového provozu terminovanych minut v pevném misté v mld.
realnych minut
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Ve sledovaném obdobi, to je od minulé analyzy, dochazelo nejprve k mirnému poklesu
provozu a nasledné vroce 2021 k mirnému narlstu provozu. Tento narlst byl zpisoben
nejspiSe specifickou situaci vyvolanou COVID-19 a nejedna se tak o zakladni charakteristiku
vyvoje na trhu. Posléze opét dochazelo k poklesu jak celkového objemu velkoobchodniho
terminovaného provozu, tak ijeho jednotlivych sloZzek, coZz odpovida trendu, ktery byl
charakteristicky i pro pfedchozi obdobi.

V porovnani s rokem 2019 poklesl v roce 2023 celkovy provoz znazornény v grafu
€. 15 na 73,2 %, z toho provoz volani ve vlastni siti poklesl za toto obdobi na 64,1 %, provoz
narodni terminace na 75,9 % a provoz terminace mezinarodniho volani na 64,1 %.

Z vySe uvedeného grafu je zfejmé, ze dochazi k postupnému poklesu vSech kategorii
sluzeb zahrnutych do celkového velkoobchodniho trhu terminace. Tuto skutecnost Ize
povazovat, jak Urad zdokumentoval ve vécném vymezené maloobchodniho trhu, za disledek
nahrazovani hlasovych komunika€nich sluZzeb zaloZenych na Cislech poskytovanych v pevni
siti, jak sluzbami mobilnimi, tak i dalSimi interpersonalnimi komunikanimi sluzbami,
predevsim témi nezavislymi na gislech, a to nejen hlasovymi. Dle Ufadu dostupnych udajd
z dat od poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci a z provedenych spotfebitelskych
prizkumi v roce 2019 a 2024 se jedna o pretrvavajici trend.

Urad se déle zabyval analyzou samotného narodniho propojeni. Nasledujici graf uvadi

vyvoj provozu velkoobchodnich sluzeb terminace v rdmci narodniho propojeni a trzeb za tyto
sluzby.
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Graf €. 16: Vyvoj provozu a trzeb za sluzby velkoobchodni terminace v pevhém misté
v ramci narodniho propojeni
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Z grafu je zfejmy razantni pokles obou sledovanych parametri v poslednich dvou
letech. To odpovidad vyvoji na maloobchodnim trhu hlasovych komunikaénich sluZzeb
zalozenych na Cislech poskytovanych v pevném misté. Vyvoj reflektuje jak snizeni poctu
Ucastnikd, tak i provoz v pevnych sitich a jejich nahrazovani zejména sluzbami mobilnich siti
a interpersonalnimi  komunikaénimi sluzbami nezavislymi na d&islech (viz vyvoj
maloobchodniho trhu). Je tedy zfejmé, Ze zejména Ubytek poctu ucastniki ma pfimy vliv na
iniciaci volani do téchto siti, a tedy i na velkoobchodni provoz terminace. Velkoobchodni
provoz dle vy$e uvedeného grafu za sledované obdobi poklesl na 75,9 % své plvodni hodnoty
vroce 2019. Ve velkoobchodnich trzbach se promita, kromé niz§iho provozu i uplatnéna
cenova regulace, zejména pak na zakladé Nafizeni od roku 2021, coz vedlo k rapidnimu
poklesu trzeb za sledované obdobi az na hodnotu 44,1 % oproti roku 2019. SniZzeni regulované
velkoobchodni ceny se promitlo vyrazné do snizeni jednotkové ceny za tuto velkoobchodni
sluzbu, a to za sledované obdobi 0 51,1 %.

Regulovanou cenu za terminaci volani v jednotlivych vefejnych komunikaénich sitich
poskytovanych v pevném misté& Urad fakticky stanovil naposledy s tginnosti od prosince 2016
(0,033 K&/min.) a od té doby platila beze zmén az do €ervna 2021. Od ¢ervence 2021 jsou
terminaCni ceny regulovany na zakladé nafizeni Evropské komise v pfenesené pravomoci
(EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se doplfiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonceni
hlasového volani v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukon&eni hlasového
volani v pevné siti po celé Unii ve vySi 0,07 Eurocentu/min. Maximalni sazby za ukon&eni
hlasového volani v pevné siti vyjadfené v jinych ménach nez euro se kazdoro¢né reviduji
a aktualizuji do 1. ledna, pfiéemz se pouzije nejaktualnéjSi primér referenénich sménnych
kurz zvefejnénych 1. zafi, 1. fijna a 1. listopadu Evropskou centralni bankou v Ufednim
véstniku Evropské unie. Napf. pro prepocet sazby 0,07 Eurocentu/min. k 1. lednu 2023 byl
pouzit pramér referenénich sménnych kurzd (24,529 K&/Euro) zvefejnénych Evropskou
centralni bankou 1. zafi 2022, 3. Fijna 2022 a 3. listopadu 2022. Vyvoj regulovanych cen za
pfedmétnou sluzbu terminace pro sledované obdobi zobrazuje nasledujici tabulka doplnéna
o graf.
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Tabulka €. 1: Vyvoj cen za velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté (v K€ bez DPH za minutu)

OBDOBI OD 12/2016 7/2021 1/2022 1/2023
CENA 0,033 K¢ 0,0264 K¢ 0,0179 K¢ 0,01717 K¢

Graf €. 17: Vyvoj cen za velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevhém misté za obdobi 2019-2023 (v K¢ bez DPH)
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Na zékladé predchozi analyzy evidoval Ufad na dotéeném velkoobchodnim trhu
25 poskytovatell. Tito poskytovatelé (v prabéhu let doslo k pfejmenovani nékolika subjektl)
vykézali k 31. prosinci 2023 Uradu data o poskytnutych velkoobchodnich sluzbach. V prab&hu
ucinnosti analyzy spoleénost CETIN pfevedla na zakladé nového technologického feSeni
poskytovani velkoobchodnich sluzeb terminace na spole¢nost O2 (pfevod v ramci holdingu
PPF) — viz dodate¢na analyza tohoto velkoobchodniho relevantniho trhu z prosince roku
2022%,

V prvnim pololeti 2024 byla dokon&ena fuze na zakladé akvizice spole¢nosti Nej.cz
spole¢nosti CETIN, pfiCemz velkoobchodni sluzby terminace, shodné jako maloobchodni
sluzby, byly pfevedeny za uplatu do jiné ¢asti holdingové spole¢nosti PPF, a to spole¢nosti
02.

V zaveéru prvniho pololeti byla rovnéz oznamena akvizice spole€nosti Nordic Telecom
Regional s.r.o. spoleénosti O2 (viz pfehled v Gvodu analyzy), kterou UOHS nasledné v zavéru
zaFi 2024 povolil. Urad v tomto ohledu predpoklada, Ze velkoobchodni sluzby poskytované na
dotéeném trhu budou po dokonceni fuze nasledné poskytovany spole¢nosti O2 a spoleénost
Nordic Telecom Regional s.r.o. jako takova pfestane na vymezeném velkoobchodnim trhu
pusobit. V souc¢asné dobé vsak nelze predikovat v jakém terminu by k predpokladané fuzi
téchto subjektd mélo dojit.

% https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/oop arts1 k_vydani_signed.pdf
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Ufad eviduje uzaviené smlouvy o propojeni i jejich zmény a dodatky. Za sledované
obdobi (tedy od uloZeni povinnosti v listopadu 2020) Ufad evidoval celkem 9 novych
uzavienych smluv o propojeni siti a 11 stavajicich smluv o propojeni siti, které byly upraveny
novym dodatkem.

V pfipadé novych smluv se jednalo vyhradné o smlouvy o propojeni dvou pevnych siti
elektronickych komunikaci. Zarover vétsina novych smiuv (7), které ma Urad k dispozici, jsou
smlouvami spolec¢nosti O2, které byly uzavieny, nebot tato spole€¢nost v navaznosti na zmény
v siti spoleCnosti CETIN zacala sama zajiStovat hlasové sluzby, v&etné sluzby terminace
volani. Pro zajisténi téchto sluzeb uzavirala smlouvy o propojeni, a to pfed i po nabyti pravni
moci (20. Cervence 2023) rozhodnuti €. REM/S1/07.2023-4, kterym byly spole€nosti uloZeny
povinnosti ve vztahu k terminaci volani v pevném misté. Témito smlouvami doSlo k nahrazeni
smluv o propojeni, které méla uzaviené spole¢nost CETIN, ktera dfive pro spolecnost O2
zajiStovala poskytovani hlasovych sluzeb, a to v€etné sluzby ukon&eni volani.

V néasledujicim grafu Ufad uvadi trzni podily dle poétu minut poskytovateld
velkoobchodnich sluzeb terminace v ramci narodniho propojeni celkem.

Graf €. 18: Trzni podily poskytovatel sluzby ukonéeni volani v pevném misté dle poctu
terminovanych minut v ramci narodniho propojeni celkem, stav k 31. 12. 2023
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Zdroj: Utad

Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, Ze nejvyznamnéjsi postaveni na trhu ma spoleénost
02 (byvaly incumbent), druhy nejvétsi poskytovatel pak dosahuje méné nez 50 %
velkoobchodniho provozu v porovnani pravé se spole¢nosti O2. K 31. prosinci 2023 vykazalo
data za velkoobchodni sluzbu terminace 25 spolecnosti. 20 spolecCnosti poskytujicich
velkoobchodni sluzby terminace na celkovém trhu tak dosahlo pouze necelych 21 %. Tyto
Udaje svédc¢i o tom, Ze na trhu jsou pfitomni operatofi, jejich trzni sila méfena poctem
Ucastnikl a provozu je nesouroda. Potencialné tak vytvafi rozdilnou trzni silu, ktera by mohla
byt zneuzZita pro naruSeni vyvoje hospodarské soutéZe. V této souvislosti je vSak tfeba
zdlraznit i skute¢nost, Ze kazdy z podnikatelskych subjektl, ktery plisobi na velkoobchodnim
trhu terminace je nejen dodavatelem, ale i odbératelem sluzeb. Tuto provazanost je mozno
povazovat do jisté miry za faktor eliminujici vyznamnou trzni silu subjektu plsobiciho na
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zkoumaném velkoobchodnim trhu, nebot v zajmu kazdého z téchto subjektl je i zajisténi
obousmérnych sluzeb (odchozich i pfichozich volani) svym maloobchodnim uéastnikam.

Nize uvadi Ufad vyvoj mezinarodniho provozu uréeného pro terminaci v CR,
a to provozu celkem a za zemé EHP a trZzeb za tento provoz. Klesajici trend je evidovan
i utéchto velkoobchodnich sluZzeb propojeni, jak dokladaji néasledujici grafy. Zatimco
velkoobchodni provoz ze zemi EHP za sledované obdobi poklesl na 70,3 %, trzby za tento
provoz poklesly na 46,9 %. Mezinarodni velkoobchodni provoz pro terminaci ve vlastni siti
poklesl za sledované obdobi na 83,1 %, zatimco trzby za tento provoz na 41,6 %, coz vedlo
k poklesu primérné velkoobchodni ceny na minutu této sluzby 0 49,9 % za sledované obdobi.

Graf €. 19: Vyvoj provozu - velkoobchodni mezinarodni pfichozi provoz propojeni pro
sluzby terminace
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Graf ¢. 20: Vyvoj trzeb — velkoobchodni mezinarodni pfichozi provoz propojeni pro
sluzby terminace
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Dil¢i_zavér: Vyvoj hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na €islech v pevné
komunikaéni siti Ufad analyzoval v ramci vécného vymezeni maloobchodniho trhu.
Trend vyvoje na maloobchodé je obdobny s trendem vyvoje velkobchodnich sluzeb
terminace poskytovanych v pevné komunikaéni siti. Jednd se o pokles provozu
i souvisejicich trzeb za dané sluzby.

Lze tak konstatovat, ze dotéeny velkoobchodni trh je nepfimo ovliviiovan
vyvojem na maloobchodnim trhu, resp. substituci s mobilnimi komunikaénimi sluzbami
zalozenymi na ¢islech a interpersonalnimi komunikaénimi sluzbami nezavislymi na
Cislech, a to jak hlasovymi, tak i textovymi. Urad ma za to, ze tento faktor je nutné brat
v avahu pii hodnoceni trzniho prostiedi a schopnosti uplatnit jednotlivymi
poskytovateli velkoobchodnich sluzeb terminace v sitich poskytovanych v pevhém
misté vyznamnou trzni silu.

4.2.2 Cenové piekazky

Riziko nadmérnych (nepfiméfené vysokych, excesivnich) sazeb za ukonéeni

na velkoobchodnich terminacénich trzich.

Kodex v ¢lanku 75 proto zmocnil Komisi k pfijeti aktu v pfenesené pravomoci, jimz
stanovi jednotnou maximalni sazbu za ukon&eni hlasového volani v mobilni siti po celé Unii
a jednotnou maximalni sazbu za ukonc¢eni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (spole¢né
dale jen ,celounijni sazby za ukonceni hlasového volani®).

Komise aktem v pfenesené pravomoci stanovila formou Nafizeni jednotnou Groveri cen

za sluzby terminace pro celou EU, ¢imz nahradila dosavadni regula¢ni pravomoc narodnich
regulacnich Uradl a nejednotnou cenovou hladinu.
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Celounijni velkoobchodni ceny za ukon&eni hlasového volani se pfimo pouZiji na
kazdého poskytovatele sluzeb v oblasti ukoneni hlasového volani v sitich poskytovanych
v pevném misté a v mobilnich sitich v EU.

Jednotné celounijni ceny za ukon&eni hlasového volani vychazeji z efektivnich nakladu
na poskytovani sluzeb v oblasti ukon€eni hlasového volani a mély by byt podobné jako sazby,
které by bylo mozné ocekavat v pfipadé konkurencnich trhi.

Uplatriovani celounijnich sazeb za ukon¢eni hlasového volani tak ma omezit schopnost
operatord mobilnich a pevnych siti stanovovat nadmérné sazby za ukonéeni hlasového volani.

Stanoveni jednotnych cen Nafizenim povazuje Komise za dostateCné regulacni
opatfeni proti naruSeni hospodarské soutéze na velkoobchodnim trhu terminace, a proto
v Doporuceni jiz neuvedla dotéeny velkoobchodni trh na seznam relevantnich trha, které by
pfipadaly v vahu pro uplatnéni regulace ex ante.

Komise zavedenim jednotné celounijni velkoobchodni ceny za terminaci formou
Nafizeni v podstaté za pomoci jiného regulacniho nastroje tento hlavni potencialni
konkurenéni problém podchytila. Dle pFislusnych odstavctl § 51 Zakona musi Urad pfi
provadeéni analyz mimo jiné zohlednit vliv jinych regulacnich opatfeni na zkoumany trh.
V pfipadé vymezeného trhu tak Ufad bere do uvahy celounijni regulaci jednotnych
velkoobchodnich cen vyplyvajici z Nafizeni a konstatuje, ze uvedeny potencialni
soutézni problém je jiz vyfesen prijetim tohoto opatieni na Grovni Komise. Urad tak na
vymezeném trhu neshledava cenové piekazky, resp. riziko uétovani nepfimérené vysokych
velkoobchodnich cen za ukonéeni volani ze strany poskytovateltu dotéenych sluzeb.

Urad v souvislosti s uloZzenymi napravnymi opatfenimi v oblasti cen dale uvadi, Ze
v obdobi uginnosti stavajici analyzy dot€eného trhu nefesil Zadné podnéty a podani tykajici se
oblasti cen.

Dilgi zavér: Urad povazuje, ve shodé s Komisi, cenové piekazky (moznost uplatnéni
excesivnich cen) na tomto trhu za stézejni ohrozeni rozvoje U€inné hospodaiské
soutéze. Celounijni regulaci cen za velkoobchodni sluzbu terminace formou nafizeni
povazuje Urad za uéinnou, vedouci k odstranéni této prekazky.

4.2.3 Necenové prekazky

Zamezeni uplatnéni neumérné vysokych velkoobchodnich cen za sluzbu terminace
Nafizenim je vnimano jako zasadni pro zajiSténi rozvoje soutéZze na souvisejicim
maloobchodnim trhu. Pfesto vSak Komise v ¢lanku 41 Doporuceni pfipousti, Ze v nékterych
¢lenskych statech nicméné konkrétni situace mlze opraviiovat k regulaci vybranych prvka
velkoobchodnich trh( ukonceni hlasového volani. Specifické vnitrostatni okolnosti mohou
naznacovat, Ze tyto trhy pfi pohledu do budoucna nesméfuji k hospodéaiské soutéZi nebo Ze
v oblasti hospodafské soutéze i nadale existuji problémy — necenové prekazky. Urad se proto
dale zaméfil na analyzu téchto necenovych prekazek.

Ufad vyhodnotil jako zasadni necenové prekazky, které by mohly vést k omezeni
hospodarské soutéze, potize s propojovanim siti a uzaviranim smluvnich ujednani o propojeni
siti, jejich poruSovanim a diskriminaci pfi jednani. Tyto pfekazky odpovidaji ukladanym
napravnym opatfenim v ramci regulace ex ante, kterd méla nastaveni takovychto prekazek
eliminovat, resp. na jejich zakladé umoznit Uradu neprodlené reagovat na mozné poruseni
soutézniho prostredi.

Na zakladé zavérl predchozich analyz trhu, vcéetné vyhodnoceni stavajicich
napravnych opatfeni a feSenych podnétd souvisejicich s analyzovanym velkoobchodnim
trhem, Ufad identifikoval nasledujici potencialni trzni necenové problémy.
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a. Odmitani pozadavku na propojeni nebo pristup ostatnim podnikateliim
v elektronickych komunikacich.

Ufad na zakladé predchozich analyz tohoto velkoobchodniho trhu pfistoupil k uloZeni
povinnosti pfistupu podle § 84 Zakona k zaji$téni propojeni vSem poskytovatelim sluzeb na
posuzovaném velkoobchodnim trhu.

Ufad nezaznamenal problémy s uzaviranim smluv o propojeni a v dobé& uginnosti
stavajici analyzy Ufad nefesil zadné podnéty. Referenéni nabidky byly Fadné zvefejnény a byly
tak k dispozici potencialnim zajemcim o velkoobchodni sluzby terminace. V prabéhu ucinnosti
stavajici analyzy pfi zméné poskytovatele velkoobchodnich sluzeb, to je ukon€eni poskytovani
téchto sluzeb spole€nosti CETIN a jejich pfevzeti spole¢nosti O2, doslo k uzavirani novych
smluv o propojeni spolecnosti O2 jiz pfed uloZenim této povinnosti spole€nosti O2 doplfujici
analyzou trhu v roce 2022.

Urad na zakladé dosavadnich zku$enosti obecné& predpoklada, Ze po zruseni
povinnosti na dotéeném velkoobchodnim trhu bude i nadale dochazet k dobrovolnému
uzavirani smluv na komeréni bazi bez zasahu Ufadu. Dot&eni operatofi by méli mit zajem
na propojeni, aby jejich tu€astnici mohli realizovat volani do/z ostatnich siti. Pfesto vSak nelze
zcela vylougit, ze by k takové situaci na trhu nemohlo dojit.

Urad v této souvislosti pfipomina, Ze i kdyZ je velkoobchodni sluzba terminace volani
nejméneé replikovatelnym vstupem nezbytnym pro zajiStovani sluzeb volani na maloobchodnim
trhu, Ize vSak podnikatele poskytujiciho sluzby na daném velkoobchodnim trhu terminace
volani (dodavatele velkoobchodnich sluzeb) oznacit zaroveri i za odbératele velkoobchodnich
sluzeb poskytovanych natomto trhu. Ufad vychazi ze skutednosti, Ze uzavfené smlouvy
o propojeni zahrnuji jak pfichozi, tak i odchozi provoz, resp. poskytovatel maloobchodnich
hlasovych komunikacnich sluzeb zaloZzenych na €islech musi svému koncovému ucastnikovi
zajistit, jak moznost dovolat se do siti jinych poskytovatell, tak i ze siti jinych poskytovateld do
jeho sité. Je tedy v zajmu kazdého poskytovatele maloobchodnich hlasovych komunikacnich
sluzeb zaloZenych na Cislech, bez ohledu na jeho trzni silu, propojeni, resp. sluzby terminace
zajistit, a to jak uzavienim smluv o propojeni pfimo anebo nepfimym propojenim na zakladé
smluv o pfistupu.

Urad zde poukazuje na skute&nost, Ze trh velkoobchodnich sluZeb terminace v pevném
misté mohou ovlivnit i poskytovatelé hlasovych komunikaénich sluzeb v pevném misté
pusobici na maloobchodni Urovni trhu, ktefi nedisponuji atributy nezbytnymi pro realizaci
propojeni. Vytvafi vdak na trhu poptavku po sluzbach propojeni (zde terminace) pro ukonéeni
hlasovych komunikaénich sluzeb svych koncovych ucastnikd, a to prostfednictvim jiného
operatora v jehozZ siti jsou umisténi, kterému zaroven zvySuji potencialni vyjednavaci silu.

Z hlediska subjektll, ktefi disponuji atributy nezbytnymi pro realizaci propojeni, je
mozné volit mezi pfimym propojenim se siti, v niz je terminovano, anebo propojenim za vyuziti
tranzitu (prostfednictvim vefejné komunikacéni sité tfetiho podnikatele). Pfijaté feSeni pak
odpovida technickému a pfedevS§im ekonomickému vyhodnoceni variantnich feSeni
konkrétniho poskytovatele maloobchodnich hlasovych interpersonalnich komunikacnich
sluzeb zalozenych na Cislech. Pro mens$iho alternativniho operatora (méreno v poctu realnych
minut realizovanych v ramci daného propojeni) mize byt nevyhodné zfizovat vice nez jedno
propojeni, v jehoZ ramci je realizovana jak terminace v siti tohoto smluvné propojeného
operatora, ale i smérovani provozu do ostatnich siti formou tranzitu.

Kromé uzavfeni smlouvy o propojeni mize mensi alternativni operator, ktery disponuje
anebo zvazuje nabyti atributd nezbytnych pro realizaci propojeni, vzit do dvahy i vyuZziti
nepfimého propojeni. Nepfimé propojeni nabizi na trhu néktefi z vétSich alternativnich
operatort, ktefi jiz maji uzavieny velkoobchodnich smlouvy propojeni, v ramci nichz jsou
velkoobchodni sluzby terminace nabizeny, a s menSimi alternativnimi operatory na trhu
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uzaviraji na komeréni bazi velkoobchodni smlouvy o pfistupu (v ramci této analyzy oznadovani
jako ,nepfimé propojeni“). Toto nepfimé propojeni je pro mensi operatory obvykle vhodné;jsi
nez uzavfit smlouvu o propojeni, byt jen s jednim operatorem, nebot s touto sluzbou souvisi
i zajisténi povinnosti jako napfiklad i pfenositelnosti, zajisténi lokalizacnich Udaju apod.
V pfipadé nepfimého propojeni zajiStuje takovéto povinnosti smluvni partner. Pro fadu
mensSich operator(i je tak nepfimé propojeni racionalnéjSim i ekonomicky efektivnéjSim
feSenim.

Urad ma za to, Ze pFipadny vstup nového subjektu na trh poskytovani hlasovych
komunikagnich sluzeb, v€etné terminace volani ve vlastni siti, a moznosti uzavieni smluv
o propojeni, by nemél byt problematicky, a to s ohledem i na znéni ustanoveni § 79 odst. 1
zédkona o elektronickych komunikacich, podle kterého je podnikatel zajistujici vefejnou
komunikacéni sit opravnén, nebo v pfipadé, kdy je pozadan jinym podnikatelem, ktery podle
§ 13 oznamil podnikani, povinen sjednat propojeni za G¢elem poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci tak, aby bylo zajis§téno poskytovani a interoperabilita téchto
sluZzeb na tzemi ¢lenskych statu.

Urad se v této souvislosti na zakladé informaci z trhu véak nedomniva, Ze by dochazelo
k odmitani pfimého propojeni. Nybrz na zakladé vyhodnoceni ekonomickych,
administrativnich, ¢asovych a dalSich faktoru, které souvisi s uzavienim smluv o propojeni
oproti nepfimému propojeni, kde za dohodnutou finanéni Uhradu tyto c&innosti zajisti
poskytovatel nepfimého propojeni, je toto rozhodnuti na podnikatelském subjektu. Ufad
neshledal prekazky pro prechod mezi takovouto alternativni nabidkou. Naopak poskytovani
komercnich velkoobchodnich sluzeb pfistupu umozni nové vstoupivSimu podnikateli na trh
maloobchodnich sluzeb tyto zajiStovat v kratSim Casovém Useku a rozSifovat tak
maloobchodni nabidku hlasovych komunikaénich sluzeb ve prospéch koncovych uzivateld.

Obdobné jako v dobé& Gginnosti pfedchozi analyzy dot&eného relevantniho trhu, Ufad
ani v ramci platnosti stavajici analyzy neevidoval zadné stiznosti nebo podnéty tykajici se
odmitani propojeni nebo pfistupu v souvislosti s vymezenym velkoobchodnim trhem. Urad
proto, s ohledem na skute€nost, ze na zakladé minulych zkuSenosti nebyly evidovany spory
ani stiznosti a také s ohledem na ustanoveni Zakona (§ 79 odst. 1), ze kterého vyplyva
povinnost sjednat propojeni (a kdy Ufad ma pravomoc nesoulad fesit rozhodnutim sporu), ani
ve vyhledu do budoucna nepredpoklada problémy s neodivodnénym odmitanim pozadavku
na propojeni, které by zaroven nebylo mozné fesit jinymi opatfenimi (vyplyvajicimi) pfimo ze
Zakona.

b. Diskriminaéni jednani nebo zadrzovani informaci

Ufad zvazoval, zda vzhledem ke své trzni sile by néktery z poskytovatell
velkoobchodnich sluzeb terminace mohl diskriminovat jiného podnikatele vUéi své
maloobchodni divizi nebo vici ostatnim podnikatelim v souvislosti s poskytovanim dotéenych
velkoobchodnich sluZeb. Ufad vychazi ze skuteénosti, Ze vydanim Nafizeni byla odstranéna
nejsiingjSi motivace k diskriminaci, a to cenova, kdy kazdy z podnikatell je s jednotnou
celounijni sazbou za terminaci volani seznamen a je povinen ji dodrZovat.

Vzhledem k tomu, Ze stavajici referenéni smlouvy o propojeni jiz nabizeji propojeni na
IP bazi, coz vedlo ke zjednoduseni architektury sité (oproti plivodnimu propojovani v PSTN
siti), kdy vétSina siti je propojena pouze jednou Ustfednou, odpada i mozna forma diskriminace
v této oblasti (IP propojeni je realizovano na jedné nebo dvou Ustfednach u vétSich operatoru,
na rozdil od PSTN sité, kde byly dvé urovné propojeni, a to na tranzitni a na mistni ustfedné).
Za optimalni propojeni pro sluzbu terminace bylo povazovano propojeni na Ustfedné (mistni)
nejblize volanému ucéastnikovi.

Urad ma za to, Ze na trhu je relativné vysoky pocet poskytovatelt velkoobchodnich
sluzeb propojeni, ktefi vystupuji v pozici agregatora a nabizeji tak zajisténi ,propojeni“ pro
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mensi operatory, coZ umoZiuje vybér pfi uzavieni nové smlouvy anebo pfechodu. Vzhledem
k tomu, Ze maloobchodni trh hlasovych komunikaénich sluzeb poskytovanych v pevném misté
je trhem, kde dochazi k poklesu provozu, Ize pfedpokladat, Ze poskytovatelé navazujicich
velkoobchodnich sluzeb budou mit spiSe zajem o udrzeni anebo ziskani odbytu svych sluzeb
nez vytvaret piekazky jejich poskytovani. Urad v této souvislosti rovnéz upozorfiuje na neptimy
vliv dalSich interpersonalnich komunikacnich sluzeb z maloobchodniho trhu.

Pokud je zvazovano, zda by mohlo dochazet k zadrzovani a neposkytovani informaci
v dostateéném rozsahu, Ufad predpoklada, Ze dotéeni poskytovatelé budou ve svych
nabidkach velkoobchodnich sluzeb na komeréni bazi prfedchazet potencialnimu
diskriminacnimu jednani napf. i tim, Zze budou zverejfiovat velkoobchodni nabidky sluzeb na
svych webovych strankach tak, jak je tomu i dnes. Zajemce o propojeni by mél od
provozovatele vefejné komunikaéni sité obdrzet dostate¢né informace tykajici se propojeni siti
nejpozdéji v navaznosti na zadost o propojeni, a to s ohledem na povinnost propojeni dle § 79
odst. 1 Zakona. V pfipadé, Ze by nebyly nezbytné informace Zadatellm o propojeni
poskytovany a propojeni siti bylo ze strany velkoobchodnich poskytovatelt sluZzeb terminace
odmitano, ma Ufad regulaéni nastroje ze Zakona, kterymi miZze uvedené problémy a spory
fesit.

Zavérem Urad uvadi Ze v pfipadé neuloZeni povinnosti na zakladé vysledku analyz
relevantnich trhd, s vyjimkou stanoveni maximalni vySe terminacnich cen ze strany Evropské
komise, by ve vétsiné pripadi trznich selhani, které Ize predikovat jako spise individualni
nez systematické, mély byt postaéujici regulaéni nastroje dané Ufadu Zakonem
(napi. § 79 odst. 1 a 2 ¢i § 80). Zaroven nadale, v pfipadé zjisténi systémovych trznich
selhani majicich negativni dopad na uroveh hospodafské soutéZe na sledovaném trhu,
existuje moznost opétovného zavedeni ex ante regulace na dot¢eném velkoobchodnim trhu.
Uvedena moznost (hrozba znovuzavedeni regulace v pfipadé prokazani naplnéni testu tfi
kritérii) tak mize mimo jiné sama o sobé& odrazovat dotéené subjekty na trhu od zneuzivani
svého postaveni. Urad proto bude vyvoj na trhu dale monitorovat.

Nadto pfipadna individudlni trzni selhani jsou obecné postizitelna i v ramci obecné
regulace hospodarské soutéze.

V pfipadé zkoumaného trhu je tfeba zaroven pfihlédnout ke skutecnosti, Ze samotny
objem provozu hlasové komunikacéni sluzby ma klesajici trend a Ize i nadale pfedpokladat, ze
bude dochazet k omezeni jejiho vyuziti, napfiklad vzhledem k rozvoji OTT sluzeb, a tim
i k omezeni potfeby budovani novych kapacit propojeni za u¢elem terminace volani.

c. Ostatni

V obdobi od vydani analyzy, resp. od uloZeni povinnosti v listopadu 2020 Ufad nepfijal
zadné stiznosti ani podani v oblasti cenové regulace, ani nezjistil Zddna pochybeni ohledné
uctovani regulovanych velkoobchodnich terminacnich cen v ramci svého dohledu nad plnénim
ulozenych povinnosti. Obdobné tomu tak bylo i u ulozenych necenovych napravnych opatteni,
vyjimkou je feSeni necenovych povinnosti pouze ve vztahu k dopadim ochrannych opatfeni
proti spoofingu, ktera spole¢nost T-Mobile na dobrovolné bazi nasadila v zafi 2023. Doslo
k situaci, kdy specificka ¢ast hlasového provozu (od subjektd Telidoo a.s., miniTEL s.r.o0. a
FAYN Telecommunications s.r.0.) nebyla v siti spole¢nosti T-Mobile terminovana, protoze
tento provoz byl opatfenim proti spoofingu zachycen a zablokovan. Jednalo se o situace, kdy
do sité spole¢nosti T-Mobile byla smérovana volani, ktera v oznageni volajiciho obsahovala
telefonni Cislo umisténé v siti spole¢nosti T-Mobile. Opatfeni proti spoofingu tato volani
vyhodnotila jako podvodna, jakkoliv se v pfipadech vySe uvedenych spoleénosti jednalo o
specifické sluzby vyuzivajici zménu identifikace volajiciho (at' uz pro sluzby zaloZené na
principu call-backu, nebo sluzby oznadované jako tzv. CLIP). Uvedenou problematiku Urad
s dotéenymi subjekty intenzivné komunikoval a medioval jejich jednani tak, aby doSlo na
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velkoobchodni urovni ke vzajemné dohodé na tom, jak v konkrétnich pfipadech umoznit
terminaci volani vzniklych v ramci vy$e uvedenych specifickych sluzeb.

Zastupce spole¢nosti FAYN Telecommunications s.r.0. se v obdobné véci obratil na
Urad i v kvétnu 2024, tentokrat v reakci na anti-spoofing opatfeni nasazené spoleénosti 02,
nicméné svlj podnét nasledné vzal zpét stim, Zze zahajil komunikaci se jmenovanou
spole€nosti za u€elem nalezeni vzajemné dohody.

Urad vy$e uvedenou problematiku zaznamenal a vramci své plisobnosti fesil.
S ohledem na identifikované problémy na trhu Ufad pro feSeni této problematiky v oblasti
spoofingu stanovil podminky v§eobecnym opravnénim &. VO-S/2/04.2024-1, kterym se méni
vSeobecné opravnéni & VO-S/2/07.2005-10, kterym se stanovi podminky k zajiStovani
vefejnych komunikacénich siti a pfifazenych prostfedkd, ve znéni pozdéjSich zmén. V ramci
opravnéni VO-S2 Urad nastavil pravidla v oblasti spoofingu, ktera by méla umoznit nasazovani
nastroju proti spoofingu a zaroven fesit problémy s blokovanim legitimnich volani. Uvedené
podminky a jejich realizace v praxi mGze mit dopad do propojeni siti elektronickych
komunikaci, resp. do provozu, ktery by mohl byt na propojeni blokovan.

Po vydani vySe uvedeného VO-S/2/04.2024-1 a po mediacich vySe uvedenych pfipadd
neobdrzel Ufad od danych subjekt(l, ani od zadnych jinych, dalSi stiznosti a podnéty v dotéené
véci a ma tak za to, Ze uvedené problémy, které se na trhu vyskytly byly vyfeSeny.

Zavér k druhému kritériu: Na zakladé posouzeni vySe uvedeného vyvoje trhu
a vyhodnoceni cenovych a necenovych pfekazek rozvoje hospodaiské soutéze dospél
Urad k zavéru, ze druhé kritérium neni spinéno.

4.3 Kritérium €. 3 — Uplatinovani prava hospodarské soutéze samo o sobé dostatecné
neiesSi dotéené(a) selhani trhu

Smyslem tietiho kritéria je posoudit, zda na trhu, splfiujicim prvni dvé kritéria, nelze
dosahnout napravy (tj. u€inné hospodarské soutéze) mirnéjsi cestou prostiedky soutézniho
prava. Vzhledem k vysledku hodnoceni druhého kritéria nemuze byt test tfi kritérii kumulativné
splnén, a proto Ufad jiz nepfistupuje k hodnoceni 3. kritéria.

4.4 Shrnuti zavérh provedeného testu tri kritérii

Ufad po provedené analyze dospél k zavéru, ze na analyzovaném trhu existuji
znacéné a trvalé prekazky vstupu na trh. Piesto vS§ak na zakladé prijaté cenové regulace
vramci Evropské unie formou Nafizeni platného pro vSechny subjekty poskytujici
sluzbu velkoobchodni terminace v ramci EHP byl odstranén zavazny potencialni trzni
problém (cenova piekazka), ktery by mohl ohrozit konkurenéni prostiedi na
analyzovaném velkoobchodnim trhu. Na zakladé vyvoje trhu a vyhodnoceni moznosti
uplatnéni necenovych prekazek dospél Urad k zavéru, ze dosavadni a predpokladany
vyvoj trhu, charakter poskytovanych sluzeb i nepfima omezeni pusobici
z maloobchodniho trhu interpersonalnich komunikaénich sluzeb, vyuziti trzni sily
jednotlivych subjektti do znaéné miry oslabuje. Pfipadné naruseni trhu, které by se
mohlo objevit, by tak nebylo systematickym ale pouze individualnim, které nelze apriori
obecné vylouéit na Zzadném z trhii produktGi a sluzeb, a proto nevyzaduje uplatnéni
specifické odvétvové regulace ex ante. Ufad proto na daném trhu povazuje za danych
okolnosti za dostateéné vyuziti dalSich pravomoci Ufadu kregulaci oblasti
elektronickych komunikaci, které mu dava Zakon.

Urad tedy na zakladé neprokazani kumulativniho splnéni testu tfi kritérii na trhu
€. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté neni opravnén na daném trhu uplatnit regulaci ex ante
v souladu s § 51 Zakona.
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Soucasné postaveni podnikd s vyznamnou trzni silou v€etné jim uloZzenych povinnosti
na zakladé platné analyzy trhu €. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté (A/1/04.2020-3) bude s ohledem
na vysledky testu tfi kritérii zruseno. Ufad vzhledem k existujicim délkam vypovédnich Ihit
uplatiiovanych ve smlouvach o propojeni nepfistoupi ani k vymezeni pfechodného obdobi po
dobu, kterého by poskytovatele sluzeb propojeni (stavajici podniky SMP) pro ucéely ukonéeni
volani v jejich sitich nemonhli jednostranné vypovédét uzaviené smlouvy. Ufad mé za to, Ze tyto
vypovédni lhity5® jsou dostatecné pro prodlouzeni ¢i nastaveni podminek dal$iho poskytovani
sluzeb ukonéeni volani.

5. Shrnuti zavéra analyzy velkoobchodniho trhu €. 1 — velkoobchodni sluzby
ukonéeni volani v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych
Vv pevném misté

Utad zpracoval analyzu predmétného trhu v souladu se Zakonem a &asovym
vymezenim daného trhu v rdmci pfedchozi analyzy. Ufad vzal do tvahy, Ze Komise na zakladé
analyzy daného trhu v celoevropském prostiedi dospéla k zavéru, Ze trh jiz neni obecné
vhodny k uplatnéni regulace ex ante a nezafadila jej na seznam relevantnich trhu
v novelizovaném Doporuéeni. K tomuto rozhodnuti Komise dospéla na zakladé uplatnéni
regulovanych celounijnich velkoobchodnich terminaCnich sazeb, to je odstranéni
nejzavaznéjsi prekazky rozvoje soutézniho prostredi na tomto trhu. Nicméné Komise pfipustila,
ze v nékterych &lenskych statech dosud mohou pretrvavat pfekazky, které ohrozuji nebo by
potencialné mohly ohrozovat Uroven konkurenéniho prostfedi na tomto trhu a potencialné
ohrozit i rozvoj hlasovych komunikaCnich sluzeb na podfazeném maloobchodnim trhu
v neprospéch koncového ucastnika.

Urad byl povinen proto provést na dotéeném velkoobchodnim trhu test tfi kritérii a na
narodni drovni vyhodnotit, zda jsou kumulativné spinéna jeho kritéria. Urad vymezil podfazeny
maloobchodni trh jako trh interpersonalnich komunikacnich sluZzeb (zaloZenych i nezavislych
na Cislech) a to jak hlasovych, tak textovych. Nasledné vymezil velkoobchodni trh sluzeb
terminace (ukonéeni volani) v pevném misté, na némz aplikoval test tfi kritérii.

Utad dospél k zavéru, Ze prvni kritérium je vzhledem ke specifice trhu, kdy méze volani
ukoncit pouze poskytovatel sluzeb v jehoz siti se nachazi Cislo volaného ucastnika, vzdy
spIinéno. Ani po dobu udinnosti analyzy nejsou znamy technické prostredky, které by tuto
barieru vstupu pfekonaly.

V ramci druhého kritéria Ufad zkoumal stav a vyvoj sledovaneho trhu, existujici bariery
rozvoje jak cenoveho, tak i necenového charakteru. Pfi zkoumani Ufad vychazel ze svych
dosavadnich zkuSenosti z regulacni praxe a vyhodnotil potencialni rizika, v€etné disponibilnich
nastroju feSeni vhodnych pro feSeni takovychto potencionalnich trznich selhani.

Urad dospél k zavéru, ze druhé kritérium testu tFi kritérii neni splnéno, a to zejména
uctovani neumérnych cen za velkoobchodni sluzby terminace. Tato hrozba byla eliminovana
vydanim Nafizeni.

Urad neshledal, Ze by na trhu byly uplatiiovany necenové piekazky a nedomniva se,
Ze by v nasledujicim obdobi dochazelo k systémovym selhanim trhu prostfednictvim uplatnéni
necenovych prekazek, a to i s ohledem na skuteCnost, Ze v zajmu kazdého poskytovatele
sluzeb terminace je, aby svym maloobchodnim uéastnikiim zprostfedkoval uskute¢néni hovoru
z jinych/do jinych siti. Pfi poskytovani velkoobchodnich sluzeb terminace je tedy jak jejich
poskytovatelem, tak souCasné i jejich odbératelem. Pokud by vSak k uplatnéni omezeni

5 Tyto Ihaty &ini dle jednotlivych subjektd 3—12 mésicu.
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hospodaiské soutéZze, coz nelze apriori zcela vylouCit, doSlo, jednalo by se
o nesystémové/individualni naruSeni hospodarské soutéze. Takovato trzni selhani pak neni
vhodné Fesit prostfednictvim specifické odvétvové regulace ex ante. Ufad ma ze Zakona
dostatecné kompetence k postihu takovéhoto naruSeni hospodaiské soutéze. V pripadé
porudeni zakona o ochrané hospodarské soutéze ma pravomoci zasahnout i UOHS.

Ufad ma dale za to, ze na narodnim trhu je vytvofeno konkurenéni prostfedi, které
umoznuje maloobchodnim poskytovateldm hlasovych komunikaénich sluzeb zajistit svym
Ucastnikiim uskute€néni volani Gc€astnikim v komunikacnich sitich jinych poskytovatel(l
maloobchodnich sluzeb, at' jiz formou propojeni komunikaénich siti anebo zprostfedkované
formou nepfimého propojeni.

Vzhledem k nespInéni jednoho z kritérii testu nelze dosahnout kumulativniho spinéni
testu tfi kritérii, Ufad ma proto nesplnéni tohoto testu za prokazané, aniz by test dokongil
samostatnym zkoumanim tretiho kritéria.

Na zakladé vyse uvedeného rozhodla Rada Ufadu, ze trh é. 1 — velkoobchodni
sluzby ukonceni volani v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté neni v podminkach Ceské republiky trhem relevantnim, na némz lze
uplatnit regulaci ex ante.

Urad proto s ohledem na vy$e uvedené zavéry navrhuje zrusit stanoveni podnik
s vyznamnou trzni silou na tomto trhu, a to v€etné zruSeni uloZzenych napravnych opatfeni.

Na zavér této analyzy Urad dodava, e bude nadale dotéeny velkoobchodni trh
priibézné monitorovat a jeho vyvoj vyhodnocovat. V pfipadé, ze by doslo k zasadni zméné
sméfovani vyvoje trhu v neprospéch rozvoje hospodarské soutéze a koncovych ucastnikd, je
Urad opravnén pristoupit k novému vymezeni trhu, za Ggelem zjisténi, zda se jedna o trh
relevantni, na némz Ize uplatnit regulaci ex ante a k provedeni nové analyzy trhu.

*kk

Cast D - Vyporadani pfipominek z vefejné konzultace

Na zakladé § 130 Zéakona a podle Pravidel Ceského telekomunika&niho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté Ufad zvefejnil navrh opatfeni obecné povahy
€. AIS1/xx.2024-Y — trh &. 1 — velkoobchodni sluzby ukon&eni volani v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté na diskusnim misté dne 9. Fijna 2024.
Pfipominky k navrhu opatfeni bylo mozno uplatnit do 30 dni od zvefejnéni, tj. do 8. listopadu
2024. V ramci vefejné konzultace Ufad k navrhu opatieni zadnou pfipominku, stanoviska ani
nazory neobdrzel.

Cast E — Konzultace s UOHS

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona Ufad po vyporadani pfipominek konzultoval
koneény text navrhu opatieni obecné povahy s Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze.
Predseda Ufadu pro ochranu hospodafské soutéze zaslal Uradu dopisem ze dne 2. prosince
2024 své stanovisko, ve kterém uvedl, Ze k navrhu opatfeni obecné povahy nema zadné
pfipominky. Zaroven v3ak poznamenal, Zze vzhledem k monopolnimu postaveni jednotlivych
operatorl poskytujicich sluzby ukonéeni volani na samostatnych trzich odpovidajicich
pfislusnym sitim téchto operatort apeluje na potfebu pribézného monitoringu analyzovaného
trhu, a to zejména s ohledem na mozné necenové prekazky, které byly dfive oSetfeny ex ante
regulaci.

Urad provadi pravidelny sbér informaci a prib&zné monitoruje a vyhodnocuje vyvoj
trhu elektronickych komunikaci. Vysledky zvefejiiuje mimo jiné i ve Zpravé o vyvoji trhu
a Zpravé o vyvoji cen. Jak Ufad uvedl v zavéru pfedchozi kapitoly 5. bude nadale dotéeny
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velkoobchodni trh priibézné monitorovat a jeho vyvoj vyhodnocovat. V pfipadé, Ze by doslo
k zasadni zméné smeéfovani vyvoje trhu v neprospéch rozvoje hospodarskeé soutéze
a koncovych Gc€astnikd, vyuzije Ufad své regulaéni nastroje dané mu Zakonem k zajisténi
napravy.

Cast F — Pfipominky Evropské komise k oznameni navrhu opatfeni

Dne 8. ledna 2025 byl podle § 131 odst. 1 Zakona a v souladu s ¢lankem 32 odst. 3
Kodexu navrh analyzy relevantniho trhu postoupen Evropské komisi. Ve svém vyjadieni ze
dne 7. Unora 2025 Komise sdélila, e k Ufadem zaslanému navrhu opatfeni nema zadné
pripominky. Ufad proto podle &lanku 32 odst. 8 Kodexu muze pfijmout koneény navrh opateni.

Otisk uredniho razitka Elektronicky pgdpiszI8;2.2025
Certifikat diitora podpisu:
Jméno: Ing. Marek Ei)ert
Vydal: PostSignum Qlﬁmi-ed CA4
Platnost do: 3.3.2025%09746 +01:00

za Radu Ceského telekomunikaéniho Uradu:
Ing. Marek Ebert
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu

podepsano elektronicky

3. Opatieni obecné povahy - analyza trhu ¢. A/S2/02.2025-2, byvaly trh é. 2 — velkoobchodni sluzby
ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich.

(reprodukce dokumentu na str. 64— 115)
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Cesky telekomunikaéni afad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

. Prqha 18. Unora 2025
Cj. CTU-39 294/2024-611

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) jako pfisluSny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pismene b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(l (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon*) a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé
vysledkl vefejné konzultace uskute€¢néné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona,
rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pismene b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona
vydava opatfenim obecné povahy

analyzu trhu €. A/S2/02.2025-2,

byvaly trh ¢. 2 — velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového volani v jednotlivych
mobilnich sitich.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(1) Ufad provedl vsouladu s § 51 odst.1 az 3 Zakona pravidelny prezkum
relevantniho trhu &. 2 — velkoobchodni sluzby ukon&eni hlasového volani v jednotlivych
mobilnich sitich.

(2) Na zaklad& provedeni testu tFi kritérii Ufad konstatuje, Ze trh kumulativné
kritéria tohoto testu nespliiuje, a proto jej nelze nadale povazovat za trh relevantni, na némz
Ize uplatnit regulaci ex ante.

Clanek 2
Navrh na zruseni stanoveni podnikl s vyznamnou trzni silou

Na zékladé vysledku testu tfi kritérii Ufad navrhuje zrusit stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou na trhu velkoobchodnich sluzeb ukoncéeni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich dle pfedchozi provedené analyzy tohoto trhu, a to nize
uvedenym subjektim podnikajicim v elektronickych komunikacich:

02 Czech Republic a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s.,
Vodafone Czech Republic a.s.,
Nordic Telecom Regional s.r.0.’

' Nastupce spole¢nosti Nordic Telecom s.r.o. Zaroveri byla v ervenci 2024 oznamena akvizice spolecnosti Nordic Telecom
Regional s.r.o. spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., kterou Ufad pro ochranu hospodarské soutéze v zavéru zafi 2024 povolil.
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Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho

uverejnéni v Telekomunika&nim véstniku.

Clanek 3

Uéinnost
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Oduvodnéni

Cast A

Urad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 2 — velkoobchodni
sluzby ukonc&eni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich (dale jen ,trh & S2).
Relevantni trh byl stanoven Opatifenim obecné povahy ¢. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi
relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné
trzni sily (dale jen ,Opatfeni 2015%), vsouladu s Doporuéenim Komise Evropskych
spolec€enstvi o relevantnich trzich produktl a sluzeb ze dne 9. Fijna 2014 (2014/710/EU), (dale
jen ,Doporuceni 2014%). Dle nového Doporuceni Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18. prosince
2020 o relevantnich trzich produktll a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které
pfipadaji v uvahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen
sDoporuceni“) doslo ze strany Evropské komise (dale téz ,Komise®) k revidovani poctu
relevantnich trh( pfipadajicich v ivahu pro regulaci ex ante. Pavodni velkoobchodni trh &. S2
jiz neni v novém Doporuéeni zafazen. Z tohoto divodu Ufad prikrogil k vydani nového opatfeni
OOP ¢&. 1, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci. Dle
souCasného znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/05.2021-5 ve znéni opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/1/07.2023-5 (dale jen ,Opatfeni“) je vSak doteny trh €. S2, s ohledem na
znéni prechodnych ustanoveni v ¢lanku 7, povazovan za trh relevantni do doby provedeni
analyzy, ktera prokaze, zZe trh je efektivné konkurenni nebo nesplnil test tfi kritérii. V tomto
ohledu a v souladu s Doporuéenim Ufad pristoupil k provedeni testu tfi kritérii.

K provedeni analyzy relevantniho trhu Urad pfistoupil ve Ihité podle § 51 odst. 3
Z&kona a v souladu s ¢asovym vymezenim trhu v platné analyze (A/2/04.2020-4) z roku 2020.

Ufad pfi zpracovani analyzy vychazel ztechnologického rozvoje siti a sluzeb

a platnych predpist, jakoz i doporu¢eni Komise a BEREC, véetné zkuSenosti ostatnich
narodnich regulatorli pfi zpracovani této analyzy.
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Cast B — Metodika definovani relevantnich trhi, analyzy relevantnich trhi, posouzeni
vyznamneé trzni sily a uréeni napravnych opatfeni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice

Ufad postupoval pfi zpracovani analyzy v souladu s Metodikou analyz relevantnich
trha (dale jen ,Metodika®), kterou v roce 2016 aktualizoval a zvefejnil na webovych strankach
Ufadu. Metodika je obecné platna pro v8echny analyzy relevantnich trhi, vefejné dostupna
na webovych strankach Ufadu, a proto neni znovu uvadéna v plném znéni v pfedmétné
analyze.

Nad ramec vy$e uvedené Metodiky Ufad pfi zpracovani analyzy pfihlédl rovnéz ke
Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex") a jeji implementaci do
Ceské legislativy vroce 2021 - zejména do Zakona (transponovano Zakonem
€. 374/2021 Sb.). Dale pfihlédl i k aktualizovanym Pokynim k analyze trhu a posouzeni
vyznamné trzni sily podle predpisového ramce EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen ,Pokyny“) a Evropskou komisi provedené analyze vyvoje hospodaiské soutéZe
v Evropské unii (dale jen ,EU") se zaméfenim na hodnoceni vyvoje hospodaiské soutéZe na
Doporuéenim 2014 vymezenych relevantnich trzich. Na zakladé zavér( nasledné Evropska
komise revidovala i seznam relevantnich trh(i novym Doporuéenim, ve kterém trh &. S2 na
novy seznam relevantnich trhi zafazen nebyl. Ufad tuto zménu promitl do vydaného Opatieni.

Urad vramci analyzy zohlednil i Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU)
2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonéeni hlasového volani
v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukon€eni hlasového volani v pevné
siti po celé Unii (dale jen ,Nafizeni®), které Evropska komise vydala podle ¢lanku 75 a 117
Kodexu. Uvedenym nafizenim Komise stanovila od 1. &ervence 2021 povinnost, vSem
poskytovatellim sluzeb ukoncéeni hlasového volani v pevné &i mobilni siti, U¢tovat sazby za
sluzbu ukonceni hlasového volani (pro koncové uzivatele) ve své siti v Urovni nepfesahuijici
Komisi stanovené jednotné maximaini terminaéni sazby v EU.
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http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf
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Cast C — Analyza relevantniho trhu &. 2 — velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového
volani v jednotlivych mobilnich sitich

1. Uvod
Na zakladé provedené analyzy bylo dne 22. dubna 2020 v ¢&astce 4/2020

Telekomunikagniho véstniku vydano opatfeni obecné povahy, analyza trhu €. A/2/04.2020-4,
trh €. 2 — velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich.

Na zakladé opatfeni obecné povahy & A/2/04.2020-4 Urad stanovil podnikem
s vyznamnou trzni silou spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,,02), T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®), Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone®)
a Nordic Telecom s.r.o. (pfeSlo na nastupce Nordic Telecom Regional s.r.0.). V pfipadé
prvnich tfi spole€nosti se jedna o mobilni sitoveé operatory (MNO), spole¢nost Nordic Telecom
Regional s.r.o. byla na trh zafazena jako tzv. full MVNO.

V&em stanovenym podnikim s vyznamnou trzni silou Ufad na zakladé predchozi
analyzy trhu ulozil soubor povinnosti podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f)? Zakona, G¢inného
k datu vydani analyzy. Po novelizaci Zakona se jedna o § 51 odst. 6 pism. a), b), d) a e). Pro
pfehlednost budou v dalSim textu vyuZivany pouze odvolavky v souladu s novelizovanym
Zakonem.

Spoleénostem 02, T-Mobile a Vodafone Urad na zakladé predchozi analyzy trhu uloZil
dale také povinnost podle § 51 odst. 6 pism. c¢) Zakona. Tato povinnost ukladala vyse
zminénym spoleénostem vést oddélenou evidenci nakladu a vynosu podle § 86 Zakona tak,
aby pfi ur€ovani cen na maloobchodni i velkoobchodni Urovni bylo prokazatelné, Zze nedochazi
k neodivodnénému kfizovému financovani, a aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni
nakladl a vynosu za jednotlivé sluzby.

Cenova regulace ulozena podle § 51 odst. 6 pism. e) souvisejici s regulaci cen podle
§ 56 a 57 byla platna do doby u€innosti Nafizeni na zakladé rozhodnuti Evropské komise
v pfenesené pravomoci (viz €lanek 75 a 117 Kodexu).

Urad pfistoupil k nové analyze tohoto velkoobchodniho trhu ukondéeni volani po
uplynuti maximalni Ih(ty stanovené Zakonem (ij. po péti letech), coz je v souladu s ¢asovym
vymezenim v pfedchozi analyze.

Urad pribé&zné monitoroval vyvoj na dotéeném velkoobchodnim relevantnim trhu
a nezjistil zadné zavazné skuteCnosti, které by vyznamné ovlivnily konkurenéni prostfedi
velkoobchodniho relevantniho trhu, a proto Urad nepfistoupil k provedeni analyzy v dfivéjsim
terminu. Ufad zarovef nevyuzil ustanoveni § 51 odst. 3, které mu umozfiuje vyjimeéné Ihiitu
prodlouzit.

Cilem stavajici analyzy sluzeb dotteného velkoobchodniho trhu je tedy definovani
tohoto trhu v narodnich podminkach Ceské republiky a nasledné posouzeni, zda trh splfiuje
v narodnich podminkach kumulativné test t¥i kritérii. Dle vysledku tohoto testu Ufad bud’ bude
pokraCovat v analyze, stanovi podnik/podniky s vyznamnou trzni silou a navrhne odpovidajici
napravna opatfeni — v pfipadé kumulativniho splnéni testu, anebo navrhne zruseni stanoveni
podnik(l s vyznamnou trzni silou na tomto trhu, véetné zruSeni napravnych opatfeni —
v pfipadé Ze nebude spInéno aspon jedno z kritérii testu.

Ufad vramci analyzy vyuziva data, kterd vykazali podnikatelé v elektronickych
komunikacich prostfednictvim systému Elektronického sbéru dat. Povinnost odevzdavat udaje

2 Viz zde prehled Utadem uloZenych povinnosti.
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Ufadu prostfednictvim webovych formulafCi v tomto systému maji vSichni podnikatelé
v elektronickych komunikacich podle § 115 Zakona.

Ufad pfi zpracovani analyzy zohlednil i skutecnost, Ze vzhledem k vyvoji v oblasti
budovani vysokorychlostnich siti a modernizace stavajicich pfistupovych siti na vyssi
parametry, dochazi k rozvoji nabidky vysokorychlostnich sluzeb pfistupu k siti internet
a poptavky po téchto sluzbach, coz ma dopad i na rozvoj interpersonalnich komunikacnich
sluzeb poskytovanych prostfednictvim IP technologie, a to jak kvantitativni, tak i kvalitativni.

Urad proto za uéelem zjisténi, jak jsou vyuzivany sluzby interpersonaini komunikace
a jak jevnimana jejich vzajemna zastupitelnost uzivateli v Ceské republice, zadal
prostfednictvim spole¢nosti ppm factum research s.r.o. provedeni marketingového
prizkumu (dale jen ,PrGzkum®). Prizkum rovnéz porovnava stavajici vysledky oproti
prizkumu realizovanému v roce 2019, ktery byl zohlednén pfi zpracovani dosud ug¢inné
analyzy. Vystup z provedeného Prizkumu vyuzivani interpersonalnich komunikaénich sluzeb
2024 Urad zverejnil na svych webovych strankach.

Utad pfi analyze dotéeného velkoobchodniho relevantniho trhu postupuje nasledovné:

— definuje podfazeny maloobchodni trh. Vzhledem ke specifice velkoobchodniho trhu
sluzeb terminace by obecné& bylo mozno tento krok vynechat, Ufad v8ak ma za to, Ze
vymezeni maloobchodniho trhu je potfebné pro vysvétleni faktorl ovliviiujicich trzni
chovani subjektd plsobicich na velkoobchodni trovni trhu,

— definuje velkoobchodni trh vécné, uzemné a Casové,

— provadi test tfi kritérii:

a. v pfipadé kumulativniho splnéni testu
— analyzuje trh z hlediska ureni samostatné a spole¢né vyznamné trzni sily,

— vyhodnocuje stavajici regulacni opatfeni,
— navrhuje uplatnéni pfiméfenych napravnych opatfeni stanovenym podnikim
s vyznamnou trzni silou,

b. v pfipadé nesplinéni testu navrhuje zruseni stanoveni podniku/podnik(i s vyznamnou

trzni silou a zruSeni uloZenych povinnosti.

) V souladu s § 130 a § 131 Zakona Urad navrh analyzy konzultuje s dotéenymi subjekty,
Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze a Evropskou komisi.

2. Vyznamné charakteristiky trhu a dal$i dulezité skute¢nosti, které mély vliv na vyvoj
na trhu

Pfed provedenim analyzy Ufad struéné shrnuje zasadni informace o narodnim trhu
a uvadi vyznamné skutecnosti, ke kterym na trhu doslo od terminu zpracovani predchozi
analyzy, a které pfimo nebo nepfimo ovlivnily rozvoj sluzeb na dot¢eném maloobchodnim
nebo velkoobchodnim trhu anebo maji vliv na rozvoj konkurence na dotéeném trhu.

Urad v této souvislosti pfipomina, e dne 1. Servna 2015 byla dovréena dobrovolna
separace v ramci které vznikla od$tépenim od incumbenta, spole¢nost O2 a spoleénost Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s., ktera se od 1. ledna 2020 pfejmenovala na CETIN a.s.
(dale jen ,CETIN®) a na kterou byly pfevedeny vefejné komunikacni sité, jejich provozovani
a poskytovani velkoobchodnich sluzeb. Spole€nost O2 se profilovala jako poskytovatel
prfevazné maloobchodnich sluzeb. Na pfedmétném trhu velkoobchodnich sluzeb terminace
v mobilni siti plisobi spole¢nost O2, ktera se na zakladé technické pfremény sité spole¢nosti
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CETIN stala v pribéhu Gc¢innosti stavajici analyzy i poskytovatelem velkoobchodnich sluzeb
terminace v pevnych sitich.?

2.1. Rozvoj a vystavba novych siti — pfistup k siti internet

Sluzba pfiméfeného Sirokopasmového pfistupu k siti internet by jiZ méla podporovat
i volani a videohovory ve standardni kvalité, proto Ufad zahrnuje do prehledu vyvoj trhu
Sirokopasmového pfistupu k siti internet, a to zejména z pohledu rozvoje pokryti 5G sitémi.
Dle Ufadu dostupnych informaci celkové pokryti CR 5G sitémi v 1. pololeti roku 2024 dosahlo
urovné 98,3 % obyvatel (96,4 % uzemi), coz pFedstavuje znaény narlst v porovnani
s 1. pololetim 2021, kdy pokryti 5G sitémi dosahovalo 49,2 % obyvatel (15,9 % uzem:i).

V obdobi u&innosti analyzy dochazelo na trhu k dalSimu kontinualnimu rozvoiji
vyuzivani sluzeb pfistupu k internetu, coz umoznilo dal§i rozvoj interpersonalni komunikace,
v€etné hlasovych komunikacnich sluzeb jak zalozenych na Cislech, tak i nezavislych na
Cislech.

2.2. Konsolidace trhu, akvizice a fuze

e Ve sledovaném obdobi spole¢né s vystavbou novych siti a rozvojem stavajicich probihala
i konsolidace trhu, kdy kapitalové silné spole¢nosti skupovaly zejména regionalni vlastniky
sitové infrastruktury a poskytovatele sluZzeb pfistupu k internetu, obvykle vcetné
poskytovani VolP hlasovych sluzeb na maloobchodni Urovni sluzeb. Jednalo se zejména
o spole¢nosti Libli s.r.o. (pozdéji Nordic Telecom Regional s.r.0.), Wia spol. s.r.o., PODA
a.s., STARNET, s.r.o., Telco Pro Services, a.s., CEZNET s.r.o., T-Mobile, Vodafone,
CETIN a O2.

e Jiz v pfedchozim obdobi skupina Kaprain Industrial Holding Limited uskutec€nila na trhu
nékolik akvizic poskytovatelll sluzeb elektronickych komunikaci a nasledné flzovala tyto
subjekty slou€¢enim do spole€nosti Nej.cz. Tato spoleCnost pak pokraovala v nakupech
a naslednych fuzich nékterych mensich poskytovatell sluzeb Sirokopasmového pfistupu
k internetu. Soucasti této skupiny se staly také vyznamné spole¢nosti CentroNet, a.s.
SMART Comp. a.s., v€etné spoleénosti NJNet s.r.o. a A1net s.r.o.

V roce 2022 oznamila skupina prodej spole€nosti Nej.cz spole¢nosti CETIN, po schvaleni
transakce Uradem pro ochranu hospodarské soutéze (dale jen ,UOHS*) v prosinci 2023 (v
oblasti hlasovych sluzeb poskytovanych na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu nebyl
shledan soutézni problém, pfijaté zavazky ze strany spolecnosti CETIN se tykaly
velkoobchodnich sluzeb s centralnim pfistupem poskytovanym v pevném misté
pro vyrobky pro Sirokou spotfebu — byvaly relevantni trh 3b). Novy vlastnik, spole€nost
CETIN, ktera se profiluje vyhradné jako poskytovatel velkoobchodnich sluzeb, oddélil
poskytovani maloobchodnich sluzeb a velkoobchodnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim
sluzbam poskytovanym spolecnosti O2 a na tuto spole¢nost predmétnou ¢ast spole€nosti
Nej.cz za uplatu pfevedl k 1. €ervnu 2024 (pfevod v ramci spole€nosti majoritniho vlastnika
skupiny PPF). Spole¢nost CETIN si ponechala sit, sitové prostfedky a poskytovani
velkoobchodnich sluzeb.

e Poté co spole€nost Libli s.r.o. byla plné pfevzata holdingem Nordic Telecom a po&atkem
roku 2020 doSlo k pfejmenovani spole¢nosti na Nordic Telecom Regional s.r.o.
Spole€nosti Nordic Telecom Holding a O2 podepsaly 24. ¢ervna 2024 smlouvu o prodeji
stoprocentniho podilu ve spoleénosti Nordic Telecom Regional*. Transakce podléhala

3 Viz Opatfeni obecné povahy analyza trhu &. A/S1/12.2022-22, kterym se méni opatfeni obecné povahy analyza trhu
€. A/1/04.2020-3, trh. €. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v
pevném misté.

4 https://nordictelecom.cz/pro-media/11/prohlaseni-nordic-02/
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schvaleni UOHS. UOHS dotéené spojeni soutéZiteltl povolil v zavéru zafi 2024 svym
pravomocnym rozhodnutim, v jehoz dlsledku muze spole¢nost PPF TMT Holdco 2 B.V.
ziskat prostfednictvim spole¢nosti O2 vyluénou kontrolu nad spole¢nosti Nordic Telecom
Regional s.r.o. Pozitivni rozhodnuti je v§ak podminéno splnénim zavazkd, jejichz u¢elem
je zachovani uginné hospodaiské soutéZe na predmétném trhu®. Urad ogekava, Ze dojde
k naslednému procesu odprodeje ¢asti spoleCnosti zahrnujici sité a velkoobchodni sluzby
v ramci holdingu PPF spole€nosti CETIN a naslednym fuzim, obdobné tedy jako tomu bylo
u spole¢nosti Nej.cz. Ufad také odekava, Ze zakaznickou bazi v&. poskytovani
souvisejicich sluzeb by méla prevzit spoleénost O2, ktera tak po uskute¢néni fuze bude
pro nové ziskané ucCastniky zajiStovat i sluzby spadajici do vymezeni zkoumaného
velkoobchodniho trhu.

Spole¢nost T-Mobile posilila svoji pozici na trhu Sirokopasmového pfistupu v pevném
misté poté, co doslo z jeji strany k fuzim se spole¢nostmi LEMO internet a.s. a RegioNET
Morava, a.s. a k akvizici spole¢nosti Planet A, a.s.

Spole¢nost Vodafone se v Cesku rozdélila na dvé spoleénosti®. Operator vyélenil
telekomunikaéni véze a stozary do samostatné operujici spole¢nosti. Pod novou firmu
mimo jiné pfesli zaméstnanci a pasivni infrastruktura sité. Jednalo se o soucast
mnohamiliardového celoevropského Upisu akcii na burze. Nové vznikly podnik Vodafone
Towers provozuje pasivni infrastrukturu zakladnovych mobilnich stanic (BTS) jako jsou
telekomunikaéni véze nebo stozary na budovach. V ramci Ceské republiky jde o tisice
lokalit. Pod Vodafone Towers nespadaji komunikaéni zafizeni, jako jsou GSM antény,
kabinety pro BTS a dal$i. Rozdéleni je soucasti rozsahlého planu matefské Vodafone
Group’. Projekt oznacovany jako TowerCo po Evropé vytvaii nejvétsiho provozovatele
mobilnich vysila&u.

Spoleénost T-Mobile v Ceské republice vyélenila pasivni 8ast infrastruktury do samostatné
spolecnosti obdobné jako spoleénost Vodafone. K rozdéleni spole¢nosti T-Mobile
a vyclenéni majetku doslo v prabé&hu prosince 20228. Spoleénost T-Mobile Infra CZ od T-
Mobilu pfevzala pozemky, stavby, vécna bfemena, konstrukce na budovach a dalsi ¢asti
pasivni infrastruktury (jedna se o telekomunikacni véze, stozary na budovach a souvisejici
pasivni infrastruktura, tvofena majetkem, pravy a zavazky rozdélované spolecnosti)
a finan¢ni hotovost 171 mil. K¢.

2.3. Dohoda o sdileni mobilnich siti

Dne 11. Cervence 2022 Evropska komise rozhodla po témér 6 letech o ukon&eni Fizeni
o sdileni mobilnich siti spole¢nosti T-Mobile a CETIN®. Dohoda o sdileni siti spoleénosti
CETIN a T-Mobile zahrnuje spolupraci a spole¢nou vystavbu pasivni a aktivni infrastruktury
mobilnich siti. Evropska komise po prfedbézném posouzeni dohod o sdileni uplatnila
vyhrady s ohledem na mozné narudeni hospodarske soutéze. V reakci na tyto vyhrady
spole¢nosti T-Mobile, CETIN a O2 nabidly Komisi dobrovolné zavazky. Komise konecné
nabidnuté zavazky sméfujici k odstranéni pfekazek pro rozvoj hospodaiské soutéze
vyplyvajicich z dohod o sdileni akceptovala a rozhodla Ze tyto zavazky jsou pro dotéené
strany pravné zavazné. Zavazky by mély zustat v platnosti do 28. fijna 2033 a zahrnuji
zavazky tykajici se modernizace zafizeni pro mobilni sit&¢ s cilem zvysit flexibilitu
a nezavislost sdilejicich stran, zmény finanénich podminek pro jednostranné zavadéni siti,
zlepdeni smluvnich podminek s cilem omezit vyménu informaci na nezbytné minimum,

5 https://uohs.gov.cz/cs/informacni-centrum/tiskove-zpravy/hospodarska-soutez/3985-spojeni-skupiny-ppf-a-nordic-telecom-

muze-probehnout-pod-podminkou-spineni-zavazku.html

6 Vodafone se v Cesku déli na dvé firmy. Operator vy¢lenil telekomunikaéni véZe a stozary - Lupa.cz.
7 UBS, Morgan Stanley expected to lead Vodafone Tower IPO: sources | Reuters: https://www.reuters.com/article/us-vodafone-
towers-ipo/ubs-morgan-stanley-expected-to-lead-vodafone-tower-ipo-sources-idUSKCN2411UL/.

8 Cesky T-Mobile se rozdélil na dvé& firmy. Novy podnik ziskal pasivni infrastrukturu a 171 miliont - Lupa.cz.

9 Antimonopolni politika (europa.eu) / Evropské komise rozhodla o ukong&eni fizeni o sdileni mobilnich siti ve prospéch spole¢nosti

T-Mobile a CETIN | T-Mobile t-press.
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a zavazek tykajici se geografického nerozsifovani plsobnosti dohod o sdileni siti (aby
Praha a Brno byly ze sdileni nadale vylou¢eny). Velkoobchodni sluzby terminace v mobilni
siti vS8ak nebyly touto dohodou ani rozhodnutim Komise pfimo ovlivnény.

2.4. Pridély radiovych kmitoct

e Na zakladé dalsiho vybé&rového Fizeni Ufad rozhodl dne 18. ledna 2021 o pridélech
kmitoctl pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v kmitoétovych pasmech 700 MHz
a 3400-3600 MHz spole¢nostem Nordic Telecom 5G a.s., CentroNet, a.s., T-Mobile,
Vodafone a O2.

e Vlednu 2023 po uzavieni dohody mezi spole¢nostmi PODA a Vodafone byl ze spolenosti
PODA na spole¢nost Vodafone preveden pridél radiovych kmito&ta pro zajisténi vefejné
sité elektronickych komunikaci v useku radiovych kmitoctl 3400—-3800 MHz vysoutézeny
v roce 2017.

o Nasledné v poloviné roku 2023 skupina Kaprain (nabyvatel CentroNet, a.s.) odprodala
bezdratové frekvence v pasmu 3,5 GHz pro provozovani 5G sité spole¢nosti T-Mobile.

oV kvétnu 2024 poté doslo k pfevodu pridéll radiovych kmitoétll vysoutéZzenych spoleénosti
Nordic Telecom 5G a.s. na spole¢nost O2. A to na zakladé odprodeje a v navaznosti na
pfedchozi dlouhodoby pronajem prav vyplyvajicich z individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitodét(l dle § 19a odst. 4 Zakona'®.

3. Definovani relevantniho trhu

Trh ukonéeni volani (terminaéni trh) je obecné oznacovan jako specificky, a to
vzhledem k nemoznosti nahradit sluzbu terminace jinym poskytovatelem sluzeb nez tim,
v jehoZ siti se dotéeny uZivatel a jemu pfidélené C&islo, na kterém bylo volani ukon€ovano,
nachazi.

Spravné vymezeni relevantniho trhu povazuje Utad za rozhodujici, nebot Gginna
hospodarska soutéz mize byt posouzena pouze s odkazem na takto vymezeny trh. Vymezeni
trhu neni mechanicky nebo abstraktni proces, nybrz vyZaduje analyzu vesSkerych dostupnych
dikazut o trznim chovani v minulosti a celkové pochopeni mechanism(l daného odvétvi. Pfi
provadéni vyhledové nebo do budoucna zamérené analyzy trhu je nutny nikoliv staticky, nybrz
dynamicky pfistup.

I kdyz vychozim bodem jakékoli analyzy by mélo byt posouzeni relevantnich
maloobchodnich trhii v souvislosti s ¢lankem 26 Pokynii, ma Urad za to, Ze maloobchodni trh
volani v mobilnich sitich je obecné povazovan za efektivné konkurenéni trh, a nebyl zafazen
na seznam relevantnich trhi Zadnym z pfedchozich Doporuéeni Komise. Spinéni testu tfi
kritérii se dosud nepodafilo pro tento trh prokazat ani v Ceské republice. Postup Ufadu je tak
v souladu s Doporu€enim, které uvadi, Ze pokud na maloobchodnich trzich funguje u€inna
hospodéiska soutéz i pfi neuplatnéni velkoobchodni regulace, mély by vnitrostatni regulacni
organy vyvodit zavér, Ze regulace na souvisejicich velkoobchodnich trzich jiz neni potifebna.
Urad tak v pfedchozich kolech analyz relevantnich trhii dospél na zakladé provedenych analyz
k zavéru, ze navazujici velkoobchodni trhy originace'" a tranzitu'? sluzeb volani nejsou trhy
relevantnimi pro uplatnéni regulace ex ante. Tento zavér odpovida izavérim analyz
zpracovanych pro Komisi pfi revizich Doporu¢eni o relevantnich trzich. Situaci

10 https://ctu.gov.cz/infromace-o-prevodu-pridelu-18905-2024
" https://ctu.gov.cz/1/download/Analyzy%20relevantnich%20trhu/OOP_A 15 06 2006 23.pdf
12 https://ctu.gov.cz/trh-c-10-tranzitni-sluzby-v-pevne-verejne-telefonni-siti
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na velkoobchodnim trhu pfistupu k mobilnim sluzbam v$ak Ufad nadale pozorné sleduje
a vyhodnocuje urover konkurenéniho prostfedi.

Vymezeni maloobchodniho trhu v pfipadé terminagnich trhd povazuje Ufad za
podstatné zejména z hlediska vnimani nahraditelnosti sluZzeb uZivateli, v€etné jeho vyvoje.
Toto povazuje Ufad za vyznamné pro zjisténi nepfimych omezeni poskytovani sluzeb na
dotéeném velkoobchodnim trhu terminace.

Urad nebude proto v ptipadé velkoobchodnich trhi ukonéeni volani analyzovat stav a
vyvoj hospodarské soutéze na maloobchodnim trhu, ale pouze jeho vymezeni a vyvoj tak, aby
mohl nasledné v ramci provedeni testu tii kritérii, prfipadné i nasledné analyzy trhu,
vyhodnotit nepfima omezeni pusobici na tomto trhu a jejich vyvoj.

Ufad pfihlédl jak ke stavajicimu, o&ekavanému technickému vyvoji siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, uzivatelskym preferencim, tak i skuteCnostem, které budou
ovliviiovat trh po dobu platnosti zpracovavané analyzy.

Zohlednil pfedevSim vyvoj sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité internet (dale
LOTT sluzby“, resp. ,interpersonaini sluzby nezavislé na C¢islech®), které mohou byt
povazovany za substitut ke klasickym/tradiénim interpersonalnim komunikaénim sluzbam
zalozenym na cislech, a to jak na strané poskytovatelll sluzeb, tak i preferenénim zménam
u uzivatelQ.

Urad ma za to, Ze vyvoj, a to jak dosavadni, tak i predpokladany, je na &eském
trhu obdobny, a to jak v nabidce, tak i poptavce po sluzbach jako v EU, a proto Ufad
do predmétné analyzy promita i zji§téni, progndzy vytvarené na trovni EU. Ufad zohlednil pfi
vymezeni trhu i dostupna stanoviska Evropské komise a BEREC k dané problematice.

Ufad pfi zpracovani pfihlizi nejen k Gdajom ziskanym v rdmci sbéru dat za sluzby
elektronickych komunikaci, ziskanych od podnikatell poskytujicich sluzby elektronickych
komunikaci, ale i zavérGm nové provedeného Prizkumu trhu, zaméfeného na vyuzivani
interpersonalnich hlasovych sluZeb a jejich vzajemnou zaménitelnost uZivateli.

Ufad zohlednil rovnéz dosavadni zku$enosti zregulaéni praxe na dotéeném
velkoobchodnim relevantnim trhu, zejména pak, zda nedochazelo k poruSovani jak cenovych,
tak i necenovych regulacnich opatreni.

V ramci vymezeni trhu posuzuje Ufad nahraditelnosti v souladu &lankem 28 Pokyn(:
.Nahraditelnost na strané poptavky se pouZziva ke stanoveni miry, v jaké jsou spotrebitelé
pfipraveni nahradit danou sluzbu nebo produkt jinymi sluzbami nebo produkty, zatimco
nahraditelnost na strané nabidky naznacuje, zda jini dodavatelé nez ti, ktefi nabizeji dany
produkt nebo sluzby, by v kratké dobé zménili svou vyrobu nebo nabidli relevantni produkty Ci
sluzby, aniz by museli vynaloZit vyznamné dodate¢né naklady. Nahrada na strané nabidky je
obzvlasté dulezita u sitovych odvétvi, jako jsou elektronické komunikace, jelikoZ k poskytovani
rtznych druhu sluzeb Ize pouzivat stejnou sit. Rozdil mezi potencialni konkurenci a nahradou
na strané nabidky spociva v tom, Ze nahrada na strané nabidky reaguje rychle na zvyseni
cen, zatimco potencialni novi soutéZitelé mohou potfebovat vice ¢asu, nez zacnou dodavat
na trh. Nahrada na strané nabidky neznamena Zadné vyznamné dodatecné néklady, zatimco
k moznému vstupu novych ucastnikt na trh mdze dojit pfi vynalozeni znacénych utopenych
néakladd, a z tohoto duvodu se ve fazi vymezeni trhu nebere v potaz.“.

Respektovanim zasady ,dostate¢né zaménitelnosti“ stanovené v judikatufe Soudniho

dvora neni nutné, aby na konkuren&ni sluzbu presli vSichni uzivatelé, ale je postacujici, aby
jich predlo dostateé¢né mnozZstvi, takZze zvySeni relativni ceny neni ziskové.
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V ramci analyz Ufad dosud pouzival pro posouzeni existence nahrady na strané
poptavky a nabidky zejména tzv. ,testu SSNIP* (téz nazyvan ,kritériem hypotetického
monopolu®). Tento test zkouma reakci na malé, ale vyznamné a nikoli pfechodné zvySeni ceny
daného produktu nebo sluzby za pfedpokladu, Ze by se ceny vSech ostatnich produktd nebo
sluzeb nezménily (,zvySeni relativni ceny”). Pfedmétem zkoumani je tedy chovani odbératell
na takovéto zvyseni ceny v rozmezi 5 az 10 %. Reakce odbératelti tak pomohou pfi uréeni
existence nahraditelnych produktd, vécného vymezeni trhu.

Urad ma za to, jak uvedl i v pfedchozi analyze zkoumaného trhu, Ze test SSNIP nemusi
byt vzdy adekvatnim méfitkem nahraditelnosti produktu. Jedna se o skutenost, Ze je volba
spotiebitelt ovlivnéna jinymi nez cenovymi Gvahami'®,

Urad v této souvislosti poukazuje na rozdilny pfistup k vymezeni sluZeb elektronickych
komunikaci dle Kodexu a novelizovaného Zakona oproti pfedchozi Upravé. Novy pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci je detailné vysvétlen v Kodexu, ktery zdGvodriuje zménu
znaénym vyvojem, kterym pro8ly sluzby pouZivané pro ucely komunikace a technické
prostredky pro jejich poskytovani, preferencemi koncovych uzivatell a skuteénosti, Ze pro tyto
uZivatele neni relevantni technologie, jakou je komunikace zajistovana.'

VysSe uvedeny novy pfistup je tedy funkéni z hlediska uZzivatele, naproti tomu pfedchozi
vymezeni bylo zaloZzeno technologicky. Za sluzby elektronickych komunikaci byla povazovana
jen sluzba splfiujici dvé podminky — sluzba je obvykle poskytovana za uplatu, a spocCiva zcela
nebo prevazn& v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci'®. Sluzbou
elektronickych komunikaci tak nebyla oznacena sluzba nabizejici obsah prostfednictvim siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, vykonavajici redakéni dohled nad obsahem pienasenym
sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci, nezahrnovala sluzby informaéni
spole¢nosti, které nespocivaly zcela nebo prevazné v pfenosu signall po sitich elektronickych
komunikacich.

Obdobné jako v pfedchozi upravé, jsou za sluzby elektronickych komunikaci
povazovany pouze sluzby, které jsou poskytovany zpravidla za uplatu, ktera je vSak nové
vnimana v $irSim smyslu'®, to je vEetné napf. situace, kdy je ziskani pfistupu ke sluzbé

'3 Viz poznamka 31 Pokyn(i.

4 Recital (15) Kodexu “Koncovi uzivatelé ve stale vétsi mife nahrazuji tradiéni hlasové telefonni sluzby, textové zpravy (SMS)
a sluzby prenosu elektronické posty funkcné rovnocennymi on-line sluzbami, jako jsou VolIP, sluzby pfenosu zprav a webové e-
mailové sluzby. Aby byla zajiSténa ucinnd a rovnocenn& ochrana koncovych uZivatelt a jejich prav pfi pouZivani funkéné
rovnocennych sluZzeb, nemélo by vymezeni sluZzeb elektronickych komunikaci orientované na budoucnost vychazet cisté
z technickych parametrd, ale spie stavét na funkénim pristupu. Oblast ptisobnosti nezbytné regulace by méla byt pfimérena, aby
bylo dosazZeno jejich cili obecného zajmu. | kdyZ ,pfenos signali” ziistava ddlezitym parametrem pro urceni sluZeb, které spadaji
do oblasti pusobnosti této smérnice, definice by se méla vztahovat i na jiné sluzby, které umoZzriuji komunikaci. Z pohledu
koncového uZivatele neni relevantni, zda poskytovatel zajistuje prfenos signalti sam, nebo zda je komunikace zajiStovana
prostfednictvim sluzby pristupu k internetu. Definice sluZeb elektronickych komunikaci by proto méla obsahovat tfi typy sluzeb,
které se mohou castecné prekryvat, tedy sluzby pristupu k internetu podle definice v ¢lanku 2 bodu 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (1), interpersonalni komunikacni sluzby podle definice v této smérnici a sluzby spocivajici
zcela nebo prevazné v prenosu signald.”.

'8 Zakon pred novelizaci v roce 2021 (§ 2 pism. n)) a ramcova smérnice.

'6 Recital (16) Kodexu ,,V digitalni ekonomice tcastnici trhu stale Gastéji povazuji informace o uZivatelich za néco, co ma penézni
hodnotu. Sluzby elektronickych komunikaci jsou koncovému uZivateli casto poskytovany nejen za penize, ale v rostouci mire
zejména i za poskytnuti osobnich nebo jinych udaji. Pojem uplaty by proto mél zahrnovat situace, kdy poskytovatel sluzby
poZaduje osobni tdaje ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 2016/679 nebo jiné tdaje a koncovy uZivatel je poskytovateli védomé primo Ci
nepfimo poskytne. Rovnéz by mél zahrnovat situace, kdy koncovy uZivatel umozni pfistup k informacim, napfiklad k osobnim
udajim, véetné IP adresy, nebo jinym automaticky generovanym informacim, jako jsou informace shromaZdované a prenasené
prostfednictvim soubort cookie, aniz by je aktivné poskytl. V souladu s judikaturou Soudniho dvora Evropské unie (Soudni dvir)
k ¢lanku 57 Smlouvy o fungovani EU (1) dplata ve smyslu Smlouvy o fungovani EU existuje i v pfipadé, Ze je poskytovatel sluzby
placen tfeti stranou, a nikoli pfijemcem sluzby. Pojem Uplaty by proto mél zahrnovat rovnéz situace, kdy je ziskani pfistupu ke
sluzbé podminéno vystavenim koncového uZivatele reklamam, nebo situace, kdy poskytovatel sluzby zpenéZuje osobni tdaje,
které shroméazdil v souladu s nafizenim (EU) 2016/679.".
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podminéno vystavenim koncového uZivatele reklamam, anebo kdy poskytovatel sluzby
zpenézuje osobni udaje, které shromazdil o koncovém uzivateli.

Z vy$e uvedeného vyplyva, ze &ast sluzeb, které bude Ufad zvaZzovat jako substitut,
jsou sice poskytovany za uplatu, nikoli vSak za jednotkovou cenu ucastnikovi, ale Uhrada je
provadéna jinou formou. Z tohoto diivodu proved! Utad ve spolupraci s vyzkumnou agenturou
prizkum trhu za Uc¢elem zjisténi zaménitelnosti produktd a sluzeb na strané poptavky, jeji miry
a ddvodu, které k vyuzivani jiného produktu vedou. Zaroven na zakladé vySe uvedeného
upousti od provedeni testu SSNIP.

Urad tak postupuje v souladu s Pokyny, které v &lanku 33 stanovi ,Podle ustalené
judikatury zahrnuje relevantni vyrobkovy trh vSechny produkty nebo sluzby, které jsou
dostatecné zaménitelné nebo nahraditelné nejen z hlediska jejich objektivnich viastnosti, jejich
cen nebo jejich zamy$leného pouZiti, ale také z hlediska podminek hospodafské soutéze
a/nebo struktury nabidky a poptavky na daném trhu. Produkty nebo sluzby, které jsou
vzajemné zameénitelné pouze v malé nebo relativni mife, nejsou soucasti stejného trhu.
Vnitrostatni regulacni organy by proto mély zahdjit proces vymezeni relevantniho trhu
produktt nebo sluZzeb sdruzenim produkti nebo sluzeb, které spotrebitelé pouZivaji ke
stejnému ucelu (koncové pouZziti). ACkoliv koncové pouZiti produktu nebo sluzby ma uzkou
vazbu na jejich fyzické vlastnosti, mohou byt ke stejnému tcelu pouZity rizné druhy produktt
nebo sluzeb. K nahraditelnosti produktt u rdznych sluzeb muze dochazet prostfednictvim
vétsiho sblizovani raznych technologii, coZ operatorim ¢asto umoZzZriuje nabizet balicky
podobnych maloobchodnich produktd. Vyuzivani digitalnich prfenosovych systému mdize
napriklad vést k tomu, Ze vykonnost a viastnosti sitovych sluZzeb vyuZivajicich odlisné
technologie jsou si podobné.*.

Dale pak Ufad poukazuje na soulad s &lankem 36 Pokynd, kdy posuzuje jako mozny
substitut k zavedenym maloobchodnim komunikaénim sluzbam rozvijejici se tzv. ,over-the-
top* (OTT) sluzby &i jiné internetové komunika&ni prostfedky, posuzuje, zda do budoucna
mohou tyto sluzby pfedstavovat Castecné Ci Uplné nahrady tradiCnich telekomunikacnich
sluzeb. Ufad v tomto smyslu proved| v rdmci Priizkumu porovnani stavajicich trendd a trendd
v prizkumu provedeném v ramci zpracovani predchoziho kola této terminac¢ni analyzy, to je
pred péti lety — v roce 2019.

Urad vychazi z predchozich kol analyz relevantnich trhii, ve kterych byl provadén
pfezkum dotéeného relevantniho trhu. Zohledfuje novelizovany regulaéni ramec,
technologicky vyvoj siti a rozvoj prostfednictvim nich poskytovanych sluzeb, vyvoj
uzivatelskych preferenci i dalSi skuteCnosti, které budou ovliviiovat trh po dobu platnosti
zpracovavané analyzy.

Ufad zohlednil pfedevsim vyvoj sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité internet
(ti. OTT sluzby, resp. interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech), které mohou
byt povazovany za substitut ke klasickym telekomunikacnim sluzbam, a to jak na strané
poskytovatelt sluzeb, tak z pohledu koncovych uzivatell s ohledem na zmény jejich
preferenci pfi pouzivani sluzeb.

Pro spravnost vécného vymezeni maloobchodniho trhu jsou rovnéz zasadni analyzy
rozvoje sluzeb poskytovanych v mobilnich a pevnych sitich a vnimani nahraditelnosti
mobilnich sluzeb sluzbami poskytovanymi v pevném misté.

3.1. Vymezeni maloobchodniho trhu
V predchozi analyze Ufad zahrnul do vécného vymezeni hlasové komunikaéni sluzby

poskytované v mobilni siti. Na zakladé vnimani nahraditelnosti uZivateli hlasovych sluZeb
zaradil na trh i dal§i formy interpersonaini komunikace jako jsou SMS a MMS zpravy, e-mailova
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korespondence a OTT hlasové a textové komunikaéni sluzby (interpersonalni komunikacni
sluzby nezavislé na Cislech) poskytované prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, které
splfiuji definici interpersonalnich komunikacnich sluzeb.

Zaroven Ufad definoval vefejnou mobilni komunikaéni sit, kterou se rozumi takova
komunikaéni sit, ktera v koncovém bodé této sité umoziiuje poskytovat hlasovou mobilni
komunikacni sluzbu. Za hlasovou mobilni komunikacni sluzbu se povazuje takova sluzba,
ktera je poskytovana za pohybu, bez preruseni komunikace (umoznujici tzv. handover mezi
jednotlivymi zakladnovymi stanicemi dané vefejné mobilni komunikacni sité). Pokud se jedna
0 pfenos volani, ten je realizovan prostfednictvim mobilni pfistupové sité vyuzivajici radiové
kmitocty, pridélené podle Planu vyuZiti radiového spektra na zakladé pouzité technologie'’.

Na daném maloobchodnim trhu hlasovych mobilnich komunikaénich sluzeb plsobi
vedle operatorl disponujicich opravnénim k vyuzivani kmito¢ta pro mobilni sité, tj. mobilnich
sitovych operatort (MNO) také fada mobilnich virtualnich operatord (MVNO). MVNO jsou
subjekty, které nemaiji své vlastni vefejné mobilni telefonni sité (resp. nedisponuji opravnénim
k vyuzivani kmito€td pro mobilni sit€), avSak na maloobchodnim trhu nabizeji a poskytuji
sluZby mobilniho volani (ale i dalSi, jako sluzby SMS/MMS ¢&i pfistup k siti internet) na zakladé
velkoobchodnich smluv s MNO &i MVNE'.

Zakladni sluzbé stanovené na maloobchodnim trhu odpovida hlasova komunikaéni
sluzba, ktera je v Zakoné vymezena v § 2 bod 3 pism. f) ,hlasovou komunikacni sluzbou
verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pro uskutecriovani a prijimani, a to pfimo
nebo neprimo, narodnich nebo mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel
narodniho nebo mezinarodniho ¢&islovaciho planu”.

Hlasova komunikaéni sluzba v mobilnich sitich v pfedchozi analyze tohoto trhu
zahrnovala sluzby vyuzivajici technologie GSM, UMTS a LTE. V priibéhu u¢innosti pfedchozi
analyzy doSlo k postupnému vypnuti siti technologie UMTS a jejich nahrazeni zejména
technologii LTE, umoznujici efektivngjSi vyuziti spektra pro poskytovani mobilnich
vysokorychlostnich sluzeb, zarovei dochazelo k masivnimu nasazovani technologie 5G™.
Zakladnim produktem na relevantnim trhu je tak mobilni hlasova komunikacni sluzba, ktera je
provozovana prostfednictvim mobilnich siti GSM, LTE a 5G.

Pro ilustraci Ize interpersonalni komunikaéni sluzby znazornit nasledovné

17 Viz Plan vyuziti radiového spektra | Cesky telekomunikaéni dfad (gov.cz).

8 MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) je subjekt nabizejici velkoobchodni sluzby dalsim operatordm (ve form& MVNO &i
znackovych pfeprodejcu), tzn. bez vlastnich u¢astnickych smluv. Disponuje nékterymi prvky mobilni sit&, nikoliv vSak mobilni
pfistupovou siti (RAN).

19 CTU Vizualiza&ni portal.
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Obrazek €. 1: Interpersonalni komunikaéni sluzby

Interpersonalni komunikacéni sluzby

Lﬁm e K =2% @ < &
bt meatel _ ' - J—

? oviiviwjici faktory ?

©0
M [ A 00@

> veldni *I-!@

@

° daia

Zdroj: Prizkum

Urad bude dale analyzovat stav a vyvoj jednotlivych skupin sluzeb zahrnutych do
interpersonalnich sluzeb z hlediska jejich nahrazovani (substituce), a to jak na datech
sledujicich vyvoj trhu, tak i zjiSténi v ramci provedeného Priizkumu. V jednotlivych krocich
bude pfedmétem vyhodnoceni:

e Zaménitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb zaloZzenych na cislech
poskytovanych v mobilni siti a v pevném misté.

e Zaménitelnost hlasovych komunikacnich sluzeb zaloZenych na €islech a hlasovych
komunikacnich sluzeb nezavislych na Cislech (OTT).

e Zaménitelnost hlasovych komunikacnich sluzeb a ostatnich (zejm. textovych)
interpersonalnich komunikac¢nich sluzeb.

3.1.1. Zameénitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na ¢islech
poskytovanych v mobilni siti a v pevném misté

Ve stavajicim vymezeni maloobchodniho trhu Ufad vychazi rovnéz z provedenych
analyz, ve kterych doSel k zavéru, Ze Ize povaZovat hlasové komunikaéni sluzby zaloZzené na
Cislech poskytované v mobilnich sitich za substituty pro hlasové komunikaéni sluzby
poskytované v pevném misté, atedy za soucast jednoho produktového maloobchodniho
trhu®®. Jedna se vSak o zaménitelnost jednostrannou, tj. Ze hlasové komunikaéni sluzby
mobilni pfedstavuji efektivni nahradu za hlasové komunikaéni sluzby poskytované v pevném
misté, ale ne naopak.

20Viz 4. kolo analyz relevantnich trhd, trh &. 1 — pistup k vefejné telefonni siti v pevném misté a trh &. 2 — plivod volani (originace)
ve vefejné telefonni siti v pevném misté. Utad v ramci danych analyz konstatoval, ze v Ceské republice ma poget Ggastnickych
stanic stejné jako hlasovy provoz v pevném misté klesajici tendenci, kterou prebiraji mobilni sluzby, a proto z pohledu substituce
na strané poptavky shledal mobilni hlasové sluzby za substitut k hlasovym sluzbam poskytovanym v pevném misté. Rovnéz tak
5. a 6. kolo analyz relevantnich trht — trh €. S1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté.
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Pfi hodnoceni zastupitelnosti mobilnich hlasovych komunikaénich sluZzeb hlasovymi
komunikaénimi sluzbami v pevném misté Ufad dospél k nazoru, Ze sluzby poskytované
v pevném misté nemohou byt substitutem mobilnich sluzeb, a to zejména z divodu absence
mobility sluzby. Mobilita je kli€ovou charakteristikou mobilnich sluzeb a jeji absence je jednou
z hlavnich piekazek zastupitelnosti na strané poptavky (z pohledu koncovych uZivatel(). Urad
téz pfi svém hodnoceni zohlednil klesajici tendenci poc¢tu uc€astnickych stanic, stejné jako
provozu u sluzeb poskytovanych v pevném misté v porovnani s vyvojem u mobilnich sluzeb.
Tento trend dokladaji i dva nasledujici grafy.

Pokud se jedna o moznosti substituce na strané nabidky rovnéz je tfeba dodat, ze
poskytovatel vlastnici pevnou sit nemuzZe jejim prostfednictvim nabidnout mobilni sluzby.
V tomto ohledu sice maji poskytovatelé sluzeb v pevném mist€ moznost vstoupit na
maloobchodni trh mobilnich sluzeb jako MVNO, avSak v takovém pfipadé pro poskytovani
danych sluzeb nevyuzivaji svou infrastrukturu pevneé sité, ale stavajici infrastrukturu mobilnich
siti MNO. Z tohoto pohledu tak nelze mezi danymi sluzbami shledat nabidkovou substituci.
Hlavnim argumentem vs$ak zUstava, Ze jsou sluzby v pevném misté omezeny na jedno misto
a neumoZziuji vyuzivani sluzby za pohybu, jako je tomu u zékladniho produktu na tomto trhu.
S ohledem na vySe uvedené nelze hlasové komunikacni sluzby v pevném misté povazovat za
substitut k mobilni hlasové komunikacni sluzbé.

Urad dokladuje vyvoj a sougasny stav pro Uéely zpracovavané analyzy porovnanim
vyvoje poctu SIM karet/U€astnickych stanic a provozu mobilnich hlasovych sluzeb a hlasovych
sluzeb poskytovanych v pevném misté za obdobi let 2019 az 2023, které je uvedeno
v nasledujicich grafech.

Graf €. 1: Vyvoj poctu ucastnickych stanic v pevném misté a poctu aktivnich hlasovych
SIM karet v mobilni siti
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Graf €. 3: Vyuzivani pevné linky a mobilnich telefont
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Graf €. 2: Vyvoj objemu hlasového provozu v pevném misté a v mobilnich sitich a vyvoj
trzeb za tyto sluzby od maloobchodnich uéastnikt

trzby za hlasovy provoz v mld. K¢

Ceska republika patfi historicky v mezinarodnim porovnani v ramci zemi EU k zemim
s nejnizSi penetraci pevnych linek. Toto potvrzuji i vysledky provedeného Priizkumu, z néhoz
je zfejmé, ze pevnou linku v domacnosti vyuziva jen 5 % respondentd a na pracovisti 14 %.
Obé tyto hodnoty pak maji oproti prizkumu provedenému v roce 2019 klesajici trend. 82 %
respondentd dale uvedlo, Ze pouziva pouze mobilni telefon.

Trend vy$8iho vyuzivani mobilnich hlasovych komunikagnich sluZzeb na ukor hlasovych
komunikacnich sluzeb poskytovanych v pevném misté dokumentuji i Udaje uvefejnéné
Ceskym statistickym Gfadem v tematicky posledné zvefejnéném dokumentu Digitalni
infrastruktura, ktery byl zvefejnén v zavéru zafi 2023 a ktery mimo jiné porovnava vyuzivani



https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura?pocet=10&start=0&podskupiny=401&razeni=-datumVydani
https://csu.gov.cz/digitalni-infrastruktura?pocet=10&start=0&podskupiny=401&razeni=-datumVydani
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hlasovych komunikacnich sluzeb v pevném misté v mezinarodnim kontextu na zakladé udajd
za rok 2022. Z pfedmétnych udaju je zfejma nizka penetrace ucastnikll hlasovych sluzeb
v pevném misté v CR v ramci porovnani s ostatnimi staty EU. Dle uvedeného srovnani v CR
v roce 2022 dosahovala penetrace uc¢astnik(i na 100 obyvatel 11,8 %, pficemz primér zemi
EU &inil 34,9 %. Oproti tomu penetrace mobilnich SIM karet byla v CR s hodnotou 128,4 %
nad primérnou hodnotou zemi EU, ktera dosahla 123,7 %.

VySe uvedené tak doklada nizkou a klesajici poptavku po hlasovych komunikacnich
sluzbach poskytovanych v pevném misté a v této souvislosti i velmi omezenou zastupitelnost
hlasovych komunikaénich sluzeb poskytovanych v pevném misté za hlasové komunikacni
sluzby mobilni.

Dil¢i _zavér: Urad nepovazuje hlasové komunikaéni sluzby zalozené na éislech
poskytované v pevném misté za substitut k mobilni hlasové komunikaéni sluzbé
a nezarazuje je do vymezeni zkoumaného maloobchodniho trhu. Ufad tak potvrdil
zavéry predchozi analyzy.

3.1.2. Zameénitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na Ccislech
a hlasovych komunikaénich sluzeb nezavislych na €islech (OTT)

Ufad vychazi jak zanalyz a prizkum( provedenych vramci EU, tak i vlastniho
uzivatelského prlizkumu a dat z elektronického sbéru dat.

Evropskou komisi zvefejnény prizkum International communications within the EU
klasifikuje vyuzivani jednotlivych prostfedkud interpersonalni komunikace nasledovné.

Obrazek €. 2: Vyuzivani interpersonalni komunikace v ramci EU (sbér dat fijen—listopad
2022)

A mobile phone within the EU
I 40%

Internet applications, including video calls (VoIP) (excluding calling a phone number)

I 2 3%

Internet applications used from a phone number

I 19%

SMS
N 15%

@ Aninstant Internet messaging service
I 22%%
2%

2% A landline phone
H. B 10%

Zdroj: International communications within the EU

Z vySe uvedeného obrazku je zfejmé, Ze interpersondlni sluzby zaloZené jak na
Cislech, tak i ostatni, jsou uzivateli upfednostfiovany oproti volani z pevnych linek, avSak
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mobilni volani si zachovava své vysadni postaveni v ramci interpersonalnich komunika&nich
sluzeb, i kdyz jeho prostfednictvim se uskuteCnila méné nez polovina interpersonalni
komunikace. Pomysiného celkového padesatiprocentniho podilu by dosahly standardni
hlasové sluzby zaloZené na Cislech (poskytované v pevném misté a mobilni siti). Z toho Ize
dovozovat rostouci preference uzivatelud jinych interpersonalnich sluzeb, v€etné vnimani jejich
zaménitelnosti.

Preferenci vyuzivani interpersonalnich komunikaénich sluzeb nezavislych na ¢&islech
oproti interpersonalnim sluzbam zalozenym na Ccislech, poskytovanym prostfednictvim
mobilniho telefonu, znazoruje nasledujici graf.

Graf €. 4: Vyuzivané sluzby prostiednictvim mobilniho telefonu
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Z vySe uvedeného grafu je ve sledovaném obdobi zfejma nizsi preference
standardnich interpersonalnich komunikacnich sluzeb zaloZzenych na Ccislech, a to jak
hlasovych, tak i SMS a MMS, pokles vyuZivani sluzeb v jednotlivych kategoriich je mozno
oznadit za razantni, pfiemz doSlo zaroven k narlistu vyuzivani hlasovych OTT sluzeb
a vyuzivani OTT textovych sluzeb je konstantni.

Z Prazkumu je také zfejmé vysSi vyuzivani interpersonalnich komunikaénich sluzeb
nezavislych na &islech v porovnani s vysledky pfedchoziho prizkumu z roku 2019, a to u celé
baze respondentl. Vyznamny nardst ve vyuzivani téchto sluzeb zaznamenaly i dvé nejvyssi
veékové kategorie (45-59 let a 60—75 let). Nejvyssi mira vyuzivani téchto OTT sluzeb byla
pozorovana zejména u mladsich respondent( (do 45 let), kde dosahovala urovné nad 98 %.
Lze tedy predpokladat, ze trend vysSiho vyuzivani OTT sluzeb bude platny i v dalSim ¢asovém
obdobi.

Vnimani  respondentl  prGzkumu zaménitelnosti  standardnich  hlasovych
komunikacnich sluzeb zalozenych na C¢islech s hlasovymi aplikacemi OTT (hlasové
interpersonalni komunikacni sluzby, které nejsou zalozeny na ¢&islech) je uvedeno
v nasledujicim grafu, ze kterého vyplyva, ze vice nez polovina respondentli (57 %) povazuje
tyto sluzby za zaménitelné. Z hlediska vyvoje poukazuje Ufad zejména na narlst poétu
respondentd, ktefi OTT volanim vyznamné nahrazuji standardni hlasovou interpersonalni
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komunikaéni sluzbu zaloZzenou na cislech, a to o 9 procentnich bodl oproti vysledkim
z prazkumu provedeného v roce 2019. A naopak na pokles poctu respondentl, ktefi povazuji
OTT hlasové sluzby spiSe jen okrajové jako doplnék standardnich hlasovych sluzeb
(interpersonalnich sluZzeb zaloZenych na €&islech), tento pokles oproti roku 2019 pfedstavuje
vyznamnych 15 procentnich bodu.

Graf ¢. 5: Vnimani zaménitelnosti interpersonalnich hlasovych komunikaénich sluzeb
zalozenych na ¢islech a OTT hlasovych sluzeb

1
10
nevim / nedokazu odpovédét

x
; spiSe jen (okrajové) dopliiuje volani
2
3
= 31 je to u mne tak 50:50

34

B vyznamné tim nahrazuji volani

2019 2024

Zdroj: Prizkum

V nasledujicim grafu je uvedeno porovnani aktivit Eeskych ucastnikl v ramci €innosti
na internetu — OTT sluzby on-line hovorGd a videohovorli v mezinarodnim porovnani.
Z uvedeného grafu je zfejmé Ze Groven vyuzivani téchto sluzeb v CR (70,9 %) je pod urovni
priméru EU (75,3 %), vramci tohoto evropského porovnani Ize tedy i pro dalsi obdobi
predikovat dalSi rlst vyuzivani OTT hlasovych komunikaénich sluzeb.
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Graf €. 6: Porovnani internetovych aktivit — on-line hovorti a videohovorti v ramci EU
(v % uzivateld internetu za posledni 3 mésice)
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Zdroj: Digitalisation in Europe — 2024 edition

Nejsilngji zastoupené OTT aplikace jsou u respondentd WhatsApp, Facebook
Messenger, Skype, MS Teams a RCS. Tyto aplikace mohou vyznamnou mérou ovliviiovat trh
hlasovych komunikacnich sluzeb zalozenych na gislech, poskytovanych tradi¢nimi subjekty
podnikajicimi v oblasti elektronickych komunikaci.

Pravé komunikaéni aplikace (v&. socidlnich siti) sdruzuji ve svych sitich celosvétové

vyznamny pocet uzivatelll (viz nasledujici graf), ¢imz mohou, z pohledu jejich uZivateld,
vytvaret nahradu k hlasovym komunikaénim sluzbam
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Graf ¢. 7: Vyvoj poétu uzivatelti komunikaénich aplikaci (vé. socialnich siti) celosvétové
2000-2024
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Zdroj: Datareportal

V ramci dalSich informaci uvefejnénych na webovych strankach Datareportal je
uvedeno i porovnani podilu uzivatelt OTT aplikaci na celkovém poctu obyvatel. Za leden 2024
bylo pro CR uvedeno 76 % aktivnich uZivateltt OTT aplikaci z celkového po&tu obyvatel CR,
pfic¢emz celosvétovy primér je uveden v hodnoté 62,3 %. CR tedy o témé&F 14 procentnich
bodu prevySuje celosvétovy pramér.

V ramci Prizkumu je rovnéz uveden graf zaméfeny na vyuzivani OTT aplikaci dle
kategorii hlas, text, pfilohy a videohovory respondenty v CR. Podet respondentt, ktefi
vyuzivaji vSechny 4 sluzby (hlas, text, pfilohy i videohovory) dle prizkumu stoupl na 57 %
uzivatelt OTT aplikaci oproti 35 % uZzivatell zjiSténym v roce 2019.
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Graf €. 8: Vyuzivani OTT sluzeb dle kategorii (hlas, text, pfilohy a videohovory)
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Pro doplnéni informaci bylo pfedmétem prazkumu i zji§tovani, ktera koncova zafrizeni
jsou respondenty vyuzivana pro OTT sluzby. Z Prlizkumu vyplynulo, Ze nejvice vyuzivana jsou
mobilni koncova zafizeni (94 %), vyuZiti ostatnich zafizeni zaznamenalo klesajici trend, jak
dokladéa nasleduijici graf.

Graf €. 9: Zafizeni pouzivana koncovymi Uc€astniky pro interpersonalni komunikaéni
sluzby nezavislé na cislech (OTT)
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Zdroj: Prizkum

Jak jiz Utad uvedl v Gvodu kapitoly, nepovazuje vyuziti testu SSNIP pfi vécném
vymezeni maloobchodniho trhu za dostate¢né vypovidajici. Proto se v ramci prizkumu
dotazal i na dlvody preference sluzeb OTT. DlOvody a jejich prioritizace jsou uvedeny
prehledné v grafu zvefejnéném v Prizkumu (slide &. 42), z néhoz vyplyva, Ze spontanné
uzivatele k upfednostnéni OTT sluzeb vedou zejména cenové — nakladové dlvody, rychlost,
ale i moznosti posilani pfiloh, obrazkl a videi bez omezeni.
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Pfednosti komunikacnich aplikaci je jejich neustaly rozvoj, ktery zohledriuje pozadavky
a zajmy uzivateld, uZivatelé dle svych preferenci migruji nebo jsou aktivnimi uzivateli vice
aplikaci.

Z Prizkumu je zfejma vysoka ,penetrace® pouzivani OTT aplikaci u vSech
respondentd, zejména pak u mladé generace, ktera OTT sluzby vyznamné vyuziva a ktera si
s sebou, jak Ize predpokladat, zvyk vyuzivat OTT sluzby jisté ponese do budoucna. Obdobné
zaveéry byly deklarovany i u jinych priizkum@?’.

Z vySe uvedenych prizkum( je zfejmé pomérné vysoké vyuzivani OTT hlasovych
sluzeb, v&etn& nardstu preferenci vyuzivani téchto sluzeb, coZ je v souladu se zavéry Uradu
v ramci predchoziho kola této analyzy. Ristovy trend u vyuzivani téchto sluzeb Utad otekava
i v nasledujicim obdobi, a to k obecné vysSimu vyuzivani OTT sluzeb pfedevSim mladou
generaci.

Na druhou stranu je tfeba poznamenat, Ze soucasné vnimani hlasovych
komunikacnich sluzeb zaloZzenych na &islech a OTT sluzeb je ovlivnéno jejich stavajicim
vyuzivanim jako ¢asteéného (nedokonalého) substitutu — dosud neexistuje nahrada za ¢ast
uskute€hiovanych standardnich interpersonalnich komunikaénich sluzeb zaloZenych na
Cislech — ne vSichni jeji uzivatelé jsou i uzivateli OTT sluzeb a pokud ano, jejich identifikator
uzivany pro komunikaci neni vefejné znam?. | v této sféfe v8ak dochazi k vyvoji a je cilené
budovana dostupnost rliznych sluzeb prostfednictvim e-aplikaci, jak je tomu napf. u sluzby
WhatsApp, ktera se zaméfuje na propojeni uzivatelt s poskytovateli sluzeb v bankovnictvi,
dopravé apod., coZ umoziuje vy$$i dostupnost aktualnich informaci. Urad se proto domniva,
Ze v ramci ¢asového vymezeni trhu bude dochazet k prohloubeni nahraditelnosti.

Dil¢i zavér: Ufad tedy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazuje nad ramec
mobilnich hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na c¢islech i hlasové
komunikaéni sluzby nezavislé na €islech, coz je v souladu se zavéry pfedchozi analyzy.

3.1.3. Zaménitelnost hlasovych komunikaénich sluzeb a ostatnich (zejm. textovych)
interpersonalnich komunikacénich sluzeb

V dal$im kroku zkoumal Ufad zastupitelnost hlasovych komunikacnich sluzeb
mobilnich a OTT s dalSimi formami interpersonalnich komunikacnich sluzeb, a to jak
zalozenych na &islech, tak i ostatnich. Ufad analyzoval, zda soudasti vécného vymezeni
maloobchodniho trhu jsou kromé hlasovych sluzeb i dalSi interpersonalni komunikaéni sluzby,
které spliuji charakteristiku obousmérnosti a obéma stranam (volajicimu i volanému)
umoznuji vzajemnou komunikaci. Tento postup odpovida Kodexu?? ,koncovi uZivatelé ve stale
vétsi mire nahrazuji tradiéni hlasové telefonni sluzby, textové zpravy (SMS) a sluzby pfenosu
elektronické poSty funkéné rovnocennymi on-line sluzbami jako jsou VoIP, sluzby pfenosu
zprav (messagingové sluzby) a webové e-mailové sluzby".

Z grafu €. 4 v pfedchozi kapitole s vysledky Prizkumu je ve sledovaném obdobi zfejma
niz8i preference standardnich interpersonalnich komunikacnich sluzeb zaloZzenych na €&islech,
a to jak hlasovych, tak i SMS a MMS. Pokles vyuzivani sluzeb v jednotlivych kategoriich je
mozno oznadit za razantni, pficemz doslo zaroven k narlstu vyuzivani hlasovych OTT sluzeb
a vyuzivani OTT textovych sluZeb si zachovalo svou uroveri.

21 Viz napt. Call me maybe (not): a quarter of young people never answer the phone | Uswitch.

2 Jednotlivé OTT sluzby vytvaFeji vlastni unikatni identifikator pro komunikaci v ramci své OTT sité uzivateld (v jeho ,vnitinim*
prostredi), které neni dostupné jinym aplikacim ¢&i poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jejich
uzivatellm.

2 Kodex, recital (15).
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Presto, na dotaz uplatnény v ramci Prizkumu na uzivatele textovych zprav, jak nahlizi
na textové zpravy jako nahradu volani, je zfejmé, Ze podil respondentd, ktefi povazuji textové
zpravy za vyznamnou nebo adekvatni (50:50) nahradu stoupl na 60 %, to je cca
desetiprocentni narlst oproti pfedchozimu priizkumu z roku 2019.

Tento nardst zaménitelnosti je mozno zdlvodnit mimo jiné rozvojem OTT aplikaci
umoznujicich jak zasilani zprav o rozsahlej$im textu (neni limit jako u SMS), a to v€etné
obrazk(l (kde neni jako v pfipadé MMS uplatnéna vy$Si cenova hladina, ktera, jak bylo
uvadéno v minulosti, limitovala rozvoj této formy komunikace), tak i moznost interaktivni
komunikace formou chatu, kdy odesilajici vidi, zda pFijemce je aktivni. V kontextu s rozvojem
aplikaci OTT, zejména pak RCS, MS Teams, WhatsApp a dalSich, spolu se snahami
o propojeni komunikacnich aplikaci, je mozno pfedpokladat kontinualni rozvoj této formy
interpersonalni komunikace a jeji rovnocenné pouzivani s hlasovymi komunika¢nimi sluzbami.

| kdyZz je vsouCasné dobé& vyuZivani tradi€nich ostatnich interpersonalnich
komunika¢nich sluzeb zaloZzenych na dislech vysoké, tak i rozvojem ostatnich
interpersonalnich komunikaénich sluzeb nezavislych na Cislech, se z komplementl postupné
staly spiSe substituty hlasovych komunikaénich sluzeb pro 60 % respondentd vyuzivajicich
textové sluzby. Uvedené sluzby tak Ize z pohledu uzivateld povazovat do zna¢né miry za
zaménitelné s hlasovymi komunika¢nimi sluzbami.

Graf ¢. 10: Textové sluzby jako nahrada za volani (uzivatelé textovych sluzeb)
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Zdroj: Prdzkum

V nasledujicim grafu je uvedeno porovnani situace v CR se zemé&mi EU v aktivitach na
internetu — zasilani zprav. V mezinarodnim porovnani je CR s 90,6 % uzivatel( internetu, ktefi
za sledované 3 mésice odeslali zpravu, o témér 9 procentnich bodl nad pramérem EU. DalSi
grafy zvefejnéné v Digitalisation in Europe — 2024 edition dokumentuji napf. vyuZivani sluZzeb
odesilani/pFijimani e-mailovych zprav v ramci EU. | zde CR dosahuje jednoho z nejvy$sich
procentualnich podilli — 95,1 % uZzivateld za sledované obdobi tuto sluzbu vyuZila, v porovnani
s prumérem EU, ktery ¢inil 86,1 %.
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Graf €. 11: Vyuzivani internetu v zemich EU - odesilani zprav (v % uzivatell internetu za
posledni 3 mésice)
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Zdroj: Digitalisation in Europe — 2024 edition

Vyuzivani sluzeb a aplikaci OTT a trend jejich vyvoje v porovnani s rokem 2019 je
uveden v dalSim z grafl z Prizkumu. Respondenti uvedli pouzivani celkem 23 OTT sluzeb,
pficemz 5 a vice aplikaci OTT vyuziva sou€asné 27 % respondentd.

Obdobné jako v pfedchozi kapitole je nutné i zde pfi hodnoceni zastupitelnosti
hlasovych komunikagnich sluzeb a ostatnich interpersondlnich komunikacnich sluzeb
(zejména textovych) pfihlédnout k vyvoji vyuzivani interpersonalnich komunikacnich sluzeb
nezavislych na &islech prostfednictvim OTT aplikaci.

Z Prizkumu je zfejmé vySSi vyuzivani interpersonalnich komunikaénich sluzeb
nezavislych na Cislech v porovnani s vysledky pfedchoziho priizkumu z roku 2019, a to u celé
baze respondentl. Vyznamny narlst ve vyuzivani téchto sluzeb zaznamenaly i dvé nejvyssi
vékové kategorie (45-59 let a 60—75 let). Nejvy38i mira vyuzivani téchto OTT sluzeb byla
pozorovana zejména u mladSich respondentl (do 45 let), kde dosahovala urovné nad 98 %.
S ohledem na takto vysokou ,penetraci“ pouzivani OTT aplikaci u vS8ech respondentd,
zejména pak u mladé generace, ktera OTT sluzby (zejména pak textové OTT sluzby)
vyznamneé vyuziva a ktera si s sebou zvyk vyuzivat OTT sluzby jisté ponese do budoucna, Ize
predpokladat, Zze trend vy38Siho vyuzivani OTT textovych sluzeb bude platny i v dalSim
Casovém obdobi.

Dil¢i zavér: Urad tedy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazuje jak mobilni
a OTT hlasové komunikaéni sluzby, tak i ostatni interpersonalni komunikaéni sluzby
(textové OTT sluzby, sluzbu SMS a MMS), a potvrdil tak zavéry predchozi analyzy.
3.1.4. Shrnuti

Na zakladé vySe uvedeného zkoumani byly do vécného vymezeni maloobchodniho

trhu Ufadem zahnuty mobilni interpersonalni komunikaéni sluzby zaloZzené na gislech
i interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech, a to jak hlasové, tak i ostatni formy
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interpersonalni komunikace (textové OTT sluzby, SMS a MMS). Pfi¢emz zahrnuté OTT sluzby
umoznuji interaktivni vymeénu informaci mezi konecnym poctem fyzickych osob (uréenym
odesilatelem komunikace), sluzby hlasové (v€. videohovort), textové sluzby (v€. posilani
pfiloh a soubort) a podporujici chat (skupinovy), konferenéni hovory apod. Sluzby musi
umozniovat interaktivni vyménu informaci mezi osobami, byt poskytovany v souladu
s recitalem (17) Kodexu a byt poskytovany za Uplatu dle recitalu (16) Kodexu.

V ramci zpracovani analyzy Ufad rovnéz vyhodnotil, zda by uzivatelé sluzeb mohli
nahradit ur&itou sluzbu jinou, to je, zda v této nahradé nemohou branit mimo jiné vyznamné
naklady na pfechod. Zakaznici, ktefi investovali do urcité technologie nemusi byt ochotni
vynalozit dal8i naklady spojené s pfechodem na nahradni sluzbu nebo produkt, nebo mohou
naklady na pfechod povazovat za pfili§ vysoké. Stejné tak by mohli byt zakaznici stavajicich
poskytovatelll vazani dlouhodobymi smlouvami. V situaci, kdy zakaznici €eli pfi nahradé
produktu A produktem B vyznamnym nakladim na pfechod, tedy nemusi tyto dva produkty
patfit na stejny relevantni trh.

Urad v této souvislosti odkazuje na Priizkum, ze kterého je ziejmé, Ze shodna koncova
zarfizeni, event. zplsoby pfipojeni, jsou vyuzivana pro rdzné druhy interpersonalnich
komunikaénich sluzeb, Ufad ma proto za to, Ze vicenaklady u&astnikovi nevznikaji. Pokud se
tyka vypovédnich Ihit u sluzeb elektronickych komunikaci a pfipadnych vicenaklad( uc¢astnika
spojenych s pfed€asnym ukoncenim smlouvy v dobé ucinnosti platné analyzy doslo
ukonc&eni smluv spotiebitelem byly Zakonem pro sluzby elektronickych komunikaci vyznamné
snizeny, a tak vyznamné snizeny bariery pfechodu pro koncového uc¢astnika.

Utrad mé za to, Ze platna legislativa odstranila piekazky omezuijici iéastnika v pfechodu
mezi jednotlivymi sluzbami zafazenymi na dotéeny maloobchodni trh. Z hlediska datového
toku v siti internet, pfijata pravidla na urovni EU tykajici se pfistupu k otevienému internetu,
zajistuji rovnocenny datovy tok u rliznych sluzeb a jejich poskytovatell. Rozmanitost nabidky
interpersonalnich komunikaénich sluzeb ovliviiuje chovani podnikatelskych subjektd na trhu.
Tato rozmanitost nabidky a pocet poskytovatel(l (véetné poskytovatelt komunikaénich sluzeb
nezavislych na &islech) tak eliminuje jejich mozZnost chovat se zcela nezavisle na konkurenci,
zakaznicich a spotiebitelich.

Urad v&ak nevyluéuje, Ze by vzhledem ke specifikim poskytovani sluzeb na tomto trhu
(na realizaci sluzby hlasového volani se mize navazné podilet vice poskytovatell, pokud je
sluzba ukoncovana v siti jiného nez originujiciho poskytovatele) a uctovani za hlasové
komunikacni sluzby, které jsou zaloZeny na Cislech a jsou hrazeny stranou volajiciho tzv.
,calling-party-pays“ a na velkoobchodé je vyuzZivano kaskadni uctovani, v8ak bylo zcela
eliminovano trzni selhani zejména pfi ukon&ovani volani?*. Urad proto podrobi dal§imu
zkoumani velkoobchodni trh terminace volani v jednotlivych mobilnich sitich.

Zavér vymezeni maloobchodniho trhu:

Urad na zakladé vyse uvedené analyzy do vécného vymezeni maloobchodniho
trhu zahrnul hlasové komunikaéni sluzby zalozené na ¢islech poskytované
prostrednictvim mobilni sité.

Interpersonalni komunikaéni sluzba musi byt vzdy obousmérna a obéma
stranam umoznovat vzajemnou komunikaci, bez ohledu na to, jakou technologii sluzby
vyuzivaiji.

Na zakladé vnimani nahraditelnosti uzivateli hlasovych sluzeb zaradil na trh
i dalsi formy interpersonalni komunikace jako jsou SMS a MMS zpravy, e-mailova

24 \/elkoobchodni trh originace a tranzitu volani byl jiz v ramci pfedchozich analyz zpracovanych Uradem shledan jako efektivné
konkurenéni a nejsou uvedeny na seznamu relevantnich trht v Doporuceni.
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korespondence a OTT hlasové, video a textové komunikaéni sluzby poskytované
prostiednictvim siti elektronickych komunikaci, které splnuji definici interpersonalnich
komunikaénich sluzeb.

Sluzby, které jsou zarfazeny do vécného vymezeni maloobchodniho trhu, jsou
sluzby poskytované za uplatu®®* umoziujici prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci pfimou interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi koneénym
poctem fyzickych osob (uréenym odesilatelem komunikace).

3.2. Vymezeni velkoobchodniho trhu

Obecné je ucelem sluzeb ukongeni volani (terminace) zajistit ukonéeni volani u volaného
ucastnika, a to v ur€éeném koncovém bodé komunikacni sité.

Smérovani je zajisténo vyuZitim provozovatelem sité zvoleného identifikatoru
Ucastnika. Kodex v této souvislosti rozliSuje i pro velkoobchodni uroven trhu, zda se jedna
o interpersonalni komunika¢ni sluzby zalozené na Cislech nebo nezavislé na Gislech?:
JInterpersonalni komunikacni sluzby zaloZzené na Ccislech z narodniho a mezinarodniho
Cislovaciho planu jsou propojeny s vefejné pridélenymi Cislovacimi zdroji. Tyto interpersonalni
komunikaéni sluzby zaloZzené na Cislech zahrnuji jak sluzby, v ramci kterych jsou Cisla
koncovych uzivatel( pridélovana pro ucely zajisténi spojeni mezi koncovymi body, tak sluzby,
které umoZzniuji koncovym uZivatelum spojit se s osobami, jimZ byla takova Cisla pridélena.
Pouhé pouZiti ¢isla jako identifikatoru by se nemélo povaZovat za rovnocenné s pouZitim cisla
pro spojeni s verejné pridélenymi Cisly, a proto samo o sobé nemélo byt povaZovano za
postacujici ke kvalifikaci sluzby jako interpersonalni komunikacni sluzby zalozené na Cislech.
Interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na cislech by mély podléhat povinnostem,
pouze pokud vefejny zajem vyZaduje uplatriovani zviastnich regulaénich povinnosti na
vSechny typy interpersonalnich komunikacnich sluzeb bez ohledu na to, zda k poskytovani
svych sluzeb vyuZivaji Cisla. Je odlvodnéné zachazet s interpersonalnimi komunikacnimi
sluzbami zalozenymi na CcCislech odliSné, nebot se ucastni vefejné zajiStovaného
interoperabilniho ekosystému, a tudiz z néj také maji prospéch.”.

3.2.1. Velkoobchodni sluzba ukonéeni hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na
Cislech

Pokud je dotena interpersonalni komunikacni sluzba zalozena na Cislech iniciovana
jako hlasova je ukoncovana (terminovana) rovnéz jako hlasova. Pfedmétem vécného
vymezeni velkoobchodniho trhu budou proto pouze hlasové komunikaéni sluzby zalozené na
Cislech.

Obecné je ucelem sluzeb terminace (ukoncCeni volani) zajistit ukonceni volani
u volaného ucastnika, to je v ur€eném koncovém bod& komunikaéni sité (identifikatorem
koncového bodu u hlasovych komunika&nich sluZzeb zaloZenych na C&islech je €islo pfidélené
z narodniho ¢&islovaciho planu a koéd sité, ve které je toto islo umisténo).

Cislo, na kterém je ukon&eno volani v mobilni nebo v pevném misté je jedinedné
a hraje tak zasadni roli v zastupitelnosti poptavky. Jedna se tedy o hlavni prvek, ktery vede
k monopolu na ukonéeni volani.

Velkoobchodni sluzba terminace je soucasti sluzeb propojeni (spole¢né se sluzbami
velkoobchodni originace a tranzitu). Zakon a Kodex definuji propojeni obdobné, to je jako

% Bez ohledu na formu této Uplaty ve smyslu znéni recitalu &. 16 Kodexu.
% Kodex, recital (18), dotéené sluzby pak odliSuje i Zakon v § 2 odst. 3 pism. c¢) a d).
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L2Zviastni druh pristupu zfizeného mezi operatory verejnych siti prostrednictvim fyzického
a logického spojeni verejnych siti elektronickych komunikaci uZivanych tymzZ nebo jinym
podnikem s cilem umozZnit komunikaci uzivatelim jednoho podniku s uZivateli téhoZ nebo
Jiného podniku, nebo umoznit pristup ke sluzbam poskytovanym jinym podnikem, pokud tyto
sluzby poskytuji zucastnéné strany nebo jiné strany, které maji pfistup k siti?’. Utad v této
souvislosti uvadi i definici pfistupu dle Kodexu?®: ,zpfistupnéni zafizeni nebo sluzeb jinému
podniku na zakladé stanovenych podminek, vyluéné nebo nevyluéné, za tcelem poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci*.

Propojeni Komise v Nafizeni popisuje jako jakoukoliv sluzbu ukonceni volani ve
vefejnych komunikaénich sitich (v mobilni siti &i siti poskytované v pevném misté), ktera
zahrnuje propojeni sité operatora ukoncujiciho volani s alespon jednou siti, ktera neni jeho
vlastni siti. Za poskytovatele velkoobchodnich sluzeb ukonéeni hlasového volani by
proto méli byt povazovani takovi operatori, ktefi maji technickou kontrolu a zakonné
pravo k tomu, aby volané €islo pouzivali a smérovali volani k pfisluSnému pfijemci.

Poskytovani sluzeb terminace hlasovych komunika¢nich sluzeb zalozenych na Cislech
je tedy podminéno existenci sluzeb zaloZenych na vefejné znamém systému pfidélovanych
identifikatort, a to jak ucastnika maloobchodnich sluzeb, tak i sité, ve které se nachazi.
V pfipadé mezinarodnich volani pak i kddu zemé, coz umoziiuje smérovani mezinarodnich
volani. Timto unikatnim systémem vefejného Cislovani je vytvofeno propojeni mezi
jednotlivymi sitémi a jejich ucastniky na narodni i mezinarodni urovni.

3.2.2. Kritéria pro vymezeni velkoobchodniho trhu

Hlavnim kritériem?® pouzitym pro vymezeni trhu velkoobchodnich sluzeb ukonéeni
volani by proto méla byt skupina €isel ur€ujici, zda je hlasové volani uskute¢néno na mobilni
Cislo v pfipadé sluzby ukonceni hlasového volani ve verejné mobilni komunikaéni siti, nebo
na jiné typy Cisel, jako jsou geograficka Gisla®® a néktera negeograficka gisla®!, v ptipadé
sluzeb ukonceni hlasového volani ve vefejné pevné komunikaéni siti.

Vyuzitim vefejného Cislovaciho systému je podminéno poskytovani sluzeb
na pfedmétném velkoobchodnim trhu terminace. Poskytovatel sluZeb elektronickych
komunikaci poskytujici velkoobchodni sluZzby terminace hlasovych komunikaénich sluZzeb
zalozenych na Cislech proto musi disponovat na narodni drovni jednozna¢nym identifikatorem
jak volaného, tak i sité (OplID), v niz se pro ucely propojeni Uc¢astnik nachazi, a to z vefejné
databaze. Urad spravuje v Ceské republice gislovaci plan a pfidéluje na zakladé pozadavku
podnikatele v elektronickych komunikacich poZadované rozsahy &isel a kédd. Urad
o pfidélenych Cislech vede vefejnou databazi na svych webovych strankach.

Za ucelem technického feSeni propojovani (s ohledem na portace u¢astnickych Cisel
mezi sitémi) byl v Ceské republice pro ugely velkoobchodnich sluzeb propojovani (originace,
terminace a tranzitu) vytvofen unikatni model, tzv. RDC (referenéni databaze gisel), ktery
vznikl jiz v roce 2010. Provozovatelem a spravcem RDC je CNPAC s.r.o. Nasledujici obrazek
znazorfiuje postaveni jednotlivych subjektll spravujicich a vyuzivajicich databaze &isel.

27 Kodex, ¢ast Definice 28), Zakon § 78 odst. 2 a 3.

2 Kodex, ¢ast Definice 27), obdobné pak definovano i v Zakoné v § 78 odst. 1.

2 Viz § 34 Zakona a Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich
predpist

30 § 34 odst. (3) Zakona: ,Geografickym éislem se rozumi ¢islo z &islovaciho plénu, kde ¢ast jeho &iselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uZivany pro smérovani komunikace na fyzické umisténi koncového bodu verejné komunikacni sité.”.

31 § 34 odst. (4) Zakona: ,Negeografickym éislem se rozumi éislo z éislovaciho planu, které neni geograficky vazanym Gislem,
zejména Cislo pro pfistup ke sluzbam na ucet volaného, ke sluzbam s vyjadfenou cenou a ucastnické Cislo vefejné mobilni
komunikacni sité.”.
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Obrazek ¢. 3 Pozice narodni referen¢ni databaze
Provozovatelé

Operator

Operator | Numbering
2 management

i Narodni referenéni Sprava €islovaciho
’ databdaze pro NP planu

Operator
N

Objednavkovy systém
Zdroj: Urad

S problematikou smérovani Uzce souvisi povinnost podle § 34 Zakona,
a to prenositelnost telefonnich Cisel. Podnikatel, ktery zajistuje vefejnou komunikacni sit nebo
poskytuje verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy
ucastnik, ktery o to pozada, si mohl bezplatné ponechat své Cislo, popfipadé Cisla, z rozsahu
Cislovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych
Cisel na uréeném Uzemi a v pfipadé negeografickych €isel kdekoli na zemi statu. | zde proto
byla vytvofena celondrodni referenéni databaze pro pfenositelnost &isla (RNPDB), ktera slouZzi
v8em provozovateliim vefejnych komunikaénich siti v CR jako jediny platny zdroj informaci
o prenasenych &islech. RNPDB?®? predstavuje jednotnou databazi, na kterou se mohou obratit
vSichni dotéeni provozovatelé vefejnych komunikaénich siti, ktefi poskytuji vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na €islech),
aby zjistili, zda bylo urcité Cislo pfeneseno, ke kterému provozovateli bylo toto &islo pfeneseno
a ktery provozovatel toto Cislo pfedava. V souCasné dobé existuji oddélené dvé databaze
RNPDB-F - narodni referenéni databaze prenesenych Cisel v prostfedi pevnych siti
a RNPDB-M — narodni referen¢ni databaze prenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti. Tyto
databaze spravuje spoleénost CNPAC s.r.0.3® Sluzby vSech vy$e uvedenych databazi jsou
zpoplatnény.

Pfidéleni  vefejnych  Ciselnych identifikatord  spojenych s poskytovanim
interpersonalnich komunikacnich sluzeb zalozenych na Cislech je podminéno registraci
podnikatele jako poskytovatele téchto sluzeb Ufadem.

Velkoobchodni sluzby terminace jsou poskytovany, spoleéné se sluzbami originace
a tranzitu, na zakladé smluv o propojeni uzaviranych dle Zakona. Velkoobchodni sluzby
terminace jsou tedy opravnéni poskytovat vyhradné podnikatelé v elektronickych
komunikacich. Sluzby jsou poskytovany za Uplatu.

Kromé vySe uvedenych databazi RNPDB v ramci RDC, na které odkazuji uzaviené
smlouvy o propojeni, zahrnuji dodatky téchto smluv o propojeni i seznamy, které vymezuji jak

32 RNPDB se nepouZiva pro zpracovani volani nebo pro dotazovani v redlném &ase. Pouziva se jako prostfedek pro aktualizaci
jednotlivych databazi pracujicich v rezimu realného &asu, které jsou pouzivany vdemi provozovateli v Ceské republice pro
prenositelnost Cisla.

33 Czech Number Portability Administrative Center byla zalozena 14. 11. 2002 sdruZenim APVTS (Asociace Provozovatell
Verejnych Telekomunikaénich Siti). APVTS je 100 % vlastnikem.

29/52



http://www.cnpac.net/rnpdb-f.php
http://www.cnpac.net/rnpdb-m.php

castka 2/2025 Telekomunikac¢ni véstnik strana 93 |

identifikacni ¢isla vefejnych komunikacnich siti (OplID) smluvnich stran, tak i OplD subjektd,
pro které jsou volani smérovana do sité jedné ze smluvnich stran (nepfimé propojeni).

Systém velkoobchodniho uctovani ukonceni hlasovych volani je v EU zaloZen na tom,
Ze uhradu provadi sit' volajici strany (velkoobchodni cena terminace, pfipadné i tranzitu je
soucasti maloobchodni ceny, ktera je U¢tovana dle platnych cenik( volajicimu koncovému
Ucastnikovi) siti operatora, ktery hovor na bazi propojeni pfebira (do jehoz sité je smérovan),
at jiz pro ukonéeni volani v této siti anebo pro tranzit prostfednictvim této sité do dalsi/dalSich
siti.

Charakter sluzeb poskytovanych na velkoobchodnim trhu (kazdy poskytovatel sluzeb
terminace ma 100% trzni podil) a skuteCnost, Ze ukonceni v dané siti poskytovatele sluzby
terminace nelze nahradit ukon€enim v jiné siti (to je jedine€nost moznosti ukoncit volani vzdy
pouze v siti volaného), neni substituce mozna.

Ufad i nadéale zachovava dva samostatné velkoobchodni relevantni trhy terminace, a to
trh terminace volani v pevném misté a terminace volani v mobilni siti.

Rozhoduijici pro zafazeni sluzby na trh mobilni terminace je charakteristika koncového
bodu zajistujiciho mobilitu u poskytovanych sluzeb.

Nékteré hlasové sluzby poskytované operatory nelze klasifikovat jako Cisté mobilni
nebo Cisté pevné sluzby, avSak jedna se o hybridni sluzby. Sluzby ,domaci zény“ jsou
prikladem takovych hybridnich sluzeb, ve kterych jsou volani obvykle uskute¢fiovana na pevné
Cislo prostfednictvim mobilni sit&. V souladu s definici sluzeb ukon&eni hlasového volani, kdy
je urCujicim kritériem volané €islo, by se k témto hybridnim sluzbam mélo pfistupovat jako ke
sluzbam ukonceni volani v mobilni nebo v pevném misté v zavislosti na volaném ¢isle.

Velkoobchodni sluzby ukon€ovani volani na néktera negeograficka &isla, napfiklad
Cisla vyuzivana pro sluzby se zvySenou sazbou, sluzby bezplatného volani a sluzby se
sdilenymi naklady (,sluzby s pfidanou hodnotou*®), se odliSuji od ,tradi¢nich sluzeb ukon&eni
volani na ucastnicka Cisla. Obecné se ma za to, Zze poskytovatelé téchto sluzeb maiji urcitou
vyjednavaci silu a jsou schopni vyjednat ur€itou sazbu za ukon&eni volani v rdmci dohody
o sdileni vynost®. Ukoné&eni volani na tato Cisla by proto nemélo byt souéasti dotéeného
velkoobchodniho trhu.

Ufad proto zafazuje shodné jako v predchozi analyze na trh velkoobchodnich sluzeb
ukoncéeni hlasového volani v mobilnich sitich volani na €isla uréena pro mobilni ucastniky
nebo pro pfistup k tisfiovym sluzbam.

3.2.3. Nahraditelnost velkoobchodni sluzby terminace

Hlasové komunikaéni sluzby nezavislé na cislech

U maloobchodnich interpersonalnich komunikaénich sluZzeb nezavislych na &islech
nebo vyuzivajicich vlastnich (jedine¢nych) identifikatord se jedna o sluzby poskytované
v ramci vytvorené jedinecné sité. V tomto pfipadé se jedna o sluzby volani prostfednictvim
aplikaci, jako jsou napf. Facebook Messenger, WhatsApp, Skype, Viber a dalsi. Tyto sluzby,
jelikoz zpravidla neumoZfiuji odchozi volani (smérovani) do ostatnich vefejnych
komunikacnich siti (zejména siti vyuzivajicich identifikatorll v ramci vefejného Cislovaciho
systému) ¢&i pfijimani volani ztéchto siti, tedy nejsou soucéasti vécného vymezeni
velkoobchodniho relevantniho trhu terminace. Pokud je pfesto v ramci nabidky takovychto

34 Viz napt. Nafizeni
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maloobchodnich sluZzeb nabizena jako doplfikova sluzba volani do jinych komunikacnich siti
na Cisla z vefejnych ¢&islovacich zdroji (napf. SkypeOut, ktera je vSak dle Kodexu chapana
jako interpersonalni komunikacni sluzba zaloZena na Cislech), méla by byt terminace takovéto
interpersonalni komunikace poskytnuta operatorem siti elektronickych komunikaci. Takovéto
sluzby by proto byly velkoobchodné vykazovany timto operatorem. Navic jak vyplyva z Kodexu
(¢lanek 2 odst. 6) jsou takovéto sluzby chapany jako interpersondalni komunikacéni sluzby
zalozené na Cislech a spadaji tak jiz do vySe uvedené kategorie sluzeb (tj. v pfedchozi
podkapitole zkoumané interpersonalini hlasové komunikaéni sluzby zaloZené na &islech). Urad
proto na velkoobchodni relevantni trh zafadil i tyto interpersonaini komunikacni sluzby,
atoikdyz si je védom, ze mlze vramci téchto sluzeb dochazet ik jejich
nelegalnimu/podvodnému ukon€ovani v ramci dané (originujici) sit¢ OTT. Problematika
je rozvedena v dal$im textu.

Na zakladé vy$e uvedeného Ufad nepovazuje ukonéeni volani (terminaci) v ramci
interpersonalnich hlasovych komunikaénich sluzeb nezavislych na &islech za substitut
ke sluzbam ukonéeni hlasového volani (terminaci) v jednotlivych mobilnich sitich. Ufad tak
tyto sluZzby nezafazuje do vécného vymezeni relevantniho velkoobchodniho trhu.

| kdyZ interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech nejsou souc&asti
velkoobchodniho trhu, je zfejmé, Ze jednani podnikatelt na definovaném velkoobchodnim trhu
ovliviuji (nepfimy vliv). Zejména budou pUsobit jako omezujici faktor na chovani pfipadného
podnikatele s vyznamnou trzni silou s ohledem na moznost jednat ve znacné mife nezavisle
na konkurenci, zakaznicich a spotfebitelich. A to zejména prostfednictvim nejvétSich
poskytovateldl OTT komunikacnich sluzeb (viz Prizkum).

OTT bypass

| kdyz Ufad vy$e uvedl, Ze velkoobchodni sluzbu terminace mize poskytnout pouze
operator v jehoz siti se dané volané ¢islo nachazi, muze byt volani ukonéeno prostfednictvim
OTT aplikace, tzv. OTT bypass. Tento zplsob ukoncovani volani se v sou¢asné dobé poklada
za podvod. Pfestoze volajici toto volani provadél vyhradné jako interpersonalni komunikaéni
sluzbu zaloZenou na cislech, volany za urCitych okolnosti obdrzi volani, aniz by toto ovlivnil,
jako VolP hovor v negarantované kvalité prostfednictvim OTT aplikace. K tomuto
presmérovani dochazi na velkoobchodni drovni trhu, v oblasti (pfedevSim mezinarodniho)
tranzitu provozu operatort elektronickych komunikaci, pokud je pro terminaci uzivana vefejna
sit internet. Smérovani ukonéeni volani je vyuzivano pro navyseni profitu poskytovatele sluzeb
tranzitu. Tento vynos je podminén vyuzivanim kaskadniho uctovani pfi smérovani provozu do
tretich siti, stejné tak jako vyvojem algoritmd/serverl rozeznavajicich tzv. znama Cdisla
a skute¢nosti, ze OTT poskytovatel disponuje u svych uzivatelll databazi jejich prfedevsim
mobilnich {isel. Vzhledem k nadnarodnimu charakteru je tento postup analyzovan
a navrhovany odpovidajici kroky na mezinarodni Urovni jako napf. ITU*® anebo jsou
realizovana technologicka feSeni na strané poskytovatelll sluzeb elektronickych komunikaci.
V souCasné dobé, kdy je v platnosti vramci EHP prostoru regulace cen za terminaci na
zakladé Nafizeni (vyrazné sniZzeni cenové hladiny oproti pfedchozi urovni), se toto v sou¢asné
dobé tyka zejména volani mimo EHP.

Ufad vychazi z nadnarodniho charakteru problematiky, kterou nelze Fesit napravnymi
prostfedky ulozenymi na zakladé ¢eského prava/regulace. Rovnéz tak je vaznym problémem
pfi zjistovani rozsahu pusobeni takovéhoto OTT poskytovatele sluzeb i nedisponibilita dat
na narodni trovni. Urad ma za to, Ze tyto aktivity jsou smé&rovany poskytovateli OTT sluzeb
zejména do téch zemi, kde je silné zastoupeni uzivatell dané OTT sluzby a zaroven jsou
stanoveny vysoké ceny za terminaci volani. Ufad méa za to, ze Ceskéa republika poétem
obyvatel (resp. poctem uzivateld dané sluzby OTT, mezinarodnim provozem uréenym

35 https://www.itu.int/itu-t/workprog/wp_item.aspx?isn=13522
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pro terminaci v CR) ani sazbami uplatiovanymi za ukond&eni volani v pevném misté, neni
z hlediska dosahovanych vynos( atraktivni, i kdyz nelze vyloucit, Ze k takovémuto ukoncovani
dochazi.

DalSi nelegalni praktikou je tzv. spoofing, kdy napf. tranzitujici operator, rovnéz
z dlvodu realizace ¢asti vynosu za terminaci méni ID volajiciho, resp. oznaéeni zemé, kde
bylo volani originovano (realizuje napf. rozdil mezi cenou za terminaci v zemich EHP
a neregulovanymi cenami sjednanymi na komercni bazi mimo EHP).

Ukonéeni volani (terminace) prostiednictvim IP protokolu v jednotlivych verejnych
bezdratovych sitich (Wi-Fi, FWA)

Urad vyhodnotil zastupitelnost i pro bezdratové sité, které by teoreticky pfi vhodném
nastaveni mohli zajistit mobilitu GCastnik(l a zajistit tak sluzby srovnatelné se sluzbami
mobilnimi.

Urad zvaZoval, zda by ukond&eni hlasovych volani v ostatnich bezdratovych sitich
mohlo byt ze strany nabidky substitutem k ukon&eni hlasovych volani v jednotlivych mobilnich
sitich. To je, zda by sluzby poskytované na jinych technologiich bezdratovych siti (vyjma na trh
zafazenych technologii GSM, LTE a 5G), u nichZ |ze pfedpokladat ,mobilitu, zejména pak
bezdratové sité zajiStované prostfednictvim nelicencovanych (Wi-Fi) a licencovanych (FWA)
pasem, mohly byt povazovany za substitut k ukon€eni volani v jednotlivych mobilnich sitich,
a to pfedevsim z hlediska pfedavani hovoru pfi pohybu tc¢astnika.

V soudasné dobé provozované sité Wi-Fi a FWA v Ceské republice, a to i mobilnimi
operatory, jsou poskytovany jako substitut ke klasickym fixnim sitim (xDSL, FTTH/B, CATV)
umozniujicim pevné pfipojeni v daném misté, jehoZ ohrani€eni je dano vykonem vysilace.

| kdyZz bezdratové sité typu Wi-Fi/FWA maji souhrnné v Ceské republice sice téméF
celoplo$né pokryti, toto pokryti je tvofeno velkym mnozstvim operatort s lokalni &i regionalni
pusobnosti, jejichz sité jsou na rdzné technické drovni a s rdznym poctem koncovych
UCastniku trvalého nebo i docasného charakteru. Témito sitémi tak neni vybudovano souvislé
celostatni pokryti a nelze tak pfi hovoru zabezpecit pfedavani (tzv. handover) pfi pohybu
Ucastnika mezi jednotlivymi oblastmi (vysilaci). Sou€asny stav ani pfedpokladany rozvoj
v obdobi dal$ich nékolika let dle nazoru Uradu neumozni zajisténi sluzeb pro koncového
uzivatele v porovnatelném rozsahu a kvalité s mobilnimi sitémi s celoploSnym pokrytim.

Urad proto dosel k zavéru, Ze ukond&eni volani v jednotlivych vefejnych bezdratovych
sitich Wi-Fi a FWA v Ceské republice neni substitutem k ukon&eni volani (terminaci)
v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich. Urad véak bude rozvoj téchto siti a sluzeb nadéale
sledovat a v pfipadé zasadni zmény na trhu svij zavér pfehodnoti.

Nehlasové interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na ¢islech

Urad dale zkoumal, zda Ize do v&cného vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnout
pouze hlasové komunikaéni sluzby nebo i dal§i (nehlasové) interpersonalni komunikaéni
sluzby. VySe uvedené sluzby SMS/MMS lze povaZovat za nehlasové interpersonalni
komunikacni sluzby zalozené na Cislech. Unikatni vefejna databaze Cisel a kodu je vyuzivana
nejen pro smérovani hlasovych komunikacnich sluzeb — sluzby volani, ale také pro smérovani
sluZzeb posilani SMS/MMS zprav. Sluzba SMS je prioritné vyuZivana jako sluzba v mobilnich
sitich. Pro pfenos sluzby kratkych zprav (SMS) se v mobilnich sitich vyuziva signaliza¢ni
kanal. V siti GSM maji SMS zpravy odliSné smérovani od hlasové komunikacni sluzby. Pokud
je v mobilni siti zprava originovana jako SMS je i jako SMS terminovana. Nelze tedy ze strany
poskytovatele sluzby SMS zpravu alternativné terminovat jako hlasovou komunikaéni sluzbu
a obracené originovanou hlasovou komunikacni sluzbu nelze v mobilni siti terminovat jako
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sluzbu SMS. Z uvedeného pohledu tak na velkoobchodnim trhu neexistuje moznost této
poptavkové substituce. Obdobné plati i pro sluzby MMS a také ostatni OTT textové
komunikaéni sluzby. S ohledem na charakter pfedmétného velkoobchodniho trhu, kdy sluzba
ukoné&eni volani na Cisla pro vefejné mobilni telefonni sité (dle Cislovaciho planu) v siti daného
operatora miiZze byt poskytnuta pouze operatorem v jehoz siti se dany volany (dané ucastnické
Cislo z Cislovaciho planu) nachazi a zaroven formou komunikace, kterou volajici urgil,
Utad nepovazuje ukongovani SMS/MMS zprav v mobilni siti, jakoZ i v ramci OTT textové
komunikacni sluzby, za substitut k ukon¢eni volani jednotlivych vefejnych v mobilnich siti.

Urad tak tyto sluzby nezafazuje do vé&cného vymezeni relevantniho velkoobchodniho
trhu.

Zavér vymezeni velkoobchodniho trhu:

Urad do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnul sluzby terminace
(ukonéeni volani) ve vefejné mobilni komunikaéni siti poskytované podnikateli
v elektronickych komunikacich na velkoobchodni Grovni na zakladé smluv o propojeni.

Z analyzy nahraditelnosti na strané poptavky a nabidky vyplyva, ze v sou¢asnosti
zatim nejsou a ani v blizké budoucnosti nebudou na velkoobchodni uUrovni zadné
alternativy.

Propojovani siti/'smérovani volani je provadéno na zakladé verejnych databazi
ucastnickych cisel a kédu sité (OpID).

Predmétem velkoobchodni terminace je vyhradné ukonéovani hlasové
komunikaéni sluzby zalozené na cislech, to je pfimé nebo zprostiedkované
uskuteénovani a pfijimani vnitrostatnich anebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani
prostiednictvim jednoho nebo vice ¢isel narodniho nebo mezinarodniho éislovaciho
planu. Velkoobchodni trh zahrnuje ukonéeni volani (terminaci) na telefonni cisla
v jednotlivych mobilnich sitich (vymezena ve vyhlaSce o ¢&islovacich planech siti
a sluzeb elektronickych komunikaci vydané k provedeni § 29 odst. 4 Zakona). U téchto
sluzeb je uplatnéna technologickad neutralita. Trh tedy zahrnuje sluzby realizované
prostiednictvim mobilnich siti provozovanych na technologiich GSM, LTE a 5G.

Zahrnuty jsou dale velkoobchodni sluzby terminace poskytované v ramci
narodniho propojeni, i velkoobchodni sluzby terminace prichoziho mezinarodniho
provozu (tj. mezinarodni terminaci predavanou v bodech propojeni na tGzemi Ceské
republiky). Zahrnuta je i hlasovd komunikace v ramci vlastni vefejné mobilni
komunika¢€ni sité (tzv. samozasobeni).

Z vécného vymezeni trhu jsou vylouceny sluzby, které jsou predmétem vécného
vymezeni velkoobchodniho trhu ukon€eni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

Soucasti trhu nejsou volani na cisla s pristupovymi koédy k hlasovym
komunikaénim sluzbam, na kterych jsou dale poskytovany sluzby obsahu, a dale volani

na telefonni Cisla, kterd se skladaji z pfistupového kédu k virtualnim neverejnym
telefonnim sitim (VPN) a doplikovych ¢islic.

3.2.4. Urcéeni subjektd plsobicich na velkoobchodni trovni trhu ukonéeni volani

Urad konstatuje, e technické fedeni vefejnych komunikadnich siti neumoZiiuje
volajicimu volbu doru€eni volani, tj. doruceni volani do jiné sité, nez je sit operatora,
v niz je ¢islo volaného umisténo.

Ufad tak zaradil na dotéeny trh mobilni sit'ové operatory — MNO, ktefi disponuiji
mobilni siti na zakladé pridélenych kmitoéti a maji tak technickou kontrolu nad
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smérovanim volani na u€astnicka €isla umisténa ve své siti, disponuji OpID a uzaviraji
smlouvy o propojeni.

Vzhledem ktomu, Ze v soucasnosti na mobilnim trhu existuje znaéné mnoZstvi
virtualnich operatord a v ¢asovém vymezeni analyzy relevantniho trhu nelze vylouéit vstup
dalSich. Ufad posuzoval v jakém pfipadé virtualniho operatora zafadit na relevantni trh.

Jako mobilni virtualni operatofi (MVNO — Mobile Virtual Network Operator) jsou
oznacovany spolecnosti poskytujici mobilni sluzby koncovym uc&astnikim, které nedisponuiji
vlastni radiovou pfistupovou siti (resp. nemaji vlastni pfridél radiovych kmito¢tl pro vybudovani
radiové pristupové sité). MVNO kupuji pfistup do mobilnich siti a sluzby od mobilnich
operatord (MNOs — Mobile Network Operators), ktefi disponuji vlastni mobilni siti, a to bud
pfimo nebo zprostiedkované prostiednictvim tzv. MVNE (Mobile Virtual Network Enabler)®.

Mobilni virtualni operator plsobi z hlediska praktické implementace na konkrétnim trhu
vzdy na zakladé unikatniho feSeni. Z tohoto pohledu tedy neexistuje Zadny standardizovany
koncept, kterého by se subjekty vstupujici na mobilni trh mély drzet. Kazdy MVNO se liSi mirou
zavislosti na poskytovateli infrastruktury a spektrem sluzeb, které nabizi pod vlastnim
jménem/znackou.

V pfipadé mobilnich virtualnich operatord (MVNO) je nutné vychazet z konkrétni
situace, zda tento operator samostatné hlasova volani terminuje a ma k tomu potfebné
technické prostfedky.

Pinohodnotny MVNO (tzv. full MVNO) vyuzivajici pouze pfistupovou radiovou
cast sité hostitelského mobilniho sitového operatora zpravidla pro ucely originace,
ktery si bude dalSi prvky sité zajiStovat sam a bude hlasova volani terminovat
prostrednictvim vlastni infrastruktury (technickych prostfedkd) s vyuzitim vilastniho
pridéleného OpID, bude povazovan za souc¢ast vymezeného velkoobchodniho trhu.

Virtualni operator na urovni pfeprodejce sluZzeb terminuje prostfednictvim sité
hostitelského operatora, a z tohoto divodu tito operatofi nejsou do vymezeni relevantniho trhu
zafazeni.

V dobé zpracovani analyzy byl na trhu identifikovan jeden subjekt v postaveni full
MVNO - Nordic Telecom Regional s.r.o., ktery mél smlouvu jako full MVNO se spole¢nosti O2
a zaroven puUsobil jako MVNO v siti T-Mobile. Pravé diky postaveni full MVNO s vlastnimi
smlouvami o propojeni za Ucelem zajisténi sluzby ukonceni volani ve své siti je spoleCnost
Nordic Telecom Regional s.r.o. zafazena do vymezeni zkoumaného velkoobchodniho trhu.%”

Na zakladé vySe uvedeného Urad identifikoval nize uvedené subjekty, které
plsobi na velkoobchodnim trhu mobilni terminace:

- 02 Czech Republic a.s.,
- T-Mobile Czech Republic a.s.,

- Vodafone Czech Republic a.s.,

% MVNE je subjekt nabizejici vyhradné velkoobchodni sluzby dalsim operatorim (ve form& MVNO &i znackovych preprodejct),
tzn. bez vlastnich G¢astnickych smluv. Disponuje nékterymi prvky mobilni sit&, nikoliv vS8ak mobilni pfistupovou siti (RAN).

3 Na zakladé rozhodnuti UOHS z konce zafi 2024 bylo povoleno spojeni soutézitelll Nordic Telecom Regional a.s. a 02.
Spole¢nost O2 dosud nezvefejnila harmonogram dal$iho postupu, véetné uskute¢néni predpokladané fuze, v dobé zpracovani
analyzy tak subjekt Nordic Telecom Regional s.r.o. na trhu nadale pGsobil.
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- Nordic Telecom Regional s.r.o.

Spolecnosti Nordic Telecom Holding a O2 podepsaly 24. €ervna 2024 smlouvu
o prodeji stoprocentnino podilu ve spoleénosti Nordic Telecom Regional s.r.0.*®. Transakce
podiéhala schvaleni ze strany UOHS. Jak je uvedeno v kapitole 2.2. UOHS koncem zaFi 2024
povolil svym pravomocnym rozhodnutim spojeni soutézitelld. V navaznosti na povoleni
uvedené transakce Ufad oekava nasledné spojeni spoleénosti Nordic Telecom Regional
s.r.o. a 02, resp. pfinejmensim prevzeti zakaznické baze a poskytovani souvisejicich sluzeb
ze strany spole€nosti O2. Po provedeni spojeni spole¢nosti Nordic Telecom Regional s.r.0. a
02 tak na trhu v Ceské republice nebude plsobit zadny full MVNO operator, ktery by byl
poskytovatelem velkoobchodnich sluZeb terminace, a sou€asti vymezeného velkoobchodniho
trhu tak zdstanou jen 3 MNO.

3.3. Uzemni vymezeni

Podnikatelské subjekty, které na mobilnim trhu v soucasné dobé plsobi
a které provozuiji verejné mobilni sité pro mobilni hlasové komunikacni sluzby nabizi mobilni
sluzby na uzemi celé Ceské republiky.

Sluzbu ukoné&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich maze
poskytovat vyhradné jen ten operéator, do jehoZ sité je volany ugastnik pfipojeny. Uzemni
vymezeni zahrnuje proto vzdy oblast, ktera je komunikaéni siti daného operatora pokryta.
Kazdy podnikatel poskytujici ukon€eni hlasovych volani v jednotlivych vefejnych mobilnich
sitich uplatfuje va¢i uzZivatelim/odbératelim stejné ceny v ramci své vefejné mobilni telefonni
sité (nehled& na pouzitou technologii) napfi¢ Ceskou republikou coz nasvédéuje, Ze soutézni
podminky jsou na celém UGzemi Ceské republiky dostateéné homogenni. Podnikatelé
téZ neomezuji svoji nabidku sluzeb ukon&eni volani na vybrané regiony, ale nabizi sluzby
plogné na tzemi celé Ceské republiky.

Urad proto do$el k zavéru, Zze Uzemnim vymezenim relevantniho trhu & 2 —
velkoobchodni sluZzby ukon&eni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich, je uzemi celé
Ceské republiky, resp. rozsah komunikaéni sité jednotlivych poskytovateli velkoobchodni
sluzby ukonceni volani v mobilni siti.

3.4. Casové vymezeni

S ohledem na charakter trhu se nepfedpoklada vyznamna zména v jeho vyvoji,
proto je €asovy ramec pro analyzu vymezen v souladu se Zakonem na maximalni obdobi 5 let.

4. Test tri kritérii

Doporuceni v odstavci 22 uklada vnitrostatnim regulaénim organdm, ze by mély
provést analyzu trha, které jiz v Doporuéeni uvedeny nejsou, ale jsou regulovany v ramci
uzemi spadajiciho do jejich pravomoci na zakladé dfivéjSich analyz.

V souladu s &lankem 67 odst. 1 Kodexu maze Ufad uloZit regulagni povinnosti ex ante
odlvodnéné pouze na trzich, kde jsou splnéna vSechna tfi kritéria uvedena v testu t¥i kritérii.
Ufad je proto povinen v souladu s ustanovenim Zakona v § 52 odst. 3 a 4 na trzich, které byly
vyfaty na Urovni EU ze seznamu trh( uvedenych v Doporuéeni jako vhodné pro uplatnéni

38 https://nordictelecom.cz/pro-media/11/prohlaseni-nordic-02/
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regulace ex ante vyhodnotit test tfi kritérii.*® Tato povinnost byla implementovana i do
Opatieni“°.

4.1. Vyhodnoceni prvniho kritéria

Prvni kritérium se tyka zjiStovani pfitomnosti znaénych a nikoli doc€asnych
strukturalnich, pravnich nebo regulaénich prekazek vstupu na trh. Jeho ucelem je urcit, zda,
kdy a do jaké miry je pravdépodobny vstup na trh, a urcit pfislusné faktory pro uspésny vstup
na dotceny trh elektronickych komunikaci.

Z hlediska vyhodnoceni tohoto kritéria jsou vyznamné zejména tyto druhy prekazek
vstupu na trh: strukturalni pfekazky, pravni nebo regulacni prekazky. Pfi¢emz za strukturalni
prekazky jsou povazovany i situace kde poskytovani sluzby vyZaduje napf. existenci sité, ktera
neni technicky duplikovatelna nebo jejiz duplikace je z ekonomického hlediska neudrzitelna.

RUzné prekazky vstupu na trh by nemély byt posuzovany izolovanég, ale souhrnné.
Zatimco jednotlivé posuzovana pfekazka vstupu na trh nemusi byt povaZzovana za
vyznamnou, spolu s jinymi pfekazkami by mohla vyvolat ucinky, které by ze souhrnného
hlediska vstup na zkoumany trh znemoznily nebo mu branily.

PFi uréovani relevantnich trhd pro moznou regulaci ex ante by mély byt brany v Gvahu
také moznosti pfekonani pfekazek vstupu na trh ve vyhledovém ¢asovém obdobi pro analyzu,
to je nasledujicich péti let.

Kazdy identifikovany poskytovatel velkoobchodnich sluzeb terminace je jedinym
dodavatelem téchto sluzeb ukoncéeni volani svym uéastnikiim, proto poskytovatel odchoziho
volani nema jinou moznost nez zakoupit ukon€eni hovoru u tohoto poskytovatele, jakmile jeho
maloobchodni U¢astnik zavola na Cislo umisténé v siti tohoto jiného poskytovatele hlasovych
komunikacnich sluzeb.

Na strané poptavky a/nebo nabidky neexistuji zadné uc€inné nahrady za ukonceni
volani. Na vymezeném velkoobchodnim trhu Ize proto konstatovat pfitomnost vysokych
a trvalych prekazek vstupu. Takovouto pfekazku vstupu je tak mozno oznacit za absolutni.
Urad nema povédomost o tom, Ze by tato technologicka piekazka byla v dobé nejblizsich péti
let, coz pfedstavuje ucinnost analyz ex ante dle Zakona, pfekonana.

Zavér k prvnimu_ kritériu: Na zakladé vyse uvedeného, zejména s ohledem na
neexistenci realnych substituti na trhu existuji na velkoobchodnim trhu ukonceni
volani v mobilni siti zna¢né, a nikoliv do¢asné prekazky vstupu. Prvni kritérium je tak
spinéno.

4.2. Vyhodnoceni druhého kritéria

Ufad v ramci druhého kritéria analyzuje, zda struktura zkoumaného trhu v pfislusném
Casovém obdobi sméfuje k ucinné hospodafské soutéZi, a to s ohledem na stav
a predpokladany vyvoj hospodarské soutéze, a to z pohledu faktortl, které mohou stat za
prekazkami vstupu na trh.

3 Tento postup byl uplatnén i dalimi narodnimi regulaénimi Gfady v ramci EU po pfijeti Nafizeni. Na dot¢eném trhu nebyl spinén
test tfi kritérii a trh nebyl nadale povaZovan za vhodny pro uplatnéni regulace ex ante v Rakousku, Belgii, Bulharsku, Chorvatsku,
Dansku, Recko, Irsku, Rumunsku, Slovensku a Spanélsku.

40 Viz ¢lanek 7 Prechodna ustanoveni ve vztahu k &lanku 3 dotéeného Opatfeni.

36/52




castka 2/2025 Telekomunikac¢ni véstnik strana 100 |

Ufad bere do tvahy, Ze i kdyz se dotéeny trh vyznaduje znaénymi ptekazkami vstupu,
mohou jiné strukturalni faktory na tomto trhu znamenat, Ze trh pfesto sméfuje k tomu, aby se
na ném v pfislusném ¢asovém obdobi rozvinula U¢inna hospodafska soutéz.

Pokud z provedené analyzy vyplyva, ze se na trhu rozviji u€inna hospodarska soutéz
bez uplatnéni regulace ex ante béhem obdobi pfezkumu, nebo se tak stane po uplynuti tohoto
obdobi, resp. v obdobi pfezkumu jiz existuje jasny dlkaz, Ze trh vykazuje pozitivni dynamiku,
na takovémto trhu by jiz neméla byt uplatnéna regulace ex ante.

Technologicky vyvoj nebo sblizovani produktd a trhi mohou vyvolavat tlaky mezi
operatory, ktefi plsobi na réiznych produktovych trzich. Ufad proto analyzuje i sblizovani
produktd dodavanych prostfednictvim rGznych sitovych technologii, kieré mulze vyvolat
konkurenéni tlaky ze strany operatort, ktefi pusobi na jinych produktovych trzich, a muze vést
ke sblizovani trha.

Ufad provedl vécné vymezeni maloobchodniho trhu vzhledem ktomu, Ze
technologicky vyvoj nebo sblizovani produktd a trhi mohou vyvolat konkurenéni tlaky mezi
operatory, ktefi pusobi na rliznych produktovych trzich. V pfipadé velkoobchodnich sluzeb
terminace se toto tyka interpersonalnich sluZeb nezavislych na g&islech, které Ufad na zakladé
provedeného zkoumani maloobchodniho trhu povazuje za pfimou nahradu tradi¢nich sluzeb
poskytovanych poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci (hlasové komunikacéni sluzby
zalozené na Cislech). Uvedené komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech mohou vzhledem
k vnimani jejich zastupitelnosti ze strany uzivateld a jejich neustalému rozsifovani
v nadchazejicich letech hrat stale vyznamnéjsi ulohu na maloobchodnich trzich a nasledné
tak vyvijet nepfimy tlak na velkoobchodni trh terminace.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze ukongit hlasové volani mize pouze ten poskytovatel
elektronickych komunikaci, vjehoZz siti se volané telefonni C&islo nachazi, ma kazdy
poskytovatel sluzeb na analyzovaném velkoobchodnim relevantnim trhu ukonceni volani vzdy
trzni podil 100 % v dané siti.

Vyznamny trzni podil sam o sobé pfedem nevylu€uje urcitou konkurenci na trhu. Pouze
umozfiuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém postaveni je, urCovat, nebo alespon
znatelné ovlivhovat podminky, za kterych se takova konkurence vyviji a obecné jednat bez
ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takové chovani neptsobi Gjmu. Utad vychazi
z premisy, ze v prostfedi ex ante regulace je trzni sila pfedev§im méfena porovnanim sily
doty¢ného podnikatelského subjektu moznosti zvysit ceny, aniz by utrpél vyznamné ztraty
prodeju nebo vynosll. Komise hodnoti v zavéru Nafizeni, Ze ve svém dlsledku vede ,pfi
zZpracovani novych analyz narodnimi regulaénimi ufady ke striktnimu oddéleni cenovych
a necenovych rizik. Obecné se ma za to, Ze cenova selhani (zejména uplatnéni excesivnich
cen) jsou dostatecné oSetfena vySe uvedenym Nafizenim. Narodni regulacni ufady se proto
pfi hodnoceni druhého a tfetiho kritéria testu tfi kritérii, to je rozvoje hospodarské soutéze
a dostatecnosti jinych regulaénich nastroji (vyjma regulace ex-ante), zabyvaji moznostmi
trznich selhani v necenové oblasti a nastroji pro feSeni takovychto trznich selhani. Tento
pfistup uplatriuji i v pfipadné analyze a nasledném ukladani povinnosti podniku s vyznamnou
trzni silou.”.

Urad proto analyzoval vyvoj velkoobchodniho trhu ukond&eni volani v mobilni siti

a sledoval dva druhy moznych pfekazek rozvoje konkurence na tomto trhu, a to cenovych
a necenovych.
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4.2.1. Vyvoj na trhu terminace poskytované v mobilni siti a trzni podil poskytovatell
sluzby ukonéeni hlasovych volani ve vsSech jednotlivych komunikaénich
mobilnich sitich

Sluzbami zahrnutymi na velkoobchodni trh terminace jsou terminace pfichoziho
provozu v ramci narodniho propojeni od jiného narodniho operatora a terminace pfichoziho
provozu mezinarodniho volani od propojeného zahrani¢niho operatora. Mezinarodni pfichozi
provoz je pro ucely regulace rozdélen na provoz v rdmci zemi EHP a ostatni, a to s ohledem
na uplatnénou regulaci anebo komeréni ujednani. Do velkoobchodnich sluzeb terminace pro
Ucely analyzy velkoobchodniho relevantniho trhu je zahrnut i pocet minut hlasovych volani
originovanych i terminovanych ve vlastni siti jednotlivych poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci (. self supply), nebot tyto jsou povazovany za potencialni rozsifeni
velkoobchodniho trhu, pokud by maloobchodni U€astnik preSel k jinému poskytovateli sluzeb.

Nasledujici grafy dokumentuji vyvoj trhu za obdobi uG&innosti zavért analyzy
zpracované v pfedchozim kole.

Graf ¢. 12: Vyvoj celkového provozu terminace v mobilnich sitich, véetné volani ve

vlastni siti
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Z vySe uvedeného grafu je zifejmé, ze provoz volani ve vlastni mobilni siti za celé
sledované obdobi mirné prevySuje pfichozi provoz pro terminaciz ostatnich
narodnich mobilnich a pevnych siti. Trzni podil provozu volani ve vlastni siti tak za celé
sledované obdobi mirné prevysuje 50 % (interval 50,2 az 51,5 %).

Celkovy provoz v ramci propojeni na vymezeném velkoobchodnim trhu mél v letech
2020-2021 rastovy trend (v roce 2022 se provoz zvySil o témérf 17 % oproti roku 2019), ke
kterému dosSlo zejména vlivem obdobi pandemie COVID-19, kdy byl omezen pohyb osob,
Castéji se pracovalo zdomova a komunikace byla ve vétSi mife uskuteChovana
prostfednictvim interpersondlnich komunikacnich sluzeb elektronickych komunikaci.
V naslednych dvou letech (2022 a 2023) doslo k poklesu terminovaného provozu (v porovnani
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s rokem 2021 provoz v roce 2023 poklesl o 3,7 %), ne vS8ak pod uroven roku 2019, kdyz
v porovnani s rokem 2019 dos$lo vroce 2023 k nardstu provozu o téméf 13 %. Pouze
u terminace mezinarodnich volani doslo k narustu za celé sledované obdobi 2019-2023 pod
deset procent (0 6 %).

V nasledujicich grafech se Urad zaméFuje na detailni vyvoj jednotlivych polozek sluzeb
zahrnovanych do ukonéeni volani v ramci analyzy celkového trhu mobilni terminace.

Graf ¢. 13: Vyvoj provozu volani ve vlastni mobilni siti a souvisejicich trzeb
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Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, Ze vyvoj trzeb nekopiruje ve sledovaném obdobi
vyvoj provozu, ale ma klesajici trend. Za celé obdobi se trzby snizily na 92 %, zatimco provoz
celkem vzrostl v roce 2023 na 115 % oproti roku 2019, i kdyz v poslednich dvou letech byl
zaznamenam trend poklesu (meziro&né 2023/2022 C&inil pokles pouze 1 %). Pokles provozu
muze byt zpusoben jak odeznénim vlivd pandemickych let 2020 a 2021, tak i odlivem
komunikace kjinym formam interpersonalni komunikace, jak je uvedeno v analyze
maloobchodniho trhu. Vliv na trzby pak mize byt dan vys$Sim vyuzivanim zejména
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neomezenych pausalu u sluzeb volani za sou¢asného snizovani poc¢tu pre-paid sluzeb na
maloobchodnim trhu v poslednich letech.

Graf €. 14: Vyvoj provozu a trzeb terminace v ramci narodniho propojeni
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Zdroj: Urad

| pfi sledovani vyvoje provozu u velkoobchodni sluzby terminace v ramci narodniho
propojeni (tj. pfichozi provoz pro terminaci z ostatnich narodnich mobilnich a pevnych siti) je
zjevny narlst provozu v po¢ate¢nim obdobi, to je do r. 2021 a jeho nasledny pokles. Hodnota
provozu v roce 2023 vSak stale zUstava nad Urovni pocatecniho obdobi sledovani, to je roku
2019, a to o 11 %. Podil tohoto provozu na celkovych sluzbach terminace zafazenych na
analyzovanych trh je vyznamny (v roce 2023 dosahl téméf 45 %), avSak v Ease ma mirné
klesajici trend.

Vyvoj trzeb na poc¢atku sledovaného obdobi, to je jejich narust, ovlivnil nardst provozu.
Nasledny pokles trzeb od roku 2021 ovlivnil vice nez samotny pokles provozu zejména pokles
regulovanych cen za velkoobchodni sluzbu terminace v ramci zemi EHP na zakladé Nafizeni.

V nasledujicim grafu je znazornén trzni podil jednotlivych poskytovatelt velkoobchodni
sluzby terminace v ramci narodniho propojeni v mobilnich sitich k 31. prosinci 2023.

40/52




| castka 2/2025 Telekomunikac¢ni véstnik strana 104 |

Graf €. 15: Trzni podil jednotlivych poskytovatelii velkoobchodnich sluzeb terminace
v mobilnich sitich v roce 2023 na provozu v ramci narodniho propojeni
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Zdroj: Urad
Trzni podily vSech tfi poskytovatelll sluzeb jsou pomérné vyrovnané. Podil spole¢nosti

Nordic Telecom Regional s.r.o. byl u téchto sluZzeb na trhu v roce 2023 marginalni a dosahl
urovné pod 0,01 %, a proto nebyl ve vySe uvedeném grafu ani zobrazen.
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Graf &. 16: Vyvoj provozu a trzeb za sluzbu velkoobchodni terminace v ramci
mezinarodniho propojeni
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Na rozdil od predchozich sluzeb zafazenych na sledovany velkoobchodni trh, které
byly originované na narodnim trhu, pfichozi provoz mezinarodnich volani pro terminaci
v mobilnich sitich vykazoval ve sledovaném obdobi odliSny vyvoj. Zatimco v prvnich tfech
letech se jedna o pokles, v roce 2022 doslo k vyznamnému meziroénimu narlstu provozu
0 21 %. Nasledné v roce 2023 doslo k meziro€nimu poklesu o 3 %. V porovnani s rokem 2019
provoz v roce 2023 vzrostl na 106 %. Podil mezinarodniho pfichoziho provozu pro terminaci
na celkovém provozu pro terminaci v mobilnich sitich ve sledovaném obdobi 2019-2023
dosahoval Urovné 2,9-3,8 %, v porovnani s ndrodnim provozem jej tak Ize oznadit za relativné
nizky, a to stabilné.

Trzby za sluzby terminace mezinarodnich volani mély po celé sledované obdobi
klesajici trend. Za celé sledované obdobi 2019-2023 trzby celkem za mezinarodni pfichozi
provoz poklesly o 35 %, za stejné obdobi u pfichoziho provozu ze zemi EHP poklesly trzby
dokonce o0 59 %. Tento pokles byl ovlivnén zejména zavedenim celounijnich regulovanych cen
za ukonceni volani. Detailni vliv struktury terminovanych mezinarodnich volani na trzby, to je,
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zda se jednalo o originovana volani ze zemi EHP s regulovanou cenou anebo z ostatnich zemi
s cenou komer¢ni, je znazornéno v nasledujicich grafech.

Graf ¢é. 17: Vyvoj provozu — velkoobchodni mezinarodni prichozi provoz v ramci
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Graf ¢. 18: Vyvoj trzeb — velkoobchodni mezinarodni prichozi provoz v ramci propojeni
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Z vy$e uvedenych grafll je zfejmé, Ze podstatnou ¢ast pFichoziho mezinarodniho
provozu v prvnich tfech letech 2019-2022 tvofil pfichozi provoz ze zemi EHP, kdy dosahoval
podilu 96 % na celkovém pfichozim provozu. V dal$ich letech tento podil klesal a v roce 2023
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€inil 81 %. Pfichozi provoz celkem za sledované obdobi 2019—2023 vzrostl na 106 %, za stejné
obdobi pfichozi provoz z EHP poklesl na 89 %.

Regulovanou cenu za terminaci volani v jednotlivych mobilnich sitich UFad fakticky
stanovil naposledy s u€innosti od prosince 2016 (0,248 K&/min.) a od té doby platila beze zmén
az do Cervna 2021. Od &ervence 2021 jsou terminaéni ceny regulovany na zakladé nafizeni
Evropské komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se
doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné
maximalni sazby za ukon&eni hlasového volani v mobilni siti po celé Unii ve vysSi
0,2 Eurocentu/min. K dosazeni regulované ceny na urovni 0,2 Eurocentu/min. bylo stanoveno
postupné snizovani, pficemz od 1. ledna 2024 jiz museji vSichni poskytovatelé U&tovat ceny
za terminaci maximalné v této vysi. Maximalni sazby za ukon&eni hlasového volani vyjadiené
v jinych ménach nez euro se kazdorocné reviduji a aktualizuji do 1. ledna, pfiCemz se pouzije
nejaktualnéjsi pramér referencnich sménnych kurzl zvefejnénych 1. zafi, 1. fijna a 1. listopadu
Evropskou centraini bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Napf. pro piepodet sazby
0,004 Euro/min. k1. lednu 2023 byl pouzit primér referenénich sménnych kurzud
(24,529 KE&/Euro) zvefejnénych Evropskou centralni bankou 1. zafi 2022, 3. fijna 2022
a 3. listopadu 2022. Vyvoj regulovanych cen za sluzbu terminace v mobilnich sitich ve
sledovaném obdobi znazorfuje nasledujici tabulka doplnéna o graf.

Tabulka ¢é. 1: Vyvoj cen za velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednotlivych
mobilnich sitich (bez DPH za minutu)

OBDOBI OD 12/2016 7/2021 1/2022 1/2023
CENA V EURECH - 0,007 € 0,0055 € 0,004 €
CENA V KC 0,248 K¢ 0,183 K¢ 0,1406 K¢ 0,0981 K¢

Graf ¢. 19: Vyvoj cen za velkoobchodni sluzby ukoné&eni volani v jednotlivych mobilnich
sitich za obdobi 2019-2023 (v K& bez DPH)
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Dil€i zavér: Vyvoj hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na €islech v mobilni
komunikaéni siti Urad analyzoval v ramci vécného vymezeni maloobchodniho trhu.
Trend vyvoje na maloobchodé je obdobny s trendem vyvoje velkobchodnich sluzeb
terminace poskytovanych v mobilni komunikaéni siti.
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Lze tak konstatovat, ze dotéeny velkoobchodni trh je nepiimo ovliviiovan
vyvojem na maloobchodnim trhu, resp. substituci s interpersonalnimi komunikaénimi
sluzbami nezavislymi na Cislech, a to jak hlasovymi, tak i textovymi. Zaroven je vyvoj
na vymezeném velkoobchodnim trhu, zejména z pohledu trzeb za dotéené sluzby
terminace, ovliviiovan regulovanymi jednotnymi terminaénimi sazbami na arovni EU
uréenymi Nafizenim. Ufad ma za to, ze tyto faktory je nutné brat v tivahu pfi hodnoceni
trzniho prostredi a schopnosti uplatnit jednotlivymi poskytovateli velkoobchodnich
sluzeb terminace v mobilni siti vyznamnou trzni silu.

4.2.2. Cenové prekazky

Riziko nadmérnych (nepfiméfené vysokych, excesivnich) sazeb za ukonceni

na velkoobchodnich terminacénich trzich.

Kodex v €lanku 75 proto zmocnil Komisi k pfijeti aktu v pfenesené pravomoci, jimz
stanovi jednotnou maximalni sazbu za ukon&eni hlasového volani v mobilni siti po celé Unii
a jednotnou maximalni sazbu za ukonéeni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (spole¢né
dale jen ,celounijni sazby za ukon&eni hlasového volani*).

Komise aktem v pfenesené pravomoci stanovila formou Nafizeni jednotnou uroveri cen
za sluzby terminace pro celou EU, ¢imz nahradila dosavadni regulaéni pravomoc narodnich
regula¢nich Ufadl a nejednotnou cenovou hladinu.

Celounijni velkoobchodni ceny za ukon&eni hlasového volani se pfimo pouZiji na
kazdého poskytovatele sluzeb v oblasti ukon€eni hlasového volani v sitich poskytovanych
v pevném misté a v mobilnich sitich v EU.

Jednotné celounijni ceny za ukonceni hlasového volani vychazeji z efektivnich nakladu
na poskytovani sluzeb v oblasti ukon€eni hlasového volani a mély by byt podobné jako sazby,
které by bylo mozné ocekavat v pfipadé konkurenénich trha.

Uplatriovani celounijnich sazeb za ukon¢eni hlasového volani tak ma omezit schopnost
operatord mobilnich a pevnych siti stanovovat nadmérné sazby za ukonéeni hlasového volani.

Stanoveni jednotnych cen Nafizenim povazuje Komise za dostateCné regulacni
opatieni proti naruSeni hospodarské soutéZe na velkoobchodnim trhu terminace, a proto
v Doporuceni jiz neuvedla dotéeny velkoobchodni trh na seznam relevantnich trha, které by
pfipadaly v vahu pro uplatnéni regulace ex ante.

Komise zavedenim jednotné celounijni velkoobchodni ceny za terminaci formou
Nafizeni v podstaté za pomoci jiného regulaéniho nastroje tento hlavni potenciélni
konkurenéni problém podchytila. Dle pFislusnych odstavct § 51 Zakona musi Urad pfi
provadéni analyz mimo jiné zohlednit vliv jinych regulaénich opatfeni na zkoumany trh.
V pfipadé vymezeného trhu tak Ufad bere do Gvahy celounijni regulaci jednotnych
velkoobchodnich cen vyplyvajici z Nafizeni a konstatuje, ze uvedeny potencialni
soutézni problém je jiz vyfesen prijetim tohoto opatieni na Grovni Komise. Ufad tak na
vymezeném trhu neshledava cenové piekazky, resp. riziko uctovani nepfimérené vysokych
velkoobchodnich cen za ukonéeni volani ze strany poskytovatelt dotéenych sluzeb.

Ufad v souvislosti s uloZzenymi napravnymi opatfenimi v oblasti cen dale uvadi, Ze

v obdobi ucinnosti stavajici analyzy dot€eného trhu nefesil Zadné podnéty a podani tykajici se
oblasti cen.
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Dilgi zavér: Ufad povazuje, ve shodé s Komisi, cenové piekazky (moznost uplatnéni
excesivnich cen) na tomto trhu za stézejni ohrozeni rozvoje uU€inné hospodaiské
soutéze. Celounijni regulaci cen za velkoobchodni sluzbu terminace formou nafizeni
povazuje Ufad za Géinnou, vedouci k odstranéni této prekazky.

4.2.3. Necenové piekazky

Zamezeni uplatnéni neumérné vysokych velkoobchodnich cen za sluzbu terminace
Nafizenim je vnimano jako zasadni pro zajiSténi rozvoje soutéze na souvisejicim
maloobchodnim trhu. Pfesto vSak Komise v ¢lanku 41 Doporuceni pfipousti, Ze v nékterych
Clenskych statech nicméné konkrétni situace mdze opraviovat k regulaci vybranych prvki
velkoobchodnich trh(i ukonéeni hlasového volani. Specifické vnitrostatni okolnosti mohou
naznacovat, Ze tyto trhy pfi pohledu do budoucna nesmérfuji k hospodarské soutézi nebo ze
v oblasti hospodarské soutéZe i nadale existuji problémy — necenové prekazky. Urad se proto
dale zaméfil na analyzu téchto necenovych prekazek.

Ufad vyhodnotil jako zasadni necenové prekazky, které by mohly vést k omezeni
hospodarské soutéze, potize s propojovanim siti a uzaviranim smluvnich ujednani o propojeni
siti, jejich poruSovanim a diskriminaci pfi jednani. Tyto pfekazky odpovidaji ukladanym
napravnym opatfenim v ramci regulace ex ante, ktera méla nastaveni takovychto prekazek
eliminovat, resp. na jejich zakladé umoznit Uradu neprodlené& reagovat na mozné poruseni
soutézniho prostredi.

Na zakladé zavérl predchozich analyz trhu, véetné vyhodnoceni stavajicich
napravnych opatfeni a feSenych podnétl souvisejicich s analyzovanym velkoobchodnim
trhem, Ufad identifikoval nasledujici potencialni trzni necenové problémy.

a. Odmitani pozadavku na propojeni nebo pristup ostatnim podnikatelim
v elektronickych komunikacich.

Urad na zakladé predchozich analyz tohoto velkoobchodniho trhu pfistoupil k ulozeni
povinnosti pfistupu podle § 84 Zakona k zaji$téni propojeni vSem poskytovatelim sluzeb na
posuzovaném velkoobchodnim trhu.

Urad nezaznamenal problémy s uzaviranim smluv o propojeni a v dobé ucinnosti
stavajici analyzy Ufad nefeSil Zadné podnéty. Referenéni nabidky byly fadné zvefejnény a byly
tak k dispozici potencialnim zajemcim o velkoobchodni sluzby terminace

Urad na zakladé dosavadnich zku$enosti obecn& predpoklada, Ze po zrudeni
povinnosti na dotéeném velkoobchodnim trhu bude i nadale dochazet k dobrovolnému
uzavirani smluv na komeréni bazi bez zasahu Ufadu. Dotéeni operatofi by méli mit zajem
na propojeni, aby jejich t€astnici mohli realizovat volani do/z ostatnich siti. Pfesto vSak nelze
zcela vyloucit, Ze by k takové situaci na trhu nemohlo dojit.

Urad v této souvislosti pfipomina, Ze i kdyZ je velkoobchodni sluzba terminace volani
nejméne replikovatelnym vstupem nezbytnym pro zajistovani sluzeb volani na maloobchodnim
trhu, 1ze v8ak podnikatele poskytujiciho sluzby na daném velkoobchodnim trhu terminace
volani (dodavatele velkoobchodnich sluzeb) oznacit zaroven i za odbératele velkoobchodnich
sluzeb poskytovanych natomto trhu. Ufad vychazi ze skute¢nosti, Ze uzaviené smlouvy
o propojeni zahrnuji jak pfichozi, tak i odchozi provoz, resp. poskytovatel maloobchodnich
hlasovych komunikacnich sluzeb zalozenych na Cislech musi svému koncovému G&astnikovi
zajistit, jak moznost dovolat se do siti jinych poskytovatel(, tak i ze siti jinych poskytovateld do
jeho sité. Je tedy v zajmu kazdého poskytovatele maloobchodnich hlasovych komunikacnich
sluzeb zalozenych na Cislech, bez ohledu na jeho trzni silu, propojeni, resp. sluzby terminace
zajistit, a to jak uzavienim smluv o propojeni pfimo anebo nepfimym propojenim na zakladé
smluv o pfistupu.
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Ufad zde poukazuje na skuteénost, Ze trh velkoobchodnich sluzeb terminace v mobilni
siti mohou potencialné ovlivnit i poskytovatelé hlasovych komunikacnich sluzeb v mobilni siti
pusobici na maloobchodni Urovni trhu, ktefi nedisponuji atributy nezbytnymi pro realizaci
propojeni (MVNO). Vytvafi na trhu poptavku po sluzbach propojeni (zde terminace) pro
ukonceni hlasovych komunikacnich sluzeb svych koncovych G€astnikd, a to prostfednictvim
jiného operatora v jehoz siti jsou umisténi, kterému zaroven zvySuji potencialni vyjednavaci
silu.

Urad ma za to, Ze pfipadni novi zajemci o propojeni za Uéelem zaji$téni terminace
volani svych U€astnikll do mobilnich siti by neméli mit problém tuto sluzbu pro své zakazniky
zajistit. Mohou vyuzit jak nepfimého propojeni pfes subjekty které maji jiz uzavieny smlouvy
o propojeni s mobilnimi operatory nebo mohou pozadat o propojeni v souladu se znénim § 79
odst. 1 Zakona, podle kterého je podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit opravnén nebo
v pfipadé, kdy je poZadan jinym podnikatelem, ktery podle § 13 oznamil podnikéni, povinen
sjednat propojeni za uGcCelem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci tak, aby bylo zajisténo poskytovani a interoperabilita téchto sluzeb na tzemi
Clenskych stati. Uvedené se mUlze tykat jak novych subjektl na trhu pevnych hlasovych
sluzeb, tak novych subjektt na mobilnim trhu (zejména v pFipadé vstupu tzv. full MVNO, nebot
Urad neodekava v nejbliz&im vyhledovém obdobi vstup nového mobilniho sitového operatora
na trh).

Obdobné jako v dobé& Uginnosti pfedchozi analyzy dotéeného relevantniho trhu, Ufad
ani v ramci platnosti stavajici analyzy neevidoval zadné stiznosti nebo podnéty tykajici se
odmitani propojeni nebo pfistupu v souvislosti s vymezenym velkoobchodnim trhem. Urad
proto, s ohledem na skute€nost, Ze na zakladé minulych zkuSenosti nebyly evidovany spory
ani stiznosti a také s ohledem na ustanoveni Zakona (§ 79 odst. 1), ze kterého vyplyva
povinnost sjednat propojeni (a kdy Ufad ma pravomoc nesoulad fesit rozhodnutim sporu), ani
ve vyhledu do budoucna nepfedpoklada problémy s neodivodnénym odmitanim pozadavku
na propojeni, které by zaroven nebylo mozné fesit jinymi opatfenimi (vyplyvajicimi) pfimo ze
Zakona.

b. Diskriminaéni jednani nebo zadrzovani informaci

Urad zvazoval, zda vzhledem ke své trzni sile by néktery z poskytovatel(
velkoobchodnich sluzeb terminace v mobilni siti mohl diskriminovat jiného podnikatele vici
své maloobchodni divizi nebo vi¢i ostatnim podnikatelim v souvislosti s poskytovanim
dot&enych velkoobchodnich sluzeb. Ufad vychazi ze skuteénosti, Ze vydanim Nafizeni byla
odstranéna nejsilng€jsi motivace k diskriminaci, a to cenova, kdy kazdy z podnikatelt je
s jednotnou celounijni sazbou za terminaci volani seznamen a je povinen ji dodrzovat.

Urad ma za to, Ze na trhu je sice relativné maly pocet poskytovatell velkoobchodnich
sluZzeb propojeni (resp. terminace v mobilni siti), ale (s vyjimkou jednoho subjektu) relativné
obdobné trzni sily. Vzhledem k tomu, Ze trh hlasovych komunikaénich sluzeb poskytovanych
v mobilni siti je trhem, kde dochazi k poklesu trzeb za hlasové komunikaéni sluzby na
maloobchodni i velkoobchodni Grovni trhu*', Ize predpokladat, Ze mobilni operatofi budou mit
spiSe zajem o udrzeni anebo ziskani odbytu svych sluzeb nez vytvaret prekazky jejich
poskytovani. Ufad vtéto souvislosti rovnéZ upozorfiuje na nepfimy vliv dal$ich
interpersonalnich komunikaénich sluzeb z maloobchodniho trhu.

Pokud je zvazovano, zda by mohlo dochazet k zadrzovani a neposkytovani informaci
v dostateéném rozsahu, Utad predpoklada, Ze dotéeni poskytovatelé budou ve svych
nabidkach velkoobchodnich sluzeb na komeréni bazi pFfedchazet potencialnimu
diskriminaénimu jednani napf. i tim, Ze budou zvefejfiovat velkoobchodni nabidky sluzeb na
svych webovych strankach tak, jak je tomu i dnes. Zajemce o propojeni by mél od

41 Viz udaje v této analyze a ve Zpravé o vyvoji trhu.
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provozovatele vefejné komunikaéni sité obdrzet dostate€né informace tykajici se propojeni siti
nejpozdéji v navaznosti na zadost o propojeni, a to s ohledem na povinnost propojeni dle § 79
odst. 1 Zakona. V pfipadé, Ze by nebyly nezbytné informace Zadatelim o propojeni
poskytovany a propojeni siti bylo ze strany velkoobchodnich poskytovatelt sluzeb terminace
odmitano, ma Ufad regulaéni nastroje ze Zakona, kterymi m(ize uvedené problémy a spory
fesit.

Zavérem Urad uvadi Ze v pfipadé neuloZeni povinnosti na zakladé vysledku analyz
relevantnich trhd, s vyjimkou stanoveni maximalni vySe terminacnich cen ze strany Evropské
komise, by ve vétsiné pripadu trznich selhani, které Ize predikovat jako spise individualni
nez systematické, mély byt postaéujici regulaéni nastroje dané Uradu Zakonem
(napi. § 79 odst. 1 a 2 ¢i § 80). Zaroven nadale, v pfipadé zjisténi systémovych trznich
selhani majicich negativni dopad na uroveni hospodarské soutéZze na sledovaném trhu,
existuje moznost opétovného zavedeni ex ante regulace na dot€eném velkoobchodnim trhu.
Uvedena moznost (hrozba znovuzavedeni regulace v pfipadé prokazani naplnéni testu tfi
kritérii) tak mdze mimo jiné sama o sobé odrazovat dotéené subjekty na trhu od zneuzivani
svého postaveni. Urad proto bude vyvoj na trhu dale monitorovat.

Nadto pfipadna individualni trzni selhani jsou obecné postiZitelna i v ramci obecné
regulace hospodaiské soutéze.

c. Ostatni

V obdobi od vydani analyzy, resp. od uloZeni povinnosti v listopadu 2020 Urad neptijal
Zadné stiznosti ani podani v oblasti cenové regulace, ani nezjistil Zddna pochybeni ohledné
uctovani regulovanych velkoobchodnich terminacnich cen v ramci svého dohledu nad plnénim
ulozenych povinnosti. Obdobné tomu tak bylo i u ulozenych necenovych napravnych opatreni,
vyjimkou je feSeni necenovych povinnosti pouze ve vztahu k dopadlim ochrannych opatfeni
proti spoofingu, ktera spolecnost T-Mobile na dobrovolné bazi nasadila v zafi 2023. Doslo
k situaci, kdy specificka ¢ast hlasového provozu (od subjektu Telidoo a.s., miniTEL s.r.o. a
FAYN Telecommunications s.r.o.) nebyla v siti spoleCnosti T-Mobile terminovana, protoZe
tento provoz byl opatfenim proti spoofingu zachycen a zablokovan. Jednalo se o situace, kdy
do sité spole€nosti T-Mobile byla smérovana volani, ktera v oznaceni volajiciho obsahovala
telefonni Cislo umisténé v siti spoleCnosti T-Mobile. Opatfeni proti spoofingu tato volani
vyhodnotila jako podvodna, jakkoliv se v pfipadech vySe uvedenych spole€nosti jednalo o
specifické sluzby vyuzivajici zménu identifikace volajiciho (at uz pro sluzby zalozené na
principu call-backu, nebo sluzby oznadované jako tzv. CLIP). Uvedenou problematiku Urad
s dotéenymi subjekty intenzivné komunikoval a medioval jejich jednani tak, aby doSlo na
velkoobchodni Urovni ke vzajemné dohodé na tom, jak v konkrétnich pfipadech umoznit
terminaci volani vzniklych v ramci vy$e uvedenych specifickych sluzeb.

Zastupce spole¢nosti FAYN Telecommunications s.r.o. se v obdobné véci obratil na
Urad i v kvétnu 2024, tentokrat v reakci na anti-spoofing opatfeni nasazené spoleénosti 02,
nicméné svlj podnét nasledné vzal zpét stim, ze zahdjil komunikaci se jmenovanou
spole€nosti za u€elem nalezeni vzjemné dohody.

Urad vy$e uvedenou problematiku zaznamenal a vramci své pUsobnosti Fesil.
S ohledem na identifikované problémy na trhu Ufad pro FeSeni této problematiky v oblasti
spoofingu stanovil podminky vSeobecnym opravnénim &. VO-S/2/04.2024-1, kterym se méni
vSeobecné opravnéni €. VO-S/2/07.2005-10, kterym se stanovi podminky k zajiStovani
vefejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostfedkd, ve znéni pozdéjSich zmén. V ramci
opravnéni VO-S2 Urad nastavil pravidla v oblasti spoofingu, ktera by méla umoznit nasazovani
nastroju proti spoofingu a zaroven fesit problémy s blokovanim legitimnich volani. Uvedené
podminky a jejich realizace v praxi muze mit dopad do propojeni siti elektronickych
komunikaci, resp. do provozu, ktery by mohl byt na propojeni blokovan.
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Po vydani vySe uvedeného VO-S/2/04.2024-1 a po mediacich vyse uvedenych pfipadu
neobdrzel Ufad od danych subjekt(, ani od Zadnych jinych, dalSi stiznosti a podnéty v dotéené
véci a ma tak za to, Ze uvedené problémy, které se na trhu vyskytly byly vyfeSeny.

Zavér k druhému kritériu: Na zakladé posouzeni vySe uvedeného vyvoje trhu
a vyhodnoceni cenovych a necenovych piekazek rozvoje hospodaiské soutéze dospél
Urad k zavéru, ze druhé kritérium neni spinéno.

4.3. Kritérium €. 3 — Uplatinovani prava hospodarské soutéze samo o sobé dostatecné
neiesSi dotéené(a) selhani trhu

Smyslem tfetiho kritéria je posoudit, zda na trhu, splfiujicim prvni dvé kritéria, nelze
dosahnout napravy (tj. u€inné hospodarské soutéze) mirnéjsi cestou prostiedky soutézniho
prava. Vzhledem k vysledku hodnoceni druhého kritéria nemuize byt test t¥i kritérii kumulativné
splnén, a proto Ufad jiz nepfistupuje k hodnoceni 3. kritéria.

4.4. Shrnuti zavéri provedeného testu tfi kritérii

Urad po provedené analyze dospél k zavéru, ze na analyzovaném
velkoobchodnim trhu existuji znaéné a trvalé prekazky vstupu na trh. Presto vSak na
zakladé prijaté cenové regulace v ramci Evropské unie formou Nafizeni platného pro
vSechny subjekty poskytujici sluzbu velkoobchodni terminace vramci EHP byl
odstranén zavazny potencialni trzni problém (cenova prekazka), ktery by mohl ohrozit
konkurenéni prostredi na analyzovaném velkoobchodnim trhu. Na zakladé vyvoje trhu
a vyhodnoceni moznosti uplatnéni necenovych piekazek dospél Urad k zavéru, ze
dosavadni a predpokladany vyvoj trhu, charakter poskytovanych sluzeb i nepfima
omezeni pusobici z maloobchodniho trhu interpersonalnich komunikaénich sluzeb,
vyuziti trzni sily jednotlivych subjektii do znacné miry oslabuje. Pfipadné naruseni trhu,
které by se mohlo objevit, by tak nebylo systematickym, ale pouze individualnim, které
nelze apriori obecné vyloucit na zadném z trh produktt a sluzeb, a proto nevyzaduje
uplatnéni specifické odvétvové regulace ex ante. Ufad proto na daném velkoobchodnim
trhu povazuje za danych okolnosti za dostateéné vyuziti dalsich pravomoci Ufadu
k regulaci oblasti elektronickych komunikaci, které mu dava Zakon.

Urad tedy na zakladé neprokazani kumulativniho splnéni testu t¥i kritérii na trhu
€. 2 — velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich
neni opravnén na daném trhu uplatnit regulaci ex ante v souladu s § 51 Zakona.

Soucasné postaveni podnikd s vyznamnou trzni silou véetné jim uloZzenych povinnosti
na zakladé platné analyzy trhu & 2 — velkoobchodni sluzby ukon€eni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich (A/2/04.2020-4) bude s ohledem na vysledky testu tfi kritérii
zruseno. Ufad vzhledem k existujicim délkam vypovédnich Ihit uplatiovanych ve smlouvach
o propojeni nepfistoupi ani k vymezeni pfechodného obdobi po dobu kterého by poskytovatele
sluzeb propojeni (stavajici podniky SMP) pro Ucely ukonéeni volani v jejich sitich nemohli
jednostranné vypovédét uzaviené smlouvy. UFad ma za to, Ze tyto vypovédni Ihiity*? jsou
dostatecné pro prodlouzeni &i nastaveni podminek dalSiho poskytovani sluzeb ukonéeni
volani.

5. Shrnuti zavéra analyzy velkoobchodniho trhu €. 2 — velkoobchodni sluzby
ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich

Ufad zpracoval analyzu predmétného trhu v souladu se Zakonem a Casovym
vymezenim daného trhu v ramci pfedchozi analyzy. Ufad vzal do Uvahy, Zze Komise na zakladé

42 Tyto Ihdty &ini dle jednotlivych subjektt 3—12 mésich.
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analyzy daného trhu v celoevropském prostiedi dospéla k zavéru, Ze trh jiZ neni obecné
vhodny k uplatnéni regulace ex ante a nezafadila jej na seznam relevantnich trhl
v novelizovaném Doporuceni. K tomuto rozhodnuti Komise dospéla na zakladé uplatnéni
regulovanych celounijnich velkoobchodnich terminaénich sazeb, to je odstranéni
pfipustila, Ze v nékterych €lenskych statech dosud mohou pretrvavat prekazky, které ohrozuji
nebo by potencidlné mohly ohroZovat uroveh konkurenéniho prostfedi na tomto trhu
a potencialné ohrozit i rozvoj hlasovych komunikaénich sluzeb na podfazeném
maloobchodnim trhu v neprospéch koncového ucastnika.

Utad byl proto povinen provést na dotéeném velkoobchodnim trhu test tfi kritérii a na
narodni Grovni vyhodnotit, zda jsou kumulativné spinéna jeho kritéria. Urad vymezil podfazeny
maloobchodni trh jako trh interpersonalnich komunikacnich sluzeb (zalozenych i nezavislych
na Cislech) a to jak hlasovych, tak textovych. Do trhu nezahrnul, obdobné jako v pfedchozi
analyze, hlasové komunikacni sluzby zaloZzené na C&islech poskytované v pevném misté.
Nasledné vymezil velkoobchodni trh sluzeb terminace (ukonéeni volani) v mobilni siti, na
némz aplikoval test tfi kritérii.

Utad dospél k zavéru, Ze prvni kritérium je vzhledem ke specifice trhu, kdy maze volani
ukonCit pouze poskytovatel sluzeb v jehoz siti se nachazi Cislo volaného ucastnika, vzdy
splnéno. Ani po dobu ucinnosti analyzy nejsou znamy technické prostfedky, které by tuto
barieru vstupu pfekonaly.

V ramci druhého kritéria Ufad zkoumal stav a vyvoj sledovaného trhu, existujici bariery
rozvoje jak cenového, tak i necenového charakteru. P¥i zkoumani Ufad vychazel ze svych
dosavadnich zkuSenosti zregulaéni praxe a vyhodnotil potencialni rizika, vcetné
disponibilnich nastrojl feSeni vhodnych pro feSeni takovychto potencionalnich trznich selhani.

Ufad dospél k zavéru, Zze druhé kritérium testu tii kritérii neni spinéno, a to zejména
uctovani neumérnych cen za velkoobchodni sluzby terminace. Tato hrozba byla eliminovana
vydanim Nafizeni.

Ufad neshledal, Ze by na trhu byly uplatfiovany necenové piekazky a nedomniva se,
Ze by v nasledujicim obdobi dochazelo k systémovym selhanim trhu prostfednictvim uplatnéni
necenovych prekazek, a to i s ohledem na skuteCnost, Ze v zajmu kazdého poskytovatele
sluzeb terminace je, aby svym maloobchodnim u€astnikdm zprostfedkoval uskutecnéni
hovoru z jinych/do jinych siti. PFi poskytovani velkoobchodnich sluzeb terminace je tedy jak
jejich poskytovatelem, tak sougasné i jejich odbératelem. Utad poukazal i na trend snizovani
trzeb operatort za hlasové sluzby na obou Urovnich trhu. Pokud by vSak k uplatnéni omezeni
hospodarské soutéze, coz nelze apriori zcela vyloudit, doSlo, jednalo by se
o nesystémové/individualni naruSeni hospodarské soutéze. Takovato trzni selhani pak neni
vhodné fesit prostfednictvim specifické odvétvové regulace ex ante. Ufad ma ze Zakona
dostateCné kompetence k postihu takovéhoto naruseni hospodarské soutéze. V pripadé
porudeni zakona o ochrané hospodarské soutéze ma pravomoci zasahnout i UOHS.

Ufad ma dale za to, Ze na narodnim trhu je vytvofeno konkurenéni prostfedi, které
umoznuje maloobchodnim poskytovatelim hlasovych komunikaénich sluzeb zajistit svym
Ucastnikim uskutecnéni volani uc€astnikim v komunikacnich sitich jinych poskytovatel(
maloobchodnich sluzeb, at jiz formou propojeni komunikacnich siti anebo zprostfedkované
formou nepfimého propojeni.

Vzhledem k nesplnéni jednoho z kritérii testu nelze dosahnout kumulativniho spinéni
testu tfi kritérii, Ufad ma proto nesplnéni tohoto testu za prokazané, aniz by test dokonéil
samostatnym zkoumanim tfetiho kritéria.

Na zakladé vyse uvedeného rozhodla Rada Ufadu, ze trh &. 2 — velkoobchodni
sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich neni v podminkach
Ceské republiky trhem relevantnim, na némz Ize uplatnit regulaci ex ante.
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Ufad proto s ohledem na vy$e uvedené zavéry navrhuje zrusit stanoveni podnik(
s vyznamnou trzni silou na tomto trhu, a to v€etné zruSeni uloZzenych napravnych opatreni.

Na zavér této analyzy Ufad dodava, Zze bude nadale dotéeny velkoobchodni trh
priibézné monitorovat a jeho vyvoj vyhodnocovat. V pfipadé, Ze by doSlo k zasadni zméné
sméfovani vyvoje trhu v neprospéch rozvoje hospodarské soutéze a koncovych ucastniku, je
Ufad opravnén pristoupit k novému vymezeni trhu, za uéelem zji$téni, zda se jedna o trh
relevantni, na némz Ize uplatnit regulaci ex ante a k provedeni nové analyzy trhu.

Cast D — Vyporadani pfipominek z vefejné konzultace

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté¢ Urad zvefejnil névrh opatfeni obecné povahy
€. A/IS2/xx.2024-Y — trh &. 2 — velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych
mobilnich sitich na diskusnim misté dne 9. fijna 2024. Pfipominky k navrhu opatfeni bylo
mozno uplatnit do 30 dni od zvefejnéni, tj. do 8. listopadu 2024. V ramci vefejné konzultace
Ufad k navrhu opatfeni zadnou pfipominku, stanoviska ani nazory neobdrzel.

Cast E — Konzultace s UOHS

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona Ufad po vyporadani pfipominek konzultoval
koneény text navrhu opatfeni obecné povahy s Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze.
Predseda Uradu pro ochranu hospodarské soutéze zaslal Uradu dopisem ze dne 2. prosince
2024 své stanovisko, ve kterém uvedl, Zze k navrhu opatfeni obecné povahy nema zadné
pfipominky. Zaroven vSak poznamenal, Ze vzhledem k monopolnimu postaveni jednotlivych
operatorl poskytujicich sluzby ukonceni volani na samostatnych trzich odpovidajicich
pFislusnym sitim téchto operatort apeluje na potfebu prabézného monitoringu analyzovaného
trhu, a to zejména s ohledem na mozné necenové prekazky, které byly dfive oSetfeny ex ante
regulaci.

Utad provadi pravidelny sbér informaci a priibézné monitoruje a vyhodnocuje vyvoj
trhu elektronickych komunikaci. Vysledky zvefejfiuje mimo jiné i ve Zpravé o vyvoji trhu
a Zpravé o vyvoii cen. Jak Ufad uved! v zavéru piedchozi kapitoly 5. bude nadale dotéeny
velkoobchodni trh pribézné monitorovat a jeho vyvoj vyhodnocovat. V pfipadé, ze by doslo
k zasadni zméné sméfovani vyvoje trhu v neprospéch rozvoje hospodariské soutéze
a koncovych Géastnikt, vyuzije Urad své regulaéni nastroje dané mu Zakonem k zajisténi
napravy.
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Cast F — Pfipominky Evropské komise k oznameni navrhu opatfeni

Dne 8. ledna 2025 byl podle § 131 odst. 1 Zakona a v souladu s ¢lankem 32 odst. 3
Kodexu navrh analyzy relevantniho trhu postoupen Evropské komisi. Ve svém vyjadfeni ze
dne 7. Gnora 2025 Komise sdélila, e k Ufadem zaslanému navrhu opatfeni nema zadné
pripominky. UFad proto podle &lanku 32 odst. 8 Kodexu muze pfijmout koneény navrh opatfeni.
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